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Con vistas a la contribucién para insertar la resiliencia como herramienta en la planificacion y
gestion del turismo, a partir de entender la necesidad recurrente de ampliar el debate acerca de las
estrategias del turismo, se emprendié una investigacién que buscé analizar el comportamiento
resiliente de los gestores publicos y privados que actuan en el turismo brasilefio. Para esto se
realiz6 una investigacion cualitativa dividida en dos etapas; la primera bibliografica y documental, y
la segunda consistio en un mapeo de las creencias determinantes del comportamiento resiliente
para comprender cuales son las que determinan los comportamientos resilientes de los actores de
los destinos inductores del turismo en el nordeste brasilefio. Para esto se aplicé un cuestionario
online a través del Quest Resiliéncia. Se constaté que la perspectiva de la resiliencia permite
evitar el reduccionismo en el que se apoyan las actuaciones poco profesionales e inmediatistas en
la gestién del turismo en Brasil, surgidas de preconceptos gerenciales de un turismo sensible por
defecto a las perturbaciones del sistema contemporaneo. Ademas, se comprendié que la
resiliencia se relaciona con la capacidad del profesional que actua en la dinamica del turismo para
cultivar el “pensar estratégicamente”, atento a las nuevas posibilidades y comportamientos, con
vistas al enfrentamiento y la superacion de los desafios y situaciones de vulnerabilidades o

perturbaciones que afectan directamente al turismo.
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