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El presente estudio analiza cémo la capacidad relacional puede generar oportunidades de
negocios para los agentes involucrados en el turismo de eventos. Se partié de una investigacién de
naturaleza cualitativa, de estrategia exploratoria. Siguiendo el método de estudio de caso, se
realizaron entrevistas a 15 agentes de turismo, y se aplicaron las técnicas de observacion y analisis
documental y de contenido del objeto de estudio: el Festival de Danza de la ciudad de Joinville
(Brasil). Las entrevistas revelaron oportunidades en varios frentes, principalmente al considerar a los
agentes directos e indirectos participantes en la red relacional del Festival. Los resultados indican
que las interacciones permiten la movilidad de sus recursos y capacidades para modificar, ampliar y
alterar las bases existentes, generando oportunidades de negocio. Fue posible identificar el valor de
emplear el uso de la capacidad relacional y la construccién de redes de relacién informal como

movilizadoras de negocios en el turismo de eventos.
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