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La Candelaria es el centro histérico de la ciudad de Bogota y se considera el corazén del pasado
colonial colombiano. El presente articulo expone el estudio de caso del proceso de certificacion del
Centro Histérico La Candelaria, de acuerdo con la Norma Técnica Sectorial para Areas y Destinos
Turisticos Sostenibles de Colombia [NTS TS 001-1]. Esta Norma establece los requisitos
ambientales, econémicos y socioculturales a cumplir voluntariamente por los destinos para obtener
el Certificado de Calidad Turistica otorgado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia. La idea fue liderada por el Instituto Distrital de Turismo [IDT], el organismo rector del
turismo para la ciudad de Bogota, entre 2015 y 2016 y el proceso fue acompafiado por la Facultad
de Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Externado de Colombia
durante 18 meses (desde febrero de 2017 hasta julio de 2018). La Universidad, mediante una
metodologia participativa e incluyente, logré identificar y priorizar aspectos e impactos positivos y
negativos de las actividades turisticas, disefiar y dinamizar programas para la gestion de la
sostenibilidad, auditar el proceso de manera interna y, con esto, finalmente se logré la
implementacion de los requisitos de sostenibilidad de la Norma. Esta metodologia cualitativa incluyo,

entre otros, la asistencia técnica y la capacitacion a los actores.
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