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Resumen: La Habana se ha posicionado como un destino lider en el Caribe, recibiendo
actualmente mas de la mitad del total de visitantes extranjeros que llegan a Cuba. La estrategia
turistica del pais se ha sustentado hasta hoy en los atractivos de las playas y el clima, por su
condicién de isla caribefia. Aun cuando se reconoce al patrimonio cultural como un recurso
diferenciador del destino y creador de valor, y se han puesto en practica iniciativas para su
promocioén, hay un limitado conocimiento sobre el sector y la demanda actual, lo que afecta al
desarrollo de La Habana como destino cultural. Este trabajo tiene como propésito analizar el perfil
de los turistas que visitan La Habana como destino cultural, su valoracion del destino, la fidelidad, y
las preferencias respecto a éste y otros destinos culturales. Se han encuestado a 1500 turistas de
los seis paises emisores principales de turismo a Cuba, lo que ha permitido identificar el potencial
que ofrecen estos mercados para el disefio de productos y experiencias culturales, asi como para
distinguir las areas que deben recibir los esfuerzos de marketing de cara a la fidelizacién de la
demanda. El estudio ofrece recomendaciones Uutiles para contribuir a una gestion turistica mas

sostenible de los recursos culturales en la region caribefia.
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