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Turismo en Argentina

PRESENTACION

Argentina fue uno de los primeros paises sudamericanos en
desarrollar centros turisticos de importancia. El primero, Mar del
Plata, surgié por iniciativa privada. Le sigui6 San Carlos de
Bariloche, pero por iniciativa oficial, algunas décadas despusés.

A lo largo del la primera mitad del siglo XX el turismo fue
adquiriendo cada vez mayor importancia y ya en la década de 1950
formé parte de los indicadores de calidad de vida de la poblacién.
Las vacaciones pagas y el derecho a disfrutarlas fuera de su lugar
de residencia habitual se convirtié6 en un derecho de toda la
poblacién.

Al finalizar el milenio, el turismo fue tomado por el organismo
oficial relacionado con la produccién agropecuaria con el objeto de
transformarlo en una actividad econémica alternativa a las tradi-
cionales.

Sin embargo, a pesar de su importancia, el turismo atin no ha
sido considerado en el pais como objeto de estudio de diferentes
disciplinas. Salvo honrosas excepciones, poco se ha escrito sobre
el tema.

Este libro, en su segunda edicién, busca hacer un aporte al
conocimiento de los grandes hitos que jalonaron la evolucién del
turismo en Argentina. En el primer capitulo se hace referencia a
los bafos termales y al surgimiento de la costumbre de tomar
bafios —primero en el rio, luego en el mar- y al nacimiento de los
balnearios de la costa atldntica. También se sefialan algunos
aspectos relacionados con la preocupacién por la conservacién del
entorno manifestada en algunos centros de veraneo.

El capitulo 2 —consolidacién del turismo en el siglo XX- describe
algunos de los hoteles de lujo de la “belle époque” y a los més
destacados hoteles termales del pais. Asimismo, se hace referencia
al surgimiento y posterior consolidacién de las agencias de viajes.
En esta nueva edicién se introduce también a Ila proteccién del
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patrimonio cultural por la Comisién Nacional de Monumentos,
Museos y Lugares Histéricos.

Los origenes y desarrollo de los parques nacionales en Argen-
tina son el tema central del tercer capitulo. Se brinda una sintética
descripcién de cada parque y se enfatizan aspectos relacionados
con las politicas de preservacién y uso de estas importantes areas
protegidas.

Las grandes transformaciones politicas, sociales y econémicas
que atravesé el pafs al promediar el siglo XX, son el tema central
del capitulo 4. Se analiza el surgimiento del turismo social, la
creacion de Aerolineas Argentinas y el papel que jugé el pais en el
turismo hacia la Antartida. En esta segunda edicién también se
hace referencia a la importancia del turismo femenino y los efectos
3ue tiene sobre el bienestar de los nifios el clima de los diferentes

estinos vacacionales.

En el quinto capitulo se vuelve sobre el tema de la conservacién
del patrimonio natural. En este caso las dreas protegidas de las
provincias del Chubut y de Santa Cruzson el centro de la atencién.

Durante las décadas de 1970 y 1980 conviven armoniosamente
las formas tradicionales de turismo con los nuevos productos que
surgen con el objeto de diversificar la oferta nacional. Se consolida
la gastronomia como un producto del turismo cultural, al igual que
el turismo minero y los trenes turisticos. También se apunta a la
creacién de atracciones originales entre los que cabe mencionar al
viento como producto turistico. Estos son los temas presentados
en el sexto capitulo.

La preferencias del mercado dieron origen a una nueva forma
de gestionar el turismo tomando en cuenta aspectos ambientales
y a la poblacién local. En estas modalidades se interna el capitulo
7, en el que también se hace una referencia muy somera al
desarrollo sostenible del turismo. El siguiente y Gltimo capitulo
esta dedicado al nuevo plan nacional de turismo rural.
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CAPITULO 1

BANOS Y BALNEARIOS

PRIMERAS FORMAS DE TURISMO

El actual territorio argentino se encontraba habitado por dife-
rentes grupos aborigenes cuando llegaron los primeros europeos.
Se estima que su numero oscilaba entre las 900.000 y 1.300.000
personas. .

Se sabe poco sobre la estructuracién de las jornadas laborales y
la utilizacién del tiempo libre durante los tiempos prehispanicos.
Sin embargo, leyendas y restos arqueolégicos indican que realiza-
ban frecuentes desplazamientos hacia fuentes de aguas termales.
Yacu Rupaj o Aguas Calientes (actuales termas de Rio Hondo)
fueron supuestamente las de mayor atraccion y poseian un cardc-
ter magico religioso.

Estudios realizados a fines del siglo XIX muestran que las
propiedades curativas de las aguas -sumadas al clima del lugar-
atrafan un considerable niimero de visitantes a pesar de las
dificultades de acceso. Citando a Doering, a Claren y a Cantén,
Corti (1918) sefala que las condiciones de acceso y estancia eran
muy precarias:

Estos lugares son casi inaccesibles en la actualidad (1888) por
la ninguna comodidad que ofrecen al vigjero enfermo aquellos
solitarios y virgenes parajes, desprovistos de hoteles y otras insta-
laciones de cardcter indispensable.

Todos los inviernos (1888) se ven frecuentados estos bafios (la
playa) por mds de cincuenta a cien familias huéspedes que pasan
alli su temporada balnearia (Corti 1918:6).

Refiriéndose a las virtudes de las aguas en 1894, Corti (1918:7)
sefnalaba lo siguiente:
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(...) no hay violencia en admitir que algunos beneficios reportan
al organismo por varias razones que mas adelante se estudiardn,
y ast se explica que las familias acostumbradas a ciertas comodi-
dades, se resignen a pasar un mes de vida de privaciones y
molestias en pleno monte.

Para 1918 la situacién habia mejorado notoriamente. La aflu-
encia estimada de visitantes llegaba a los 2.500 y -a diferencia de
las carpas, los carros donde llegaban o las chozas donde era mejor
no entrar (Corti 1918:7)- contaban con dos hoteles y algunas
pensiones. También varié el perfil de los visitantes:

... en aquellos tiempos (1888) era la gente pobre, de poblaciones
vecinas, la que constituia la masa principal de los bariistas; hoy
son la mayoria, enfermos acomodados y distinguidos que llegan
de Santiago, Tucuman y Buenos Aires (Corti 1918:7).

El 4rea donde se encontraba el mayor nimero de fuentes ter-

males abarcaba un cuadrildtero cuya superficie aproximada era
de 30 kilémetros cuadrados.

Banos de la Playa - Termas de Rio Hondo, 1917
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Fuente: Direccién General de Minas, Geologia e Hidrologia - 1918
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Alrededor de las fuentes termales se habia formado un pequefio
poblado donde residian aproximadamente 335 personas. Estaba
ubicado sobre la alta barranca de la margen derecha del arroyo
Toro Yacti y en la planicie de la orilla izquierda (Peuser 1950).
Contaba con los servicios basicos de la época: oficina de correos y
telégrafo, comisaria y escuela. Pero el acceso aun presentaba una
serie de inconvenientes:

El trayecto, algo molesto para una persona sana y para ciertos
enfermos, es sin duda un suplicio para aquellos enfermos a quienes
los menores sacudimientos provocan agudos dolores. Especial-
mente en la vecindad de las estaciones de ferrocarriles los caminos
son malos, en una extensién de pocos kilémetros, debido a que en
ese trecho convergen todos los caminos carreteros en los que circu-
lan diariamente gran cantidad de carretas cargadas de lefia y
carbén de la region (Corti 1918:6).

Estas condiciones fueron cambiando con el tiempo. En 1950 “Las
Termas” se habian convertido en un moderno centro de bal-
neoterapia con una poblacién estable de 2.500 personas. En ese
entonces contaba con un casino, varios hoteles y casas de pensién
para satisfacer las necesidades de los 20.000 visitantes por tem-
porada. Estaba unida a Santiago del Estero por medio de un
moderno servicio de 6mnibus (Peuser 1950).

Las termas de la provincia de San Juan también fueron conoci-
das en épocas prehispanicas. Entre ellas se encuentran las de
Pismanta, y las de La Laja. Las aguas termales de Pismanta,
también llamadas Termas del Inca, se encuentran a 230 kiléme-
tros al norte de la ciudad de San Juan. La temperatura de las
aguas es de 38°C a 44°C y son indicadas en los tratamientos de
reumatismo, diabetes e higado. Tenian un significado méagico-re-
ligioso para los adoradores del sol:

Al llegar al lugar, que en lengua aborigen se llama “rayo del sol
por el lado derecho”, se hacia una ofrenda al dios duefio del
manantial. Si era rechazada significaba que el enfermo no tenia
cura (Khatchikian 1988:36).

Con respecto a La Laja, cuenta la leyenda que alli emergieron
tres milagrosos manantiales luego que el joven Yeliue matara a
Tahue -la muchacha de sus desvelos- y al joven que la seducia
(Khatchikian 1988:39). Las termas se encuentran a 686 metros
sobre el nivel del mar y distan 26 kilémetros de la ciudad de San

10
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Juan. Sus aguas sulfurosas, sulfhidricas, clorosulfatadas, bicar-
bonatadas, sédicas, magnésicas, hipotermales, aciduladas y alcali-
nas tienen temperaturas de 27$C;son indicadas para reumatismo,
enfermedades de la piel, etc. (Peuser 1950).

También en épocas prehispdanicas eran conocidas las
propiedades curativas del lago Epecuén, préximo a la localidad de
Caruhé (provincia de Buenos Aires).

Cuentas viejas leyendas que las tribus aborigenes que durante
siglos dominaron las pampas, acudian al lago con fines diversos,
yaparapurgar castigos impuestos por los cacique, yapara librarse
de los males que caian sobre ellos como consecuencia de la vida
noémade que les tenia sujetos a costumbres singulares. Dicese que
en tiempos remotos una peste azoté a las tribus 'y que la mortandad
de nativos fue considerable hasta que una vieja indigena dispuso

ue todos los enfermos acudieran al lago, “que poseia la virtud de
Zacer resucitar a los muertos”. Desde esos momentos el lago
Epecuén adquirié prerrogativas divinas porque los que estaban a
punto de pasar a otravida no tardaronen curar (Peuser 1951:215).

Las condiciones excepcionales del lago Epecuén se debian a la
abundancia de sus minerales. Tenian un promedio de 382 gramos
de sales por litro a diferencia del Océano Atldntico que tiene apenas
20 gramos y el Mediterrdneo un poco mds de 27 (Peuser 1951:15).
A mediados de la década de 1980 como consecuencia de intensas
lluvias y la elevaciéon del nivel de agua de lagos préxima, el lago
Epecuén desbordé y cubrié enteramente a la localidad de Caruhé,
haciendo que este importante centro de balneoterapia se perdiera
para siempre.

La llegada de los espafoles en el siglo XVI, transformé total-
mente la forma de vida de los pobladores originarios y borré
muchos rastros de su estructura social. Tuvieron que transcurrir
tres siglos para que Argentina encontrase su camino como nacién
organizada e independiente. La conquista, la dominacién colonial,
la guerra por la independencia y las luchas civiles -sumadas a la
falta de caminos y posadas- no permitieron la creacién de las
condiciones necesarias para el desplazamiento de personas sin
fines utilitarios.

Durante el periodo colonial fueron establecidas las postas, cuya
funciéon era -previo el pago de una suma de dinero- brindar
hospedaje a los viajeros y comodidades para animales y carruajes
(Pérez 1985). Se encontraban ubicadas cada 25 — 30 kilémetros a
lo largo de los caminos que unian Buenos Aires con Chile, el

51
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Noreste y el Alto Pert. A medida que se fue expandiendo la
frontera hacia el sur, surgieron postas y pequefos hoteles en otras
partes del pais.

El transporte tampoco ofrecia un alto grado de confort. Barili
(1991:59-60) describe los carruajes de la siguiente manera:

Eran coches de altas ruedas que iban dejando hondas huellas
en los bravios campos de la pampa: en épocas de sequia eran
grandes nubes de polvo lo que dejaban atras. Con gran estrépito
de hierro llegaban bamboleantes a las postas ~simples ranchos a
la vera de los caminos- donde se hacia el cambio de caballos. Era
el momento en que los vigjeros aprovechaban para caminar un
poco, después de haber permanecido horas en el reducido espacio
del vehiculo. Algunos pasajeros aprovechaban el alto en el cruce de
caminos —por lo general- para tomar o comer algo. Hasta especie
de Arca de Noé se la ha llamado a la galera de aquellas épocas, ya
borradas del recuerdo de la mayoria.

Sin embargo, la falta de comodidades no fue un obstaculo para
los viajeros europeos deseosos de conocer un mundo nuevo. Las
condiciones imperantes a principios del siglo XIX fueron descrip-
tas de la siguiente manera:

iQué diferencia es viajar asi, en medio de los desiertos, asediado
de privaciones de toda indole, expuesto a continuas fatigas, a los
ataques de las hordas salvajes, que visitar Europa en un carruaje
bien ajustado, hallando en todas partes buenos hoteles y todas las
comodidades que la civilizacién ha sembrado en sus caminos! Lo
tinico que puede compensar al viajero de sus sacrificios voluntarios
es el placer de ver regiones nuevasy servir a la cienciay ala patria
(D’Orbigny 1958:375).

Durante la década de 1850 se sucedieron una serie de acon-
tecimientos de decisiva importancia para la transformacién
econémica, politica y social del pais. Entre ellas se pueden men-
cionar las siguientes:

- La promulgacién de la Constitucién Nacional en el afio 1853

- La inauguracién en 1857 del primer ramal de ferrocarril

- La finalizacién en 1879 de la llamada Conquista del Desierto,
que estuvo a cargo del General Julio A. Roca

- La apertura a grandes corrientes inmigratorias procedentes
principalmente de Europa
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El flujo inmigratorio fue de gran magnitud. Influyeron notoria-
mente en el cambio de las costumbres, principalmente en las areas
donde se asentaron en mayor nimero. Incidieron —junto con el
ferrocarril- en la gran expansién agropecuaria que permitié el
rapido enriquecimiento de numerosas familias.

Un pais plural surgia pleno de contrastes. La antigua contra-
posicion entre el Litoral y el Interior adquirian nuevos significa-
dos, al compds de la europeizacién'y del desarrollo del capitalismo.
Serian la Argentina moderna y la Argentina tradicional (...) Una
seria de ritmo lento, apegada a las antiguas tradiciones, a los viejos
buenos hdbitos de la época colonial, a sus ritmos, a sus formas de
sociabilidad, al modelo de familia patriarcal, a su modestia de,
recursos, a su economia de expresion a sus ascéticos valores his-
panocriollos; la otra seria de ritmo acelerado, abierta al exterior,
advenediza, ampulosa, prematuramente enriquecida, apegada a
los nuevos tdolos del dipnero, de la simulacién social (Devoto y
Madero 1999:8).

Para albergar a los inmigrantes durante sus primeros dias en
el pais fueron creados hoteles en diferentes partes del pais como:

... Buenos Aires (ciudad y provincia), Entre Rios, Corrientes,
Santa Fe, Cérdoba y Tucumdn, todos destinos relevantes en los que
habia proyectos fundacionales y de colonias agricolas impulsados
por el Estado (Padilla Dieste 2002:53).

USOS Y COSTUMBRES A ORILLAS DEL RiO DE LA PLATA

Los calurosos veranos obligaban a buscar lugares frescos que
hicieran los dias mds soportables. Las familias de mayores in-
gresos optaron por comprar grandes terrenos en los suburbios
para construir alli sus mansiones rodeadas de un gran parque
lleno de arboles. Los barrios portefios de Belgrano y Flores; y las
localidades suburbanas de Adrogué, San Fernando y San Isidro
se encontraban entre los favoritos. El 1 de diciembre se inauguré
el Hotel Las Delicias que durante décadas fue el lugar favorito de
quienes desde Buenos Aires se dirigian a Adrogué y, segiin Fag-
nani (2002:23), una perla de su tiempo.

Quienes tenian un campo optaban por pasar todo el verano alli.
Sin embargo, si el dinero era un problema y sociabilizar con otras
clases sociales no lo era, el rio se convertia en la gran alternativa

13
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para el ocio veraniego. Esta practica se habia iniciado en la época
de la colonia y tenia lugar en el paseo ptblico llamado La Alameda.

Hombres y mujeres acudian alli en grupos —en general familias-
paradisfrutar de los placeres que ofrecia el agua. Como enel teatro,
pero sin el atenuante que para el pensamiento de la época impli-
caba la segregacion de los sexos, en la orilla fluvial se rozaban,
unos contra otros, comerciantes y empleados, familias “decentes”y
aquellas que no lo eran tanto (Devoto y Madero 1999:127).

Sobre la base de la descripcién realizada por MacCann durante
su visita a Buenos Aires, Devoto y Madero agregan lo siguiente:

Unatarde que me paseaba por la Alameda, al anochecer, adverti
que la playa tomaba un aspecto fantdstico. Era debido a las luces
distintas emitidas por inniimeros faroles de que se sirven los
baristas. El cuadro resultaba muwy caracteristico: aqui un grupo
familiar se desvestia para ponerse las ropas de bario; mds alld otro
grupo, que salia del agua, se ocupaba en buscar sus prendas de
vestir entre las rocas o sobre la playa de arena (Devoto y Madero
1999:127).

Wilde (1998) sefiala que la falta de agua corriente en los hogares
hacia que todo el mundo se bariara en el rio. Era una practica que
tenia un cierto sentido religioso, ya que las mujeres iniciaban sus
bafios el 8 de diciembre, dia de la Inmaculada Concepcién. Los
padres franciscanos y dominicos se bafiaban ese mismo dia y
también bendecian el agua.

Los bafios se hacian con todo decoro y se adecuaban a los
horarios de las personas. Generalmente se iniciaban al caer la
tarde y se extendian a lo largo de la noche.

Los tenderos y almaceneros, por ejemplo, casi en su totalidad
tban de las diez de la noche en adelante, después de cerrar sus casas
de negocio. Las familias preferian la caida del sol; y sentadas en
el “verde”, gozando de la brisa esperaban que obscureciese para
entraral g)aﬁo, dejando sus ropas al cuidad de las sirvientas (Wilde
1998:171).

Orozco y Davila (2000) senalan que las playas se extendian
entre las actuales calles Viamonte y Belgrano. En 1918 se inau-
guré el Balneario Municipal de la Costanera Sur debido a una
1niciativa que contemplaba construir playas e instalaciones com-

14
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plementarias en los terrenos baldios sobre el rio entre las calles
Belgrano y Estados Unidos.

Afios més tarde surgieron balnearios en el conurbano norte de
Buenos Aires (Vicente Lépez, Olivos, Martinez y San Isidro) e
igualmente en la zona sur donde se destacé Punta Lara, y las
playas de Bernal, Quilmes y Berazategui atraian a veraneantes.

Por su parte, las familias menos pudientes, que no podian viajar,
pasaban las tardes de los fines de semana en la isla Maciel o Isla
Paulino, donde gozaban pic-nics a orillas del rio y llegando la
noche se armaban guitarreadas (Orozco y Davila 2000).

LA “BELLE EPOQUE”

El periodo de la Belle Epoque se extiende desde finales del siglo
XIX hasta la primera Guerra Mundial. Fue una época en la que
los miembros de las clases pudientes importaron de Europa un
estilo de vida caracterizado por el lujo y la ostentacién y que en
muchos casos se reflej6 en la arquitectura y en la utilizacion del
tiempo de ocio.

La hoteleria de la época muestra la combinacién perfecta entre
ocio y arquitectura. Uno de los més destacados de esa época es el
hotel Edén, construido por la firma Tornquist -siguiendo una
sugerencia de Roberto Balke- a orillas del arroyo de la Quebrada
y al pie del cerro Cuadrado. Inaugurado en 1897, dio origen a la
localidad cordobesa de La Falda. El hotel Edén contaba con una
gran escalinata de marmol, salén de fiestas y sala de lectura. En
el gran parque habia canchas de tenis y de croquet, cabzallerizas y
también una pileta de natacién. En las habitaciones se alojaron
grandes personalidades de la época y sus salones fueron la sede
de un Congreso Mundial de Correos y Telégrafos. Albert Einstein
estuvo alojado alli durante la década de 1920 cuando visité Argen-
tina para dictar una serie de conferencias.

Funcioné como hotel hasta 1960. En 1989 fue declarado Monu-
mento Histérico Municipal y un afio después Monumento
Histérico Provincial. Es el eje de la trama roméntica del libro de
Luis Guzmaén (1999) denominado precisamente Hotel Edén. Los
fantasmas de presuntos nazis y de las figuras importantes de
Frincipios de siglo se dan cita para evitar que el protagonistalogre

levar sus propésitos a buen puerto.

La arquitectura de la época también se refleja en los hoteles
termales frecuentados por la alta burguesia. En 1879 se inicié la
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explotacién termal en Rosario de la Frontera (Provincia de Salta)
propiciada por Antonio Palau y Eliseo Cantén.

En 1896 se inauguré el hotel Termas Rosario de la Frontera que
podia albergar 174 personas en 87 habitaciones (65 habitaciones
contaban con bano privado) y estaba rodeado por una exuberante
arboleda. En 1925, siendo administrado por el Bristol Hotel de
Mar del Plata, se instalaron ascensores que llevaban a los
huéspedes directamente a los banos. Hacia fines de la década de
1940 contaba con una cancha de golf construida en los cerros,
casino y una pileta de agua termal. Se realizaban curas de barnos
termales, bafios de barro termal sulfuroso, cura de bebida y bafios
de vapor sulfuroso.

En los albores del siglo XX fue construido el Hotel y Casino
Termas de Reyes a treinta kilémetros de la ciudad de San Salvador
de Jujuy y a 1980 metros sobre el nivel del mar. Las propiedades
curativas ya eran conocidas por los aborigenes y en 1878 el médico
Ismael Carrillo sefialaba lo siguiente en su libro “Estudios médicos
sobre el clima de la provincia de Jujuy™:

Estos barios favorecen de un modo notable la exhalacién
cutdnea, activan la circulacion periférica y producen un efecto
derivativo, siendo ellos provechosos y reputados para curar
muchas enfermedades. Son principalmente aplicables a las enfer-
medades reumdticas y dartrozas, afecciones herpéticas, enfer-
medades nerviosas y créonicas (Peuser 1951:465).

El elegante hotel fue construido entre los cerros, y desde sus
balcones se puede observar el imponente paisaje. Cuenta con
bafios termales individuales y con una pileta de aguas minerales
cuya temperatura oscila entre los 52°C y 58°C. Las terapias que
se ofrecian a mediados del siglo XX eran las siguientes:

"Barios templados: Su principal indicacién es en los reumatis-
mos dolorosos subagudos y sobre todo crénicos; se aprecian sus
efectos benéficos ademads en las dermatosis prurriginosas, mani-
festaciones cutaneas del reumatismo y algunos eczemas.

"Bafios y duchas calientes: En reumatismos crénicos con atrofia
muscular, ciatica crénica de etiologia reumitica, reumatismo
gotosos y artritismo. :

"Cura de bebida: Afecciones del estémago, gastralgias, dispep-
sias neuroartriticas, ciertas colitis secas, enteralgias, congestion
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hepatica, plétora abdominal, litiasis urinaria y biliar, catarro e
infecciones vesicales, reumatismo, gota, etc."

Hacia fines del siglo XIX se impuso el deseo de la alta burguesia
de contar con una ciudad balnearia maritima. Debia permitir una
actividad social intensa que no era posible realizar en las estan-
cias, tanto propias como de parientes o amigos. Asi nacié Mar del
Plata, por iniciativa de Pedro Luro, balneario que constituiria para
Sebreli (1974:36) la obra maestra del culto de la inutilidad, del
ocio ostentoso.

NACIMIENTO Y DESARROLLO DE MAR DE PLATA

Antes de que Mar del Plata se convirtiese en importante ciudad
balnearia, en el lugar habia un saladero de carnes alrededor del
cual se habia formado un pequefio pueblo. Patricio Peralta Ramos
gestiond en 1873 ante el gobierno provincial la autorizacién para
la traza y formacién de un pueblo.

Pedro Luro vislumbré la posibilidad de crear una villa balnearia
y comenzé las tareas para la construccién de un hotel.

... el proceso de urbanizacién y crecimiento de la pequeria aldea
maritima habia comenzado con la figura de Pedro Luro, cuya
radicacién en Mar del Plata produjo un verdadero despertar.
Duerio del muelle que llevaba su nombre, de los saladeros, y de un
gran almacén de ramos generales, Luro demolié éste tiltimo para
construir en esa manzana el Grand Hotel. Sobrio, cuadrado y
chato, de paredes y cortinados blancos, camas de hierro, carpetas
ypantallas verdes, el hotel respondia a la proyeccién que Luro hizo
dg la ciudad (Orozeo y Davila 2000:14).

En 1886 se inicié la prolongacién del ramal ferroviario desde
Maipt hasta Mar del Plata y dos afios después se inauguré el
servicio. Cuenta Barili (1991:80):

Por referencias de José Lopez Escribano se sabe que el primer
tren que salié de Mar del Plata para Plaza Constitucioén estaba
formado por un coche de primera, uno de segunda, un furgén de
encomiendas, uno de cola y la mdquina, ostentando en su frente
dos banderas argentinas. El personal de empleados y peones estaba
uniformado y calzaba guantes blancos, extremando [Zzs atenciones
con los viajeros.
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Con la llegada del ferrocarril a Mar del Plata en 1886 comenz6
la etapa mas floreciente de esta ciudad balnearia. En 1887 arri-
baron 1.415 turistas a Mar del Plata. Esta cifra se elevé a 2.510
en 1888. Hasta fines del siglo el nimero de arribos se incrementé
en 500 personas/afio. A partir del siglo XX este aumento fue de
1.000 personas/ano.

El hotel Bristol, inaugurado el 8 de enero de 1888, le agreg6 un
mayor atractivo a Mar del Plata. Ferraro (1986) sefala que la vida
social giré alrededor de las fiestas del Bristol, las que comenzaron
a decaer durante la década de 1920 cuando la alta burguesia
argentina comenz6 a alojarse en sus propios chalets. Permaneci6
abierto hasta el 16 de abril de 1944. (Barili 1991:85).

Desde su creacién, Mar del Plata fue el principal centro turistico
- del pafs y en un principio estaba reservado a la clase social mas
elevada. Las sucesivas ramblas que se construyeron a partir de
1888 fueron el lugar ideal para sociabilizar.

La primera (rambla), inaugurada ol igual que el Bristol Hotel
en 1888, surgié al unirse con una plataforma de madera las
numerosas casillas que se habian construido a orillas del mar. El
acto inaugural fue presidido por Carlos Pellegrini y su mujer, y
conté con la presencia de una banda de miisicos de Buenos Aires
que, junto con las bombas de estruendo y los fuegos artificiales
asombraron a los marplatenses que no estaban acostumbrados a
fiestas de tal magnitud (Orozco y Dévila 2000:20).

Esta rambla fue arrasada en 1890 por el mar por lo cual Carlos
Pellegrini hizo construir otra que llevé su nombre y se incendié en
1905. La tercera rambla duré hasta 1912 cuando se comenz6 con
la construccién de la rambla Bristol en material. Finalmente ésta
fue demolida en 1940 para dar paso a la actual donde también se
encuentra el hotel y casino provincial.

A mediados de la década de 1920 Mar del Plata ya habia dejado
de ser un lugar exclusivo. En 1928 fue promocionada en las
revistas del Ferrocarril Sud como un lugar de veraneo para todos
los estratos sociales. En uno de los anuncios se lee lo siguiente:

Hace seis, ocho aiios, ...era idea admitida, rigida, invariable la
de que Mar del Plata no podia ser otra cosa que una “perla ofrecida
por el Atldntico” a los aristécratas y magnates. )

Hoy, semejante afirmacién seria sencillamente absurda pues
Mar del Plata es el balneario de todos, del rico y del pobre, del
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potentado y del burgués, del empleado y del obrero, brinddndole
porigual 'y de acuerdo con la tabla de relatividades, la hermosura
de su playa, de su clima suave y de su atmésfera iodada.

Sin embargo, Pastoriza (2002 a) sefiala que los verdaderos
cambios de Mar del Palta responden a un proyecto que se gesté
entre 1934 y 1940. Entre las maultiples acciones que se desarro-
llaron merecen destacarse los siguientes:

- Creacion de la Direccién Municipal de Turismo

- Reapertura de los casinos cerrac{)os en 1927

- Mejoramiento de los servicios de transporte

- Realizacién de obras de parquizacién y embellecimiento
urbano

- Finalizacién de las obras de pavimentacién de la ruta 2
(concretado en octubre de 1938)

Todas estas acciones, sumadas a las medidas implementadas
por el gobierno peronista, hicieron que en la década de 1950 Mar
del Plata entrara en la era del turismo masivo. Los sindicatos de
trabajadores adquirieron o contrataron numerosos hoteles con el
objeto de destinarlos como alojamiento para sus afiliados durante
las vacaciones de verano.

Sebreli (1974:99) sefiala que la democratizacién de Mar del
Plata se observa en la estratificacién social de las diferentes
playas:

... Playa Bristol se convirtié por esos afios en una verdadera
kermés domingueray en plena Playa Grande se instalé una “uni-
dad bdsica” peronista que durante el dia transmitia por altopar-
lantes marchas partidarias. Por otra parte, la clase media
enriquecida y ansiosa de prestigio social, comenzd por entonces a
abandonar Playa Grande por las playas todavia solitarias y de
mds dificil acceso de Punta Mogotes.

Al entrar Mar del Plata en la era del turismo masivo comenzé
la competencia del ferrocarril con el émnibus y el automévil
particular.

Durante la temporada 1933/34 arribaron a Mar del Plata 89.996
turistas. El 18,9%, utilizé el automévil; el 0,2%, viajé en 6mnibus;
y el 80,9% llegé en ferrocarril. Durante le temporada 1946/47 se
produjeron 543.857 llegadas y la participacién del ferrocarril se
redujo al 35,5%, mientras que la del 6mnibus ascendié al 33,3%,
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y la del automévil ascendié al 30,3%. En esa temporada la partici-
pacién del avién fue del 0,4%; y se elevé sélo al 0,5%, durante la
temporada 1955/56. Durante dicha temporada el total de arribos
fue de 1.141.532; por ferrocarril llegé el 25,9%; mientras que el
35,5%, lo hizo en 6mnibus; y el 38,1% lo hizo en automévil.

También se modificé el tipo de alojamiento utilizado y la modali-
dad de alimentarse:

. el hotel con comida desaparece casi por completo siendo
sustituido por la comida en los grill y luego, cuando los precios
aumentan demasiado, por los sandwiches en la playa. Los ver-
mouth con “platitos” en las confiterias de la rambla abandonan su
cardcter especifico de aperitivo por el de suceddneo de almuerzo
(Sebreli 1947:103).

Debido a la falta de plazas hoteleras durante la temporada,
numerosas familias residentes pasaban a ocupar el garage y
alquilaban sus dormitorios a los turistas. Muchas personas
aprovecharon la bonanza econémica, y el boom de la construccion
causado por la ley de propiedad horizontal, prefirieron adquirir
departamentos para alquilarlos durante los meses que nos los
utilizaban.

En la década de 1970 comenzaron a producirse cambios en lo
que respecta a los principales centros emisores de turismo hacia
Mar del Plata. En ese momento el 90% de los visitantes procedian
de la provincia y ciudad de Buenos Aires, cifra que descendi6 al
799% durante la década de 1980 (Cicalese 2002). Lentamente la
ciudad balnearia fue perdiendo interés para quienes descubrian
otras playas del litoral atlantico —algunas veces més exclusivas,
otras veces mds préximas, o ambas a la vez- u optaban por viagjar
al exterior alentados por los beneficios cambiarios.

También se produjeron modificaciones en la hoteleria. Durante
los afios 1990 se mantuvo estable la cantidad de plazas pero no de
establecimientos. En ese periodo se inauguraron los dos primeros
hoteles cinco estrellas de la ciudad: Costa Galana (1995) y Shera-
ton Mar del Plata (1997).

Al finalizar el siglo XX Mar del Plata continuaba siendo el
principal destino para el turismo vacacional interno. Junto con
Miramar y Santa Clara del Mar captaba el 45% del turismo que
se dirigia a la costa atldntica (Schliter 1999). Se extendia sobre
una superficie de 7000 hectdreas y contaba con una poblacién de
500.000 habitantes.
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La incidencia del turismo en la economia se expresaba en la
capacidad de locacion simultdnea de 275.000 turistas de uso
estacional y periddico fuera de temporada (Barbini y Manero
1997:15).

SURGIMIENTO Y DESARROLLO DE LA “ATLANTIDA ARGENTINA”

Ferraro (1986) menciona que durante la década de 1920 se
popularizaron para la clase media dos balnearios que se encuen-
tran al sur de Mar del Plata: Miramar y Necochea.

Miramar fue fundada en 1888 y creci6 lentamente a partir de
la apertura del hotel Argentino en 1889 y la llegada del ferrocarril
en 1911 (Mantero y Canueto 1997). '

... distante apenas dos horas en tren (de Mar del Plata), gozaba
de un ambiente tranquilo no “profanado por el industrialismoy la
moda”. Contaba con infinitas oportunidades para realizar excur-
siones a caballo, en sulky o automdvil. Los viajes mds frecuentes
se realizaban al Hotel Atlantic, sobre la playa de Mar del Sur. A
“cuatro leguas de Miramar era realmente soberbio el espectdculo
de este espléndido hotel solitario, frente al mar inmenso, dispo-
niendo de una playa amplia con rocas y promontorios en ambos
flancos, dispuestas en forma que se asemejan a una decoracién
fantasmagorica” (Ferraro 1986:28).

Hacia fines de la década de 1930 Miramar se consolidaba como
una opcién tranquila a Mar del Plata. En ese entonces contaba
con:

... una playa inmensa, edificacién moderna, numerosos hoteles
y campos de golf y todos los recursos ciudadanos que puedan
ofrecerse a quienes deseen pasar agradablemente una larga tem-
porada de reposo y diversién.

ElDormi House a pocos kilémetros de la ciudad, establecimiento
modelo en su género, con playa particular y amplio campo de golf,
es sumamente concurrido todos los afos y tiene caracteristicas
europeas que lo convierten en uno de los lugares preferidos por las
colonias alemanas e inglesa de Buenos Aires (Revista Aérea Cén-
dor 1937:31).

También Necochea se transformé en un atractivo para quienes
buscaban playas tranquilas. La fundacién de la localidad se con-
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Principales localidades de la costa atlantica bonaerense
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creté en 1881 y pronto se convirtié en lugar favorito para verane-
antes mientras que Quequén concentraba a una gran cantidad de
aficionados a la pesca.

... La playa, inmensa, con una arena finisima, es posiblemente
lamds interesante playa en si. Alli tiene el mar toda su gran fuerza
de sugestién, olas enormes parecen contar ininterrumpidamente el
imponente poema del mar, verde sombrio, con una atraccién siem-
pre irresistible para el espiritu humano (Revista Aérea Céndor
1937:31).

Entre 1910 y 1920 surgieron algunos centros de veraneo a partir
de la construcciéon de un hotel para veraneantes. Entre ellos se
puede mencionar a Ostende (1912) y Monte Hermoso (1918). Sin
embargo, la urbanizacién turistica de las costas de la provincia de
Buenos Aires tomé auge recién a partir de 1920 cuando nacieron
Claromecdé (1920), Reta (1929), Viﬁa Gesell (1931), San Clemente
del Tuyt (1935), San Bernardo (1943), Pinamar (1945) y Santa
Clara del Mar (1949). A mediados del siglo XX a toda esta region
se la conocia como La Atlantida Argentina.

Estilo arquitecténico caracteristico de Monte Herimoso - Ano 1947 -

Gran parte de estas localidades balnearias tienen un origen
modesto debido a que las actas de fundacién consistian en un
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simple tramite administrativo para adecuarse a la ley de fun-
dacién de pueblos vigente a partir de 1917.

Las tierras donde se asentaron constituian una parte improduc-
tiva de las explotaciones agroganaderas conocidas como estancias.
Su venta se realiza-ba por el sistema conocido como loteo -que
generalmente se efectuaban en Buenos Aires- y generalmente el
comprador desconocia las principales caracteristicas de su ad-
quisicion.

La traza del pueblo se realizaba aplanando los médanos con
topadoras para la apertura de calles y fijando con diversas especies
de 4drboles los terrenos donde se edificarian las residencias y los
servicios complementarios. Para adaptar al medio las especies
arbéreas se crearon viveros que hoy se conocen como viveros o
parques dunicolas y constituyen importantes atractivos turisticos
en algunas localidades veraniegas (Bertoncello 1993).

A partir de 1960 se volvié a intensificar la fundacion de locali-
dades turisticas costeras. Es asi como surgieron, entre otras, Costa
del Este (1966) y Mar de las Pampas (1981).

El mejoramiento de los caminos y el aumento del parque auto-
motor intensificé la afluencia turistica hacia estas localidades
balnearias. Esto determiné la creacién de Municipios Urbanos de
caracteristicas netamente turisticas.

Es asi como en 1978 se creé el Municipio Urbano de la Costa
integrado por San Clemente del Tuyud, Las Toninas, Santa Ter-
esita, Costa Chica, Mar del Tuyq, Costa del Este, Aguas Verdes,
La Lucila del Mar, Costa Azul, San Bernardo del Tuyt, Mar de
Ajo6, Nueva Atlantis, Pinar del Sol y Costa Esmeralda.

En el mismo ano fue creado el Municipio Urbano de Pinamar
que comprende a la ciudad homénima, Valeria del Mar, Ostende
y Caril6. También en 1978 se creé el Municipio de Villa Gesell
(Villa Gesell, Mar de las Pampas, Las Gaviotas y Mar Azul), y en
1979 la localidad de Monte Hermoso fue convertida en Municipio
Urbano, e incluye a la pequena localidad de Sauce Grande.

Estacionalidad y medio ambiente

Dos temas que preocupan a las autoridades para lograr el
adecuado crecimiento del turismo son la estacionalidad y la con-
servacion del entorno. Mantero et al. (1997) sehalan que la
estacionalidad en el litoral maritimo es muy marcada. Se concen-
tra en un 70% en los meses de enero y febrero y en un 6% y 7% en
los meses de diciembre y de marzo respectivamente. Esto deter-
mina que haya,
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... en los meses del verano alta concentracién y, con frecuencia,
saturacion. Tal efecto de la estacionalidad tiene su correlato en la
capacidad ociosa del equipamiento turistico durante el resto del
arno, incidiendo en el precio de los servicios en los diferentes
momentos del afio (Mantero et al. 1997:81).

Para reducir la estacionalidad se intenté captar al mercado de
congresos y convenciones. Esto fue posible debido a que Mar del
Plata cuenta con facilidades suficientes.

En San Clemente del Tuyt actué como elemento reductor la
creaciéon de un parque temaético. Se trata de Mundo Marino, cuyo
eje central es la fauna del litoral atldntico argentino. Cubre 17
hectareas y cuenta con el equipamiento necesario para satisfacer
todas las necesidades que los visitantes puedan tener dentro del
parque (Norrild 1999).

En 1997 la empresa a cuyo cargo esta la explotacion de Mundo
Marino puso en funcionamiento otro parque temadtico que se
encuentra a corta distancia. Se trata de Bahia Aventura, cuyo eje
tematico lo constituye el antiguo faro San Antonio y la‘variedad
gelaves migratorias que llegan durante determinados momentos

el afo.

El gran niimero de personas que visitan un lugar durante un
breve periodo de tiempo hace que se ejerza una fuerte presion
sobre el sitio. La presion desmedida sobre los ecosistemas coteros
lleva a tomar medidas a tiempo para que el destino no pierda su
atractivo.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ha creado una
serie de indicadores de turismo sostenible los que fueron probados
en Villa Gesell. En el momento del estudio (ano 1994) Villa Gesell
contaba con una poblacién residente de 16.000 personas. Esta cifra
ascendia a 120.000 durante los meses de verano (enero y febrero)
representando un ratio de crecimiento de aproximadamente 10.1.

Un ratio de crecimiento de tales caracteristicas incide sobre la
infraestructura bésica (disponibilidad de agua, tratamiento de
aguas servidas, etc.).

Asimismo, afecta el atractivo del sitio (des-proteccion de dunas,
disminucién de la zona de la playa debido a la erosion, efectos
negativos sobre las zonas adyacentes a las playas, etc.). Durante
el estudio se recogieron datos (o se identificaron fuentes de datos)
para todos los indicadores especificos, la mayoria centrados sobre
la planificacion y gestion del medio ambiente en la playa y sus
proximidades.
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BALNEARIOS PATAGONICOS

La Patagonia estd asociada a bosques, lagos, montafas nevadas
y una rica fauna costera. No obstante, ya desde las primeras
décadas del siglo XX se instalaron algunos balnearios en sus
costas. Puerto Madryn conté entre 1916 y 1926 con una original
construccion de madera y chapa de zinc sobre la costa que hizo de
balneario.

Hacia fines de la década de 1940 Playa Unién, a seis kilémetros
del centro de la ciudad de Rawson —la capital de la provincia del
Chubut-, era el balneario més popular. Lo visitaban aproximada-
mente veinte mil personas por temporaday era considerado el mds
hermoso del Atldntico Sud (Peuser 1951:521). El acceso era facili-
tado en verano por un servicio del Ferrocarril Nacional
Patagoénico.

Hacia fines del siglo XX la ciudad de Puerto Madryn intenté

osicionarse en el mercado como destino de sol y playa. El éxito se
ﬁmit(’) principalmente a la poblacién local y a la creacién de un
Corredor de Playas Patagoénicas entre las cuales Las Grutas
(balneario de la provincia de Rio Negro) cuenta con un lugar
destacado.

Vasconi (1989) sefiala que el nombre Las Grutas proviene de las
cavernas, cuevas o grutas que se han formado en la base de los
acantilados donde nacen sus extensas playas. Su gran atractivo
es la temperatura templada del agua por influencia de la corriente
marina cdlida del Brasil.

El balneario tuvo su origen en 1939 cuando algunos vecinos de
la cercana localidad de San Antonio Oeste construyeron sus prime-
ras viviendas y fijaron los médanos. En la década de 1960 surgié6
la villa balnearia sobre la base de los loteos y las primeras
reglamentaciones para edificar.

i bien el principal mercado de Las Grutas se encuentra en el
Alto Valle del Rio Negro, el lugar presenta un gran atractivo para
los residentes de las zonas de mayor densidad poblacional del pafs,
como la provincia de Buenos Aires y la ciudad de Buenos Aires.
Esto se debe a que la villa balnearia combina perfectamente las
expectativas del mercado argentino en busca de sol y playa con los
atractivos naturales de la Peninsula Valdés, los que se transfor-
man en una excursién complementaria a las actividades bal-
nearias.
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CAPITULO I

CONSOLIDACION DEL TURISMO EN EL SIGLO
XX

LOS HOTELES DE LUJO

Hacia fines del siglo XIX Buenos Aires contaba con diversos
hoteles que ofrecian un cierto grado de confort. Carretero (2000)
menciona, entre otros, al hotel de la Paix y al Gran Hotel Argen-
tino.

El primero abrié sus puertas en 1865 sobre la actual Avenida
Alem. Posteriormente se mudé a un edificio de dos plantas sobre
Perén y Reconquista, donde ofrecia una vista de la ciudad desde
un mirador construido ex profeso.

... Tenia luces a gas y eléctricas y un servicio de cuartos que se
acercaba al modelo europeo. (...) En 1879 instalé uno de los
primeros ascensores eléctricos de la ciudad (Carretero 2000:37).

El Gran Hotel Argentino se encontraba en la esquina de las
calles 25 de Mayo y Rivadavia. Fue inaugurado a mediados de
1869 y durante muchos afios fue el hotel mds lujoso de Buenos
Aires. Alli se alojaron grandes personalidades y se realizaron
importantes eventos sociales.

Sobresalia el Salon de las Columnas iluminado a gas, donde se
dieron numerosos banquetes y comidas en honor de destacadas
personalidades nacionales e internacionales. Los mozos atendian
vestidos de rigurosa etiqueta. Alli, estuvo refugiado José Herndn-
dez y se dice que en su habitacién escribié “El gaucho Martin
Fierro” (1872). Se asegura que los muebles de su cuarto eran de
Jacarandd y que su ventana daba a la Plaza de Mayo (Carretero
2000:40).
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Algunos afios antes e habia inaugurado otro hotel de lujo, el
Provence, donde Juan Manuel de Rosas alojaba a sus amistados
durante su gobierno. El 3 de septiembre de 1854 aparecié en
Crénica, un periddico de la época, una nota sobre el hotel:

... este hotel de magnitud que puede alojar setenta personas con
magnificos salones, trato igual a los primeros de Europa, a una
cuadra del muelle de pasajeros. Su director habla seis idiomas
(AHRCC 1995:29).

Sus habitaciones brindaron alojamientos a muchas personali-
dades de la época. Entre ellas cabe a mencionar a Madame Lynch,
la amante del gobernante paraguayo Solano Lépez. Diez aiios
antes, en 1860, la soprano Josefina Medori y la compania lirica
que actuaba en el Teatro Colén fueron huéspedes del hotel.

Cuando llegé la diva de la épera, la esperaba Hilario Ascasubi
con dos bandas de misica y una enorme cantidad de piiblico, la
recibié en el muelle de pasajeros para acompafniarla luego a su
alojamiento formando un cortejo (AHRCC 1995:29).

No obstante la oferta hotelera disponible, Ernesto Tornquist se
encontraba preocupado por la falta en Buenos Aires de un hotel
que fuese digno de visitantes duefos de grandes fortunas.

En 1907 encargé al arquitecto aleman Ernesto Zucker la cons-
truccién del Hotel Plaza. Este hotel fue inaugurado en 1909, un
afio después de la muerte de Tornquist, y sirvié de alojamiento a
las mas destacadas personalidades del mundo que visitaron Bue-
nos Aires.

En la actualidad pertenece a la cadena Marriot, y mantiene su
prestigio como uno de los mejores hoteles de la ciudad. Asimismo,
las habitaciones contintian siendo diferentes unas de otras y
mantienen su mobiliario clasico, el que es reparado y mantenido
en los talleres del hotel.

El hotel Alvear fue otro de los hoteles de gran lujo con que conté
Buenos Aires. Inaugurado en Alvear y Ayacucho en marzo de
1931, su primer visitante ilustre fue el entonces principe de Gales.

Sinénimo de refinamiento y buena vida donde la “belle époque”
porteria conocié horas de gran esplendor. Ocupaba 25.000 metros
cuadrados con trescientas habitaciones y suites, cinco subsuelos y
diez pisos. Un teatro que se inauguré en la década de 1940 y un
restaruante famoso por su cocina internacional (AHRCC 1995:85).
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En 1976 no logré mantenerse como hotel y sus salones se
alquilaban para eventos sociales y culturales. Renovado en 1984
respetando su tradicional estilo, recuperé su antiguo esplendor y
forma parte de los Leading Hotels of the World.

Asi como las diferentes colectividades poseian sus asociaciones
sociales y culturales, también establecieron hoteles donde se alo-
jaban preferentemente personas de una determinada nacionali-
dad. Es de esta manera que en 1928 surgi6 el hotel Jousten cuya
clientela era principalmente alemana y, en menor medida,
britanica. Era un hotel lujoso de estilo neocolonial plateresco
disenado por los arquitectos Luciano Chersanaz y Raul Pérez
Irigoyen y fue inaugurado con la presencia del presidente Marcelo
T. de Alvear.

Contaba con detalles refinados como una escalinata en marmol
de Carrara con pasamanos de hierro forjado, juegos de mesa de
plata y muebles de la importante casa Nordiska.

Su época de esplendor duré hasta aproximadamente 1940 y fue
decayendo lentamente después de la segunda Guerra Mundial
hasta que dejé de brindas algjamiento y sus muebles fueron
subastados en 1980. Continué funcionando por un tiempo un
restaurante en el subsuelo llamado El Faisan. Finalmente fue
totalmente reciclado y reabierto con todo su antiguo esplendor por
la cadena espanola NH. Desde mediados del afio 2000 reabrié sus
puertas en su tradicional esquina de la avenida Corrientes y la
calle 25 de Mayo.

Los hoteles de la Avenida de Mayo son los que maés se asociaron
a una colectividad. En este caso la espanola.

Fueron muchos los establecimientos dedicados a la hoteleria y
gastronomia de origen hispano que abrieron sus puertas a lo largo
de la avenida. También por esta marcada influencia, algunos de
los locales se convirtieron en fervoroso campo de batalla dialéctico
en los tristes dias de la guerra civil espafiola.

El historiador Ricardo M. Llanes en su libro sobre la Avenida
de Mayo, llama a estos locales “los amables refugios”y considera
que una de las cualidades que le dieron a esa arteria la carac-
teristica hispana fue el “temperamento comunicativo que rinde
culto a la conversacion”. “Avenida de Mayo... presencia de .lo
andaluzy madrilefio. Castariuelasy sabor dejeréz puro; el calanés,
el peineton y la mantilla... comunidad simpdtica y acogedora...
costumbre ptiblica de lo madrilerio que da sabor al café de la tarde
y mayor gusto al aperitiva de la noche, y que nunca fue posible en
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Corrientes, la internacional, ni en Callao, la residencial y
aristécrata” (AHRCC 1995:33).

Los hoteles que mas se han destacado sobre la Avenida de Mayo
son el Gran Espaiia y el Castelar. El Gran Hotel Espaiia, fundado
en 1837 por Javier Laurenz, fue el primero construido sobre la
Avenida.

A él se debe la iniciacién del movimiento que fue su dinamismo
en los primeros arios. Antes de que se abriera el Gran Hotel Esparia
en ella reinaba muy poca animacién. Con su funcionamiento se
oper6 en esta calle una transformacion general.... Un hotel es un
mundo en miniatura... Calcule usted el jaleo diario que todo eso
representaba y el grado de responsabilidad de quien atendia esta
clase de negocio, y con mayor razén cuando quienes llegaban a
hospedarse eran sefiores de campanillas y serioras de significa-
cién... (AHRCC 1995:37)

El hotel Castelar, construido por arquitectos italianos, fue inau-
gurado en 1930.

El edificio es de 12 pisos y cuenta con tres subsuelos en los que
funcionan barfios turcos y salas de masajes. Posee un salén de baile
con capacidad para 300 personas y una sala mds pequefia para
eventos culturales. En su confiteria se destacan las aranias de
alabast;;o bariadas en oro y las sillas de origen checoslovaco (Pérez
1987:20).

A fines de la década de 1940 los grandes hoteles dan paso a los
hoteles grandes. La época de lujo y esplendor de la ciudad de
Buenos Aires se cierra con tres hoteles que mantienen en la
actualidad la misma distincién y calidad en el servicio: El City
Hotel sobre la calle Bolivar y que actualmente integra la cadena
espafola NH, el Claridge, sobre la calle Tucuman, a metros de la
peatonal Florida y el Lancaster Hotel, sobre la Avenida Cérdoba,
inaugurado en 1945 con un gran baile animado por artistas rusos
y que contd con la presencia de las personalidades mas impor-
tantes del pais.

La iniciativa fue de dos hermanas rosarinas educadas en
Europa y que querian repetir en Buenos Aires la atmésfera de la
hoteleria inglesa. Fue decorado personalmente por una de las
hermanas -Rosario Schiffner, gondesa Zouboff- y entre sus
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huéspedes mds destacados se encontraban Graham Green, el Du-
que de Aosta, Vivian Leigh, Dulce Liberal de Martinez de Hoz y
Elsa Martinelli. Su restaurante, a cargo del cheff Crispin Zepponit,
fue famosos hasta 1949 fecha en que cerré (Pérez 1987:21).

Con respecto a los hoteles de lujo de interior el pais, Pérez (1987)
hace referencia al Hotel Continental de la localidad correntina de
Empedrado. Alli, un grupo de inversores de Buenos Aires con-
struyé un complejo turistico de lujo cuya finalidad era brindar
esparcimiento durante el periodo invernal. Fue inaugurado en
1914 y era un edificio de cuatro pisos con dos subsuelos. Estaba
unido al casino por un largo pasillo cubierto de vitreauwx donde
crecian plantas exéticas y muy llamativas. El mobiliario fue traido
de Paris, la porcelana de Florencia y la cristaleria de Murano. El
proyecto fracasé a los tres meses de la inauguracién.

LA IMPORTANCIA DEL FERROCARRIL

La red ferroviaria argentina, que en 1880 tenia una extensién
de 2.516 kilémetros de vias, se cuadruplicé en 1890 y llegé a los
28.332 kilémetros en 1910. Tuvo una doble importancia para el
turismo. Por un lado hizo mas cémodos y seguros los viajes. Por
otra parte, las empresas ferroviarias se preocuparon por construir
y administrar hoteles en lugares que carecian del equipamiento
necesario para alojar adecuadamente a turistas o viajeros exigen-
tes.

El cémodo acceso en tren a Tigre, distante sélo 30 kilémetros de
la ciudad de Buenos Aires, permitié el surgimiento de grandes
casas-quintas y de los primeros clubes nauticos en el area com-
prendida por el rio Paran4. En 1906 se inauguré el suntuoso Tigre
Hotel, que tuvo su mayor época de esplendor hasta 1914. Decliné
definitivamente en 1934 y posteriormente fue demolido.

El Tigre Hotel conformo con el Tigre Club una unidad recreativa
para la alta sociedad argentina de la época. Este ultimo fue
disenado por los arquitectos Pablo Pater y Luis Dubois y en la
actualidad es Monumento Histérico Nacional, encontrandose en
pleno proceso de restauracién.

Ejes de simetria ordenan la compacta planta. La imagen es la
caracteristica de los edificios eclécticos de principios de siglo, con
ornamentacion de guirnaldas y medallones. Pero a este monu-
mento lo identifica la espléndida columnata compuesta, que a-
rranca desde su frente, atraviesa la calle y llega al Rio, donde
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actuaba como embarcadero de los ‘tranvias acudticos” que por
ferrocarril traian desde el “Tigre Hotel”, a veraneantes e invitados
a las fiestas. Rodeado de terrazas, balcones y pérgolas, el edificio
albergaba, en su planta baja, un casino con entrada independiente
por las galerias laterales. A la planta alta se accedia desde la
fachada principal a través de un hall que conducia escaleras
arriba al “Salon Oval”, cuyo cielorraso abovedado conserva to-
davia las pinturas en seda realizada por Villa Prades y la arafnia
central de bronce y cristal de Bacard. Toda la planta alta se abre
con grandes ventanales a los balcones y terrazas. Los interiores, de
gran lujo, tienen pisos de roble de Eslavonia y columnas con bases
de bronce, revestidas con estuco estriado y relieves dorados a la
hoja (Faillace 1998:147).

La localidad de Tigre y el Delta del Parand mantuvo un cierto
grado de vigencia como consecuencia de las actividades néauticas
que se realizaban en los diferentes clubes. También fue incluida
en algunas excursiones turisticas que se originaban en la ciudad
de Buenos Aires, y funcioné como recreo para los residentes de los
nucleos urbanos préximos.

Marchar hacia el Delta es empezar a vivir una vida distinta.
Ponerse en contacto con la naturaleza luego de recorrer un corto
trecho, ha sido, es'y serd siempre uno de los mayores alicientes que,
al cambiar de improviso la fisonomia de una gran ciudad (Buenos
Aires) se puede brindar a quienes suponen que es necesario correr
muchas tierras para hallar una regién de indescriptibles bellezas.

Son muchos los turistas extranjeros que después de pasarse unos
cuantos dias recorriendo nuestro Delta abundaron en elogios, no
sélo por la magnificencia de la regién, sino por los medios de
transportes automotores, ferroviarios y fluviales que lo acercan y
vinculan. Alli tuvieron ocasion de admirar junto a las miiltiples
bellezas del lugar, como los islefios sacan provecho de esas tierras,
haciéndolas producir en forma intensiva; como se orientan, las
plantaciones frutales y horticolas, y como se explotan las especies
arbéreas que dan la madera para las demds industrias afines.
Cada isla es un emporio de trabajo, que se realiza bajo la santa
advocacién de un hermoso clima que, junto con las constantes
bendiciones de los rio y los riachos, permite al hombre recoger sin
mayores esfuerzos el fruto de sus diarios afanes (Peuser 1951:219).
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A lo largo de algunas décadas el Tigre perdié parte del interés
de los turistas. Sin embargo, el ferrocarril le dio nuevamente un
gran impulso. En abril de 1995 se inauguré el Tren de la Costa.
El emprendimiento consisti6 en tender nuevamente las vias —que
habian sido levantadas durante el gobierno del Dr. Arturo Fron-
dizi- entre las estaciones Maipt (Olivos) y Delta (Tigre).

A lo largo del recorrido de 15,5 kilémetros fueron reacondicio-
nadas y recicladas las antiguas estaciones y se construyeron otras
dos. Tres estaciones (Maipi, Libertador y San Isidro) fueron
convertidas en importantes centros comerciales con restaurantes,
supermercados, cines, dreas de juego para nifios, etc. La finalidad
del emprendimiento fue turistica. Sin embargo, el tren sirve como
medio de transporte a los residentes riberefios de la zona norte del
Gran Buenos Aires. Las estaciones Maipii y Bartolomé Mitre
—separadas por una avenida y unidas por un cruce peatonal
cubierto que cuenta con locales comerciales- permiten realizar un
trasbordo para continuar el viaje en tren hacia la estacién Retiro,
en la ciudad de Buenos Aires.

Durante la primera mitad del afio 1997, la empresa que tiene a
su cargo la explotacién comercial del Tren de la Costa, inauguré
un parque denominado de la Costa en terrenos aledafios a la
estacién Delta. El mismo cubre una superficie de 15 hectareas y
el conjunto arquitecténico se encuentra enmarcado por el paisaje
natural y rodeado por lo rios Tigre y Lujan, y por el Canal Patifo.
La idea original fue crear un parque tematico pero por lo difuso
del eje central y la cantidad de juegos disponibles se asemeja mas
a un parque de diversiones.

En 1872 llegé el ferrocarril a Adrogué. El lugar se convirtié en
el lugar de residencia de muchas familias de la alta sociedad que
habitaban quintas profusamente arboladas. El hotel Las Delicias
fue el lugar de descanso de figuras prominentes de la primera
mitad del siglo XX. Asimismo, como lo sefiala Carrera (1972) sobre
la base de una crénica de Caras y Caretas, fue un centro de gran
actividad social durante esa época.

Una fiesta interesantisima resulté el “Garden Party” que se llevé
a cabo el domingo tiltimo en el “Hotel Las Delicias” de Adrogué. El
parque se hallaba iluminado con profusién de lamparitas eléctri-
cas las que ocultas entre el follaje daban un aspecto mdgico a
aquellos encantadores jardines. La noche, deliciosa, pues una
brisa suave contribuyé a refrescar la temperatura, hizo que la
concurrencia fuese numerosa: varias familias se habian trasla-
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dado de aqui para tomar parte en el festival, estando en mayoria
las seforitas, que preferian pasear las umbrosas avenidas. En la
central donde se habia levantado un lindisimo teatro, se repre-
sentaron las zarzuelas “La gallina ciega” y El tio de Alcald” que
agradaron mucho a la concurrencia, la cual hizo repetir casi todos
los niimeros de miisica (...)

La orquesta inicié el baile, siendo muchas las parejas que
tomaron parte en él. Este afio es grande el nitmero de familias que
veranean en Adrogué, pues ademds de los que tienen sus villas,
muchos han abandonado la Capital para pasar el verano entre
aquella sociedad tan culta como distinguida (Caras y Caretas del
6 de febrero de 1904, reproducido por Carrera 1978:76).

Si bien el drea serrana de la provincia de Cérdoba fue famosa
desde la época de la colonia por sus bondades para las afecciones
en las vias respiratorias, fue el ferrocarril el que le dio un mayor
impulso. En 1911, la empresa Central Argentino adquiri6 en Alta
Gracia el Sierras Hotel para que se alojaran sus directivos. En
1921 compré la quinta La Florida con el objeto de que sirviera como
lugar de alojamiento y de esparcimiento para todo el personal.

La aristocracia y el abolengo de la capital cordobesa disfrutaban
de sus paseos por Alta Gracia, mientras que los funcionarios y
profesionales trabajaban por la mafiana para ir a las sierras luego
del almuerzo. También llegaban por ferrocarril turistas proven-
ientes de Buenos Aires y Santa Fe. Los 819 arribos de 1898 se
multiplicaron a 6.321, en 1910; a 37.704, en 1920; y a 68.991 en
1930. La quinta La Florida influyé en el incremento de las llegadas
a Alta Gracia. El personal del ferrocarril gozaba de un pasaje
especial que le permitia pasar los fines de semana en esa localidad
serrana. Al llegar, tenia a su disposicién un automévil Fiat de 7
asientos y todas las comodidades de la quinta (canchas de tenis y
bochas y el tanque de natacién por sélo $5 diarios por persona). La
quinta también fue un importante centro social (Monedero Gélvez
y Schliiter 1985).

La compaiia de Hoteles Sud América pertenecié6 a los ferroca-
rriles de propiedad britdnica. Administré diversos hoteles ter-
males construidos a principios de siglo cuando se inauguré la linea
de ferrocarril Buenos Aires al Pacifico. Los dos hoteles de mayor
envergadura —Cacheutay Puente del Inca- estaban en la provincia
de Mendoza.

El hotel Cacheuta se construyé en 1913 y tuvo renombre inter-
nacional por sus excelentes instalaciones. Contaba con 145 habi-
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taciones y dos ascensores que unian los andenes del ferrocarril con
la planta baja del hotel, y la terraza con los bafios que se encon-
traban a orillas del rio. También disponia de casino, teatro, pelu-
queria, lavanderia y farmacia (Pérez 1987).

Muchos son los hombres de ciencia, turistas y enfermos que han
elogiado las virtudes de Cacheuta, empotrada, por decirlo asi, en
el contrafuerte andino. Posee un balneario cuya fama ha ultra-
pasado los limites de la patria por los beneficios saludables que
reporta a la humanidad. Es un lugar excelente para el reposo,
situado a 1.237 metros sobre el nivel del mary estd situada a pocas
leguas de la capital de la provincia. Nada falta alli para la
atencion de los viajeros a cuya disposicién hay un hotel de primer
orden, de modernisima construccién. El clima es agradable, lo
mismo que la belleza del lugar y la atencidén que se ofrece a los
turistas (Peuser 1951:389).

Fue destruido por un aluvién y, posteriormente, algunas insta-
laciones fueron reconstruidas de forma precaria. En 1986 se
inauguré el Centro Climético Termal Cacheuta donde se conser-
van la verja y la escalinata de acceso del antiguo hotel
(Khatchikian 1988).

Siguiendo por la via del antiguo Ferrocarril Trasandino se
llegaba a- Puente del Inca. Frente a la estacién se encontraba el
hotel Puente del Inca, inaugurado a principios del siglo XX.

Desde el hotel se accedia a las instalaciones para bafos por un
tanel de manera que los huéspedes no sufrieran las inclemencias
del clima. Pérez (1987:15) senala que en 1918 se vendian los
boletos de ferrocarril de ida y vuelta en primera clase con cama.
La tarifa incluia, ademas, la pensién completa del hotel.

Las instalaciones fueron destruidas por un alud en 1965. En
1976 se inauguré en Puente del Inca un nuevo hotel con 20
habitaciones y 92 plazas (Khatchikian 1988).

Estos dos centros termales podian ser visitados por los
huéspedes del ltimo de los grandes hoteles termales de Argen-
tina: el Hotel Villavicencio. Fue inaugurado en 1941 y se encuen-
tra a 1.800 metros sobre el nivel del mar. Contaba con una capilla,
grandes jardines, canchas de tenis, bocas y criquet. Asimismo,
contaba con un plantel de vacas flamencas coloradas que surtian
de leche al hotel y hacian las delicias de nifios y grandes aficiona-
dos a beber leche al pie de la vaca (Peuser 1951:391).
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El hotel tenia 50 habitaciones y ofrecia tarifas especiales para
nifios y personal doméstico. Cerré en 1977 debido a un problema
financiero de la empresa propietaria.

También la compaiifa britdnica Ferrocarril Sud vislumbré la
posibilidad de construir hoteles. Debian estar ubicados en parajes
de gran atractivo paisajistico con el objeto de aumentar el trafico
de pasajeros (Municipalidad de Tornquist 1994).

Asi surgié6 el mas grande y lujoso hotel de América del Sur de
principios de siglo, el Club Hotel Sierra de la Ventana. Se encon-
traba en un predio de 230 hect4dreas en las estribaciones orientales
de los cerros Naposta Grande y Colorado (sudoeste de la provincia
de Buenos Aires) y se fue inaugurando el 11 de noviembre de 1911.
Segtin Rodriguez y Rodriguez (s/f), las caracteristicas arquitec-
tonicas del hotel eran del més rancio estilo europeo y respondian
a lesto de la "belle epoque".

Contaba con 300 plazas distribuidas en 173 habitaciones y 4
suites. Los 58 bafos estaban completamente equipados. Asimismo
tenfa una galeria solarium que permitia el esparcimiento de los
huéspedes; un salén comedor donde amenizaban las mejores
orquestas de la época; una sala de espectdculos con 150 butacas;
un club nocturno; y una muy completa sala de juegos, etc.
Rodeando al gran edificio se encontraba una construccién que
servia de albergue para el personal, una capilla para servicios
religiosos, canchas de tenis y golf, etc.

Con el objeto de trasladar a los pasajeros con comodidad y
rapidez se realiz6 el tendido de una via de trocha econémica entre
la actual estaciéon Sierra de la Ventana (ex Sauce Grande) y el
hotel. Para recibir o despedir adecuadamente a los huéspedes se
construy6 una pequeiia estacién que contaba con sala de espera y
sus andenes estaban muy bien iluminados durante la noche.

El Club Hotel sufri6 una serie de pérdidas econémicas durante
la Primera Guerra Mundial, pero el golpe més duro fue ocasionado
por un decreto del Presidente H. Irigoyen, dictado en 1917, que
prohibia las salas de juego en todo el pais. Finalmente fue clau-
surado en 1921.

Durante la Segunda Guerra Mundial se alojé en sus instalacio-
nes parte de la tripulacién del buque aleméan Graf Spee hundido
en aguas del Rio de La Plata. Luego sirvié para diversos propési-
tos. Fue lentamente saqueado y los drboles del gran parque fueron
talados. Cuando ya no quedaba casi nada para destruir, un feroz
incendio desatado en la noche del 6 de julio de 1980 terminé la
obra iniciada por el hombre.
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En Villa Dolores, provincia de Cérdoba, fue construido otro
lujoso hotel, el Yacanto. Al nacionalizarse los ferrocarriles en 1948
fue puesto bajo la administracién de otras empresas y continué
ofreciendo su tradicional servicio de calidad.

Ferrocarriles Patagénicos

En la Patagonia, atin brinda su hospitalidad un hotel construido
a principios del siglo XX en terrenos cedidos por la Compafiia del
Ferrocarril Central del Chubut. Se trata del hotel Touring Club,
de la ciudad de Trelew, provincia del Chubut. En 1995 fue de-
clarado Patrimonio Histérico Municipal y conserva intacto el patio
interior, su lujoso salén comedor y la antigua escalera, pintada por.
un artista europeo, imitando una construccién en marmol (U.N.P.
1996). Las habitaciones fueron modernizadas con el objeto de
adaptarlas a la clientela actual, pero el bar mantiene su estilo
tradicional. Alli se retnen politicos, viajantes de comercio, pro-
fesionales, docentes, funcionarios del gobierno, etc.; por lo cual el
bar del Touring continiia siendo el centro de la vida intelectual y
social de Trelew.

A mediados del siglo XX los destinos turisticos de la Patagonia
se encontraban estrechamente ligados al ferrocarril.

Técale ahora el turno a otras bellezas patagénicas que, no
estando comprendidas en las reservas oficiales, brindan también
a los turistas sus extraordinarios panoramas, sus sierras y sus
balnearios ...

La Patagonia tiene excelentes zonas pintorescas acariciadas por
aires frescos y reconfortantes. Sus costas maritimas no tienen
rivales enel mundo. Sus rios son majestiosos, asi como sus cuencas
lacustres, sus playas balnearias de acogedora estructura sus
poblaciones laboriosas y pintorescas, sus plantios, sus quintas, sus
rebafios, sus grandes estancias, todo lo cual el turista podrd
admirar, como lo hacen anualmente muchos miles de viajeros,
dvidos de compenetrarse la grata vision que se le ofrece a la vista
y del emotivo silencia que rodea la dilatada region.

Justo es decir que con el objeto de facilitar el acceso a la
Patagonia, los Ferrocarriles del Estado han realizado una obra
titdnica y agatrio’tica. La construccién de ramales que unen a las
capitales de los territorios del Sur con otras poblaciones del inte-
rior, desde la zona atldantica hasta el Oeste, y el arreglo de diversos
importantes caminos de convergencia, han facilitado considera-
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blemente el acceso a los turistas no sélo del pais sino también del
extranjero (Peuser 1951:519).

Las guias turisticas de la época promocionaban los lugares por
donde pasaba el ferrocarril. Es decir Viedma, San Antonio Oeste,
Playa Puerto Madryn —Playa Uni6n, Esquel, Comodoro Rivadavia
— Colonia Sarmiento, y Puerto Deseado — Colonia Las Heras. Lago
Buenos Aires (actual Perito Moreno) figuraba la distancia desde
la punta de rieles de la linea Puerto Deseado — Colonia Las Heras.
Las restantes dos localidades patagénicas incluidas en las guias
eran San Julidn y Rio Gallegos (provincia Santa Cruz) y se ﬁgcia
referencia a los servicios de la recién creada Aerolineas Argentinas
y de la empresa de transporte terrestre Transportadora
Patagénica. También se brindaba informacién sobre los hoteles.
En el caso de las pequenas poblaciones figuraba el tramo y la
cantidad de hoteles, como por ejemplo Puerto Madryn — Las
Plumas (provincia del Chubut).

HOTELES EN LAS POBLACIONES SERVIDAS POREL F. C. NACIONAL
PATAGONICO
Hoteles Por dia Hoteles Por dia
Puerto Madryn 6 $8a1i8 Gaiman 3 $8a15
Trelew ] $8a18 Dolavon 3 $8a1s
Rawson 2 $8a15 Alto Las Plumas 3 $8a15
FUENTE: Guia Peuser 1951

Cuando se trataba de poblaciones de importancia figuraba el
nombre y la direccién de los respectivos hoteles, como era el caso
de Esquel (provincia del Chubut).

Esquel se encontraba unida a San Carlos de Bariloche y a la
ciudad de Buenos Aires a través de una linea de trocha angosta
que llegaba hasta Ingeniero Jacobacci en la provincia de Rio
Negro. Alli se hacian las combinaciones con el servicio regular del
Ferrocarril Roca.

Actualmente los ramales de los ferrocarriles patagénicos se
encuentran clausurados y en su mayoria fueron levantados. Las
estaciones han sido recicladas y se les da diversos usos entre los
que los museos y terminales de é6mnibus son los mas frecuentes.
La estacién de la ciudad de Trelew es Monumento Histérico
Nacional y sede del museo regional Pueblo de Luis.
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HOTELES YPENSIONES DE ESQUEL (CHUBUT)
ESTABLECIMIENTO DIRECCION Habitacion Tiene Tarifa
es garage diaria
Argentino (*) 25 de Mayo 836 y 868 26 si $ 20.-
Palace (*) 25 de Mayo esq. S.Martin 30 si ¥ 20.-
Espaiia 25 de Mayo esq. S.Martin 15 si v 14.-
Europa 25 de Mayo esq. S Martin 15 si *13.-
Mayo Av.EvaPerdény Fontana 19 si “14.-
Rio Negro Bmé.Mitre y 9 de Julio 10 si " 10.-
Zacarias Gral. Roca 628 9 no " 10.-
Pension Andina Av. M.E.D. de Perén 758 6 no “11.-
Pensién Canova Av. Fontanay Rivadavia 7 si *12.-
Pensién Chilena Av. Fontanay 9 de Julio 2 no “10.-
(*) 1? categoria
FUENTE: Guia Peuser 1951

El ramal que une Ingeniero Jacobacci con Esquel fue el altimo
en ser clausurado. Cuando esto sucedié tanto las provincias de Rio
Negro como Chubut se hicieron cargo de su explotacién. En la
actualidad los servicios sélo se prestan en la provincia del Chubut
con un servicio regular semanal a El Maitén, donde se encuentran
los talleres, y, otro turistico, hacia la estacion Nahuel Pan donde
reside una pequefa comunidad aborigen. Este tren atrae a un
gran nimero de turistas interesados en los viejos trenes a vapor.

INICIO Y DESARROLLO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Hacia fines del siglo XIX se popularizé lo que algunos autores
denominan los viajes del status.

Después de 1880, la clase argentina adopté como norma de
status los viajes anuales a Europa. Algunas familias preferian
vivir alli y otras, pasar la luna de miel recorriendo las capitales
de Esparia, Francia, Inglaterra y Alemania.
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Reiteradamente se ha dicho que esos viajes eran de placer, pues
las familiar portefias acomodadas padecian la fiebre de Partis.

Esta fiebre coincidié con la instalacién en Buenos Aires de
numerosas empresas de vigjes, como la Cook, Italiana, Exprinter,
Villalonga, Mihaniovich, Delfino e Ibarra (Carretero 2000:200).

A principios del siglo XX las agencias de viajes también organi-
zaban viajes al interior del pais. Los més frecuentes se dirigian
hacia las sierras de Cérdoba, al noroeste del pais y al Parque
Nacional del Sud (actual Nahuel Huapi). En este caso San Carlos
de Bariloche era el principal destino y en ocasiones se realizaban
combinaciones con el sur de Chile.

Con el surgimiento del avién como medio de transporte hacia
fines de la década de 1920, fueron incorporados a los tradicionales
viajes a Montevideo otros dos destinos relevantes: Chile y Brasil.
Generalmente se combinaban los servicios del avién con los del
ferrocarril. En el caso de Brasil y Europa existia la posibilidad de
realizar todo el tramo por avién.

Los pasajeros que desde Buenos Aires deseaban viajar a Europa
con el Graf Zeppelin debian desplazarse desde y hacia los puertos
de Santos o Rio de Janeiro (Brasil) a bordo del Cap Arcona,
elegante buque de la Hamburg Siidamerikanische Dampfschi-
fahrts Gesellschaft (mas conocida como la Compaiiia Hamburgo
Sudamericana), empresa naviera alemana.

La Aeroposta Argentina fue una de las lineas aéreas que mds
contribuyé al conocimiento del sur argentino. Ofrecia viajes com-
binando tren (hasta la estacién Gri’m%ein, muy préxima a Bahia
Blanca) con avién (hasta el destino final). Los aeropuertos servidos
por la Aeroposta se encontraban a lo largo del litoral atlantico
argentino desde San Antonio Oeste hasta Rio Grande.

En un principio se hacian los servicios en los Laté 25 y 28. Pero
en 1937 la empresa incorporé a los trimotores Junkers 52, lo que
permitié que los vuelos se iniciaron en el aeropuerto de Quilmes
obviando el viaje en tren hacia Bahia Blanca.

En 1934 lleg6 a la Argentina la empresa Sindicato Céndor Ltda.,
subsidiaria de la Deutsche Lufthansa. El 3 de febrero de ese afio
se realizé el primer vuelo transocednico entre Stuttgart (Alema-
nia) y Buenos Aires, con escalas en Sevilla, Las Palmas, Bathurst,
Natal, Rio de Janeiro y Montevideo. La duracién del vuelo fue de
66 horas y 12 minutos. )

El Sindicato Céndor tenia su centro de operaciones en Quilmes
y los servicios de hidroaviones se hacian desde el puerto flotante
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de Puerto Nuevo. Los aviones Junkers (JU) 52 se contaron entre
los mas importantes de la flota.

ATO CONDL,

Un Junkers 52 en el aerodromo de Quilmes, Provincia de Buenos Aires
Revista Aérea Condor 1938

Diferentes agencias de viajes, como Exprinter, Eves y South
American Express utilizaron estos servicios para organizar viajes
todo incluido. Otras lineas aéreas que realizaron un importante
aporte a los viajes internacionales durante la década de 1930
fueron C.A.U.S.A., Lloyd Aéreo Boliviano, Varig y Pluna.

A pesar del auge del transporte aéreo, el buque continué siendo
la forma de transporte mas popular. Las empresas navieras tam-
bién organizaban cruceros hacia Brasil.

Al comenzar la segunda Guerra Mundial disminuyeron los
viajes de placer hacia el extranjero lo cual afectd a las agencias de
viajes. Al finalizar la guerra, la situacién en Europa no incentivé
los viajes hacia ese destino. La gran cantidad de personas que
tenia familiares atravesando situaciones dificiles determiné que
se creara en 1949 Ameropair (América / Europa por Aire) con el
fin de enviar encomiendas que contenian alimentos (café, conser-
vas, cocoa, etc.) hacia Francia. La empresa fue transformada- en
una agencia de viajes cuando Europa se recuper6 de la guerra
(Schliiter y Winter 2000).

A comienzos de la década de 1950 el transporte maritimo
continué con su batalla para mantener un lugar destacado en el
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transporte internacional. Las empresas Flota Mercante Argentina
y Flota Argentina de Navegacién de Ultramar competian, a suvez,
fuertemente entre si. Esta iltima también realizaba viajes hacia
la costa Este de EE.UU. y al golfo de México.

o, M s, LLAME o
30-4160
oy swrhn selucisaades

sus praviemas de vioje

YISACIONES
y RESERVAS de PASAIES

@ EXPRINT

San Mertin 176 Duleria &un

Publicidad del ano 1950

A pesar de los esfuerzos realizados, el avién gané la batalla. Por
la rapidez de los desplazamientos, las agencias de viajes podian
organizar excursiones menores a 60 dias. Esto permitié que se
asomara un nuevo mercado: la clase media. Ya en la década de
1960, los viajes por mar se realizaban en buques cargueros que
ofrecian un servicio de lujo para sélo 14 pasajeros.

En 1950 surgié Aerolineas Argentina por la fusién de cuatro
lineas aéreas. La venta de pasajes y organizacion de viajes a
Europa continué siendo la principal tarea de las agencias de viajes.
Lentamente se fueron incorporando viajes hacia los EE.UU. y
hacia el Caribe (principalmente Cuba). Hacia fines de la década
de 1960 comenzaron a organizar los primeros viajes hacia el
Lejano Oriente.

A principios de la década de 1970 se popularizaron los viajes
viaje primero y pague después. Al mismo tiempo casi todas las
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lineas aéreas habian incorporado aeronaves de fuselaje ancho y
de esta manera se llegé a la masificacién de los viajes al exterior.

También en 1970 se reglamentd la actividad del agente de viajes
mediante la ley 18.829 y sus decretos reglamentarios. En su
articulo primero establece el ambito de competencia de las agen-
cias de vigjes:

* Intermediacién en la reserva o locacién de servicios en
cualquier medio de transporte en el pais o el extranjero.

* Intermediacion en la contratacién de servicios hoteleros en el
pais o el extranjero.

* Organizacién de viajes de cardcter individual o colectivo,
excursiones, cruceros o similares, con la inclusién de todos los
servicios propios de los denominados viajes a forfait en el pais o
en el extranjero.

* La recepcién y asistencia de turistas durante sus viajes y
permanencia en el pafs, la prestacién a los mismos de los servicios
de guias turisticos y el despacho de sus equipajes.

* La representacion de otras agencias, tanto nacionales como
extranjeras, a fin de prestar en su nombre cualesquiera de estos
servicios.

* La realizacién de actividades similares o conexas a las men-
cionadas con anterioridad en beneficio del turismo.

4 Establece 3 categorias:

- Empresas de Viajes y Turismo (E.V.T.): Son aquellas que
pueden realizar todas las actividades que determina el articulo
1ro. de la Ley para sus propios clientes, para otras agencias del
pais o del extranjero, o para terceros.

- Agencias de Turismo: Son aquellas que pueden realizar todas
las actividades que determina el articulo 1ro. de la Ley, exclusi-
vamente para sus clientes, incluyendo el turismo receptivo.

- Agencias de Pasajes: Son aquellas que sélo pueden actuar en
la reserva y venta de pasajes para todos los medios de transportes
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autorizados o en la venta de los servicios programados por las
Empresas de Viajes y Turismo y los transportadores maritimos y
fluviales.

La cantidad de agencias de viajes se incrementé notoriamente
durante el periodo denominado de la plata dulce que favorecié los
viajes al exterior durante la primera mitad de la década de 1980.
En 1985 habia 2.021 agencias de viajes en el pais, de las cuales
1.263, eran empresas de viajes y turismo; 721, eran agencias de
viajes; y habia 196 agencias de pasajes. En la ciudad de Buenos
Aires se observaba la mayor concentracion, 42,42%. Le seguia en
importancia la provincia de Buenos Aires, con el 18,38%; y la
provincia de Santa Fe, con un 7,91% (Gentileza AAAVyT 1986).

Hacia fines del siglo XX, el pais contaba con 3.024 agencias de
viajes, desglosadas en 1.887 empresas de viajes y turismo; 950
agencias de viajes; y 166 agencias de pasajes. En su conjunto,
segin estimaciones del INDEC (1996), empleaban un total de
13.000 personas. El 72,1% estaba empleado en empresas de viajes
y turismo; el 27,7% en agencias de turismo; y el 4,2% en agencias
de pasajes.

PROTECCION DEL PATRIMONIO CULTURAL

En el pais se evidenci6 desde temprano el interés por cuidar del
patrimonio tanto natural como cultural. Mediante dos diferentes
leyes nacionales fueron creados dos organismos: la Comision Na-
cional de Museos, Monumentos y Lugares Histéricos y la Adminis-
tracién de Parques Nacionales.

La institucion mencionada en primer término, fue creada por el
decreto 3.390/38 y consolidada en el afio 1940 por ley nacional
12.665 con el objeto de actuar sobre estos bienes patrimoniales
tanto nacionales o provinciales. Rige en la actualidad aunque fue
modificada en 1993 por la Ley 24.252. En algunos casos comparte
su jurisdiccién con leyes provinciales como es el caso de las pro-
vincias de Buenos Aires, Cérdoba, Mendoza y Salta. Los articulos
mas significativos de esta ley se relacionan con los item que a
continuacién se enumeran:

- La custodia de los bienes histéricos y artisticos, lugares,

monumentos, inmuebles propiedad de la nacién, las provincias,
los municipios o instituciones puablicas. Estos quedan sometidos a

46



Turismo en Argentina

la custodia y conservacion del gobierno federal y, en su caso, en
concurrencia con las autoridades respectivas.

- La declaracién de utilidad publica de los lugares, monumentos,
inmuebles y documentos de propiedad de particulares que se
consideren de interés histérico o histérico-artistico a los efectos de
la expropiacion por parte del Poder Ejecutivo y a propuesta de la
Comisién Nacional.

- La clasificacién y formulacion de la lista de monumentos
histdricos del pais, ampliandola en las oportunidades convenien-
tes, sera realizada por la Comisién. Asimismo, los inmuebles
histéricos no podrén ser sometidos a reparaciones o restauracio-
nes, ni destruidos en todo o en parte, transferidos, gravados o
enajenados sin aprobacién o intervencién de la Comisién Nacional.
Ademas, en el caso de que los inmuebles histéricos sean propiedad
de las provincias, municipalidades o instituciones publicas, la
comision nacional cooperara en los gastos que demande la conser-
vacion, reparacion o restauracién de los mismos.

Segtin la Disposicién 6 del afio 1991 los bienes patrimoniales de
Argentina se clasifican de la siguiente manera:

4 Monumento Histérico Nacional

- Monumento Histérico Nacional

- Monumento Histérico-Artistico Nacional

- Monumento Histérico y Artistico Nacional

4 Lugar Histérico Nacional
- Sitio Histérico

- Solar Histoérico

- Sitio Arqueolégico

- Pueblo Histérico

4 Bien de Interés Historico

- Sepulero Histérico

- Arbol Histérico

- Pueblo, Barrio o Centro Histérico

- Paisaje Urbano y natural (conjuntos urbanos-arquitecténicos,
parques y jardines, etc.) i

- Edificio y Actividad (social, institucional, industrial, cientifica,
obras de ingenieria, artistico, etc.)
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4 Bien de Interés Historico-Artistico

- Bienes inmuebles (edificios, construcciones, grupos esculté-
ricos, murales, parques, jardines)

- Bienes muebles (objetos histérico-artisticos, etc.)

Todas las provincias y la Antartida argentina cuentan con
lugares bajo proteccién de la Comisién Nacional la mayoria se
concentra en la ciudad de Buenos Aires (19,56%) y las provincias
de Buenos Aires (13%) y Cérdoba (11%). La participacion de la
Patagonia es insignificante tal como se observa en la tabla de la
pagina siguiente.

Con el objeto de centralizar el ordenamiento de datos de los
bienes culturales de la Nacién, en 1999 fue sancionada la ley
25.197 que establece el Régimen de Registro del Patrimonio Cul-
tural. La Secretaria de Cultura de la Nacién es la autoridad de
aplicacion de dicha ley.

Conscientes de que el presupuesto asignado a las obras en los
monumentos se torna cada vez mds insuficiente, por la gran
cantidad de nuevos monumentos que han sido recientemente in-
corporados al amparo del Estado Nacional, estamos intentando
novedosas formas de gestion que hagan nuestros bienes autosus-
tentables.

Las inversiones realizadas en la recuperacién de los museos y
monumentos deben servir para constituir con los mismos circuitos
turistico-culturales, con los debidos estudios de impacto ambien-
tal, donde los valores histéricos, artisticos y sociales de nuestros
monumentos constituwyan un eje a partir del cual se promuevan
microemprendimientos tales como escuelas-taller, convenios con
universidades, mercados de artesanias y atraccién de inversiones
privadas en infraestructura hotelera y de servicios. Todas las
regiones de la Argentina son ricas en estos itinerarios turistico-cul-
turales, en donde la sintesis de paisaje natural y cultural puede
contribuir efectivamente al desarrollo local (Faillace 1998:9).

Algunos conjuntos patrimoniales de gran interés turistico (Que-
brada de Humahuaca, Provincia de Jujuy; Manzana y Estancias
Jesuiticas, Cérdoba; y las pinturas rupestres del Canadén del Rio
Pinturas, Provincia de Santa Cruz, han sido recientemente incor-
porados a la Lista del Patrimonio de la Humanidad de UNESCO
como bien cultural.

48



Turismo en Argentina

SITIOS BAJO LA PROTECCION DE LA C.N.M.M.Y L.H. - ANO 1998

REGION / Provincia / Capital Federal
NOROESTE ARGENTINO (NOA)
Jujuy
Salta
Tucuman
Catamarca
Santiago del Estero
cuyo
La Rioja
San Juan
Mendoza
San Luis
NORESTE ARGENTINO (NEA)
Formosa
Chaco
Misiones
Corrientes
Entre Rios
CENTRO
Cordoba
Santa Fe
Buenos Aires
Ciudad de Buenos Aires
PATAGONIA
La Pampa
Rio Negro
Chubut
Santa Cruz
Tierra del Fuego

Antartida Argentina

Cantidad

13
23
11
17

15

15

11
13

11
16
38
60

N W L W

-
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Las Misiones Jesuiticas de los Guaranies compartidas con
Brasil fueron las primeras en ser inscriptas como bien cultural.
La inscripcién fue realizada durante la séptima (1983) y oc-
tava(1984) sesién del Comité. Comprende las ruinas de la Misién
San Miguel (Brasil) y San Ignacio Mini, Santa Ana, Nuestra
Sefiora 52 Loreto y Santa Maria la Mayor (Argentina).

La Quebrada de Humahuaca fue inscripta el 3 de julio de 2003
y el criterio utilizado fue que constituye un valle utilizado por més
de 10.000 afios como un paso crucial para el transporte de personas
e ideas desde lo alto de los Andes hasta las llanuras.
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CAPITULO 111

TURISMO Y PARQUES NACIONALES

ORIGENES DE LOS PARQUES NACIONALES

Los parques nacionales argentinos deben su existencia al legado
de Francisco P. Moreno quien cedié a la Nacién parte de las
veinticinco leguas cuadradas de campo que habia recibido del
gobierno nacional como premio a su meritoria participacién en la
solucién del conflicto de limites con Chile.

El Perito Moreno dirigié una carta al Ministro de Agricultura
de la Nacién el 6 de noviembre de 1903, en la que delimité el area
a reservar y manifesté los objetivos que motivaban la donacién (E.
Moreno 1942:221). En la carta sefialé lo siguiente:

Vengo por eso a solicitar la ubicacién de un drea de tres leguas
cuadradas en la regién situada en el limite de los territorios del
Neuquen y Rio Negro, en el extremo Oeste del fiordo principal del
lago Nahuel Huapi, con el fin de que sea conservado como parque
natural y al efecto pido a V. E. que hecha esa ubicacién se sirva
aceptar la donacién que hago a favor del pais de esa drea que
comprende desde la-laguna de los Cdntaros inclusive, al Norte,
hasta el boquete Barros Arana, al Sur, teniendo por limite occiden-
tal la linea fronteriza con Chile, en los boquetes de Los Raulies y
Pérez Rosales; y oriental, en las serranias al Este de la ensenada
de Puerto Blest y de la laguna Frias, y contiene la reunién intere-
sante de bellezas naturales que he observado en la Patagonia. Cada
vez que he visitado esa regién me he dicho que convertida en
propiedad ptiblica inalienable llegaria a ser pronto centro de
grandes actividades intelectuales y sociales y, por lo tanto, ex-
celente instrumento de progreso humano.

...Al hacer esta donacion emito el deseo que la fisonomia actual

del perimetro que abarca no sea alterado y que no se hagan mds
obras que aquellas que faciliten comodidades para la vida del
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visitante culto, cuya presencia en esos lugares serd siempre bene-
ficiosa.

El primero de febrero de 1904 el presidente Julio A. Roca acepté
la donacién, decretando que se reservara como Parque Nacional
la zona indicada. Manifesté que en ella no se podria hacer conce-
sién alguna a particulares.

PARQUE NACIONAL DEL SUD

La extension de tierra donada por el Perito Moreno fue ampliada
en 1908, al reservarse 43.000 hectdreas cubiertas de grandes
bosques ubicadas en el perimetro de la Colonia Agricola-Pastoril
Nahuel Huapi, por Decreto firmado por el Dr. Figueroa Alcorta.
El lugar era conocido como el Gran Parque Nacional y se encon-
traba alo largo de la franja cordillerana de los entonces Territorios
Nacionales del Neuquén y de Rio Negro. En 1922 fue declarado
Parque Nacional del Sud. En la declaracién se resalté que era
indispensable evitar la explotacién destructiva de la riqueza fore-
stal, la alteracién del paisaje y de las bellezas naturales, y la
preservacién de la flora y fauna autéctona.

En 1924 se constituy6 la Comisién Pro Parque Nacional del Sud,
cuya funcién era administrar y velar por esa parte del territorio.
Sin embargo, al no contar con un instrumento legal que apoyara
la gestién encomendada tuvo una actuacién simplemente tedrica.
Unos anos después se reemplazé a la Comisién por otra denomi-
nada de Parques Nacionales. El Dr. Angel Gallardo estuvo al
frente de la misma y su principal misién fue realizar un estudio
de una ley de parques nacionales. Ante la inesperada muerte del
Dr. Gallardo, Ezequiel Bustillo fue nombrado en su reemplazo.
Asi, Bustillo se convirtié en el principal gestor de la primera ley
de Parques Nacionales (12.103/34) y el primer presidente de la
institucion creada mediante esa ley: la Direccién de Parques
Nacionales.

BUSTILLO Y SU CONCEPCION DE PARQUES NACIONALES

Bustillo pertenecia a la alta burguesia argentina cuyos miem-
bros acostumbraban a realizar anualmente un viaje a Europa. En
1930, cenando con un amigo en el hotel Ritz de Paris se enteré de
la existencia de la regién del Nahuel Huapi. Entusiasmado por el
relato, prometié firmemente aceptar la invitacién de permanecer
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una temporada en la estancia Huemul, distante 20 kilémetros de
San Carlos de Bariloche.

En marzo del afo siguiente se preparé para la partida, y en su
libro recuerda lo siguiente:

. una vez resuelto a viajar, estaba no sélo contento, sino lleno
de curiosidad por conocer algo mds de mi propia tierra. ... Después
de haber hecho tantos viajes por Europa, por fin llegaba el mo-
mento de admirar mi propio pais (Bustillo 1971:34).

La fascinacién que la region ejercié sobre Bustillo fue tan grande
que, con la mayor celeridad, decidié la adquisicién de un terreno.
Su nueva condicién de propietario lo llevé a interesarse por el drea
y descubrié el abandono y la incomunicacién de la Patagonia con
el resto de Argentina. Para remediar la situacién puso todo su

empeno y,

...en corto tiempo, apenas dos o tres arios, habia conseguido ya
las estaciones radiotelegrdficas de Angostura y Bariloche, el
camino al Correntoso (ya en plena construccién) y dado un buen
empuje al ferrocarril. Se valoraba mi accién y se me empezaba a
considerar una personalidad local; pero sin ejercer alguna funcion
publica se hacia dificil seguir realizando conquistas. (...) Mi en-
tusiasmoy mi dinamismo, sin el respaldo de un cargo o de un apoyo
de ese cardcter, no eran suficientes (Bustillo 1971:34).

Enterado de los esfuerzos por reflotar la Comisién Pro Parque
Nacional del Sud, buscé participar logrando integrar la Comisién
de Parques Nacionales. De inmediato se puso a trabajar en el texto
de la ley a la cual imprimié su sello personal. Bustillo queria
utilizar al turismo como estrategia de desarrollo que permitiese
sacar a la Patagonia de su letargo. Cuando se hizo cargo de la
presidencia de frra flamante institucién, a cuyo cargo estaba la
gestion de los parques nacionales, tuvo como premisa la siguiente:

Conservar la naturaleza en su estado virgen, preservar la belleza
del paisaje y procurar el rapido acceso del pueblo, constituia, sin
ducgz, nuestra funcién leg;{;7 pero no por ellg habia que descuidar
una soberania teédrica, ejercida con desgano y que, jaqueada con-
stantemente, se hacia urgente apuntalar, dindole bases mds séli-
das como para obtener su arraigo definitivo e inconmovible. Una
politica de mds largo aliento que la simplemente especifica se
imponia asi a nuestro sentir de argentinos, como para que, sin
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desnaturalizar la institucién, nos permitiese cumplir con el
sagrado deber de defender el alto interés nacional comprometido
porunasituacion ala que atodas luces conveniaponer punto final.

...El turismo como avanzada, acompafiado de una racional
conservacién de la naturaleza y de un buen y meditado programa
de colonizacién, por elemental que sea, he ahi el camino que la
Argentina debe seguir si quiere algiin dia y de una vez por todas,
ser dueria de toda esa extension geogrdfica que con sus lagos, rios,
bosques, montarias y nieves, retine condiciones para convertirse, a
corto plazo en uno de los centros turisticos mds atrayentes e
importantes del mundo (Bustillo 1971:14).

Debido al espiritu colonizador que se imprimié a la Ley de
Parques Nacionales se contemplé:

.. disponer la ubicacion y trazado de centros de poblacion y lotes
agricolas o pastoriles dentro de los parques en las extensiones no
afectadas por la declaracion de dominio publico.

Maés adelante, la ley proponia excluir de la declaracién de
dominio ptblico a las tierras aptas para la construccién de facili-
dades para la atencién de los turistas, teniendo en cuenta que sélo
se realizarian inversiones en terrenos propios (Bustillo 1971:284).

EL “DESPERTAR DE BARILOCHE”

Al promulgarse la Ley 12.103, el 9 de octubre de 1934, se crearon
dos parques nacionales: el Nahuel Huapi (ex Parque Nacional del
Sud?y el Iguazl, que se encontraba en la actual provincia de
Misiones.

Bustillo centré toda su atencién en el Parque Nacional Nahuel
Huapi. Con el paisaje tipo alpino como atractivo, elaboré un
producto turistico orientado tanto al mercado extranjero como al
turista argentino de elevados ingresos que anualmente realizaba
un viaje de placer a Europa. El transporte de aproximacién fue su
primera preocupacién. En esa época el ferrocarril resultaba el
medio mas cémodo, rapido y eficiente, por lo cual bregé para que
se extendiera el tendido de la linea férrea desde la punta de rieles
en Pilcaniyeu (provincia de Rio Negro) hasta San Carlos de Bari-
loche, objetivo que logré en 1934.

Veniard (1987:10) sehala que antes de la prolongacién de la
linea férrea, quienes llegaban a San Carlos de Bariloche lo hacian
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por ferrocarril a Neuquén. Desde alli realizaban el recorrido en
automovil por el camino que de Senillosa —donde cruzaba el rio
Limay- pasaba por Cerro Policia, Aguada Guzmaén, Mencué, y
Comallo. Desde ese punto se continuaba a Pilcaniyeu y finalmente
se llegaba a destino recorriendo en total una distancia de 70
kilémetros.

Estacion de S. C de Bariloche en 1936 - Gentileza: Revista Patagénica

Una vez habilitado el servicio entre la estacion Plaza Consti-
tucién de la ciudad de Buenos Aires y San Carlos de Bariloche, se
comenzé a promocionar la regién al igual que el servicio que se
prestaba a bordo (coches dormitorio, restaurante-bar, atencién
esmerada, etc.). Cuando los pasajeros llegaban podia esperar el
siguiente recibimiento:

Alli esperaban al viajero, los agentes de las grandes empresas
de turismo, los de los hoteles y pensiones, con sus respectivos
omnibus y los automdéviles de alquiler. Ademds, en atencién a los
turistas, la Direccion de Parques Nacionales, tanto en la llegada
como a la salida de los trenes, destaca un empleado intérprete de
lareparticién, a quien debe recurrir el excursionista si tropieza con
dificultades, o desea informacién sobre transportes, alojamientos,
horario.s;, etc. y con todo lo relacionado con el Parque (Veniard
1987:12).

La Guia de Parques Nacionales de 1938 también informaba a
los turistas sobre la mejor forma de recorrer el parque.
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Como puede observarse, para llegar al Parque no existen moles-
tias ni inconvenientes. Tampoco los hay para recorrerlo en casi
toda su extension, con el agregado de que, si el turista quiere
despreocuparse de todos los detalles que traen aparejadas estas
excursiones, puede recurrir a las grandes empresas de turismo.
Estas ofrecen un boleto combinado con hoteles y diversas excursio-
nes en el parque que lo hacen econdémico y mucy ventajoso (Veniard
1987:12).

Elsegundo paso dado por Bustillo fue la construccién de un hotel
de lujo adecuado a la demanda objetivo. Para ello se inicié la
construccién del hotel Llao Llao en la peninsula del mismo nom-
bre, a corta distancia de San Carlos de Bariloche. Construido
integramente en madera, en su época fue uno de los hoteles méas
lujosos del continente americano.

En 1939, poco tiempo después de su inauguracién en enero de
1938, fue destruido por un incendio. Sin embargo, fue inmediata-
mente reconstruido con materiales resistentes al fuego y rei-
naugurado en noviembre de 1940. En forma paralela a la
construccién del Llao Llao, se implementé una politica hotelera
que tuvo como resultado la construccion de nuevos hoteles y la
remodelacion de otros.

El tercer paso dado por Bustillo consisti6 en construir instala-
ciones para la realizacién de actividades recreativas al aire libre
yendotaraS. C. de Bariloche de servicios bésicos (agua corriente,
cloacas, pavimentacién de calles, hospital regional, etc.). Final-
mente, se iniciaron las tareas de embellecimiento del 4rea urbana
para darle a la localidad un aspecto netamente alpino con lo cual
surgieron los primeros conflictos por superposicién de intereses
entre las autoridades municipales y las de la Direccién de Parques
Nacionales (Schliiter 1994).

En marzo de 1940 se inauguré el centro civico de San Carlos de
Bariloche cuya finalidad fue agrupar a todos los edificios publicos.

Cuando en el afio 1936 el arquitecto Ernesto de Estrada, espe-
cialista en urbanismo, se incorporé al equipo técnico de la entonces
Direccion de Parques Nacionales, se abocé de inmediato a la
programacion del Centro Civico, incluido dentro de una nueva
planificacién y reestructuracion urbana. Si bien el arquitecto
Alejandro Bustillo dirigia los proyectos que se ejecutaban en la
institucién y tenia ya esbozados tres edificios piiblicos, fue de
Estrada quien realizé el proyecto definitivo y plasmé la idea de
agruparlos en un conjunto edilicio que marcara el centro urbano,
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dando significacién e identidad a la ciudad. Simbolo de una
ciudad ideal, cosmopolita, con algo de europea que permitiera
afianzar la nacionalidad argentina ... (Lolich 1987:7).

Con un nuevo estilo arquitecténico, con la incorporacién de
sistemas de ejecucién y materiales poco tradicionales, como nuevas
concepciones espaciales y volumétricas, se inicié una abrupta
transformacién del lenguaje expresivo de la ciudad. La delicada 'y
meticulosa laboriosidad artesanal de las primeras construcciones
de madera contrastaban con las estructuras de hormigén armado,
las piedras casi sin trabagjar, los troncos en bruto, las risticas
secciones de madera y las pizarras de las cubiertas de los techos.
Los quiebres de pendientes, las lucarnas de variadas formas,
balcones, torre, arcos, recova, muestran diversidad de soluciones
plésticas que le dan al conjunto el aspecto de arquitectura popular
espontdnea. No obstante, el ordenamiento alrededor de la plaza,
lafuerzay uniformidad expresiva de los materiales, la regularidad
de alturas, las carpinterias, son elementos que coadyuvan a la
unidad necesaria permitiendo una arménica interrelacién. Nacié
asi una moda pintoresquista caracterizada como “estilo Bariloche
o estilo Bustillo” (Lolich 1987:8).

Todas las obras realizadas atrajeron la atencién de la prensa.
Una de las primeras notas promocionales (Sindicato Céndor Ltd.
1938) describia al area de la siguiente manera:

La sensacién que inmediatamente se apodera del turista cuando
llega a la magnifica regién de Nahuel Huapi, es la pequeriez
humana frente a la magnificencia de la naturaleza. Todo alli es
grandioso; las montarnias estdticas, inmensas, cercando los lagos
con su impasibilidad de altura; lagos que son mds bien verdaderos
mares tranquilos apresados entre los flancos de las grandes cum-
bres. Hasta los drboles parecen alargarse hacia el infinito en un
desesperado esfuerzo de la tierra de tocar el cielo azul, profunda-
mente azul, como merece serlo para espejarse en la serenidad
maravillosamente verde de las aguas que las montafias apri-
sionan.

Y la mano del hombre, agregando su accion inteligente a la
ddadiva de la naturaleza, ha ido creando caminos, edificando
hoteles, poblando las aguas de embarcaciones y pequerios yacht de
paseo, edificando hoteles, poblando las comodidades necesarias
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para que el turista visite esa region privilegiada de la naturaleza.
Lalaborde la Direccién de Parques Nacionales termina de inaugu-
rar su magnifico hotel de Llao Llao con capacidad para 220
pasajeros. Construccién de lineas sobrias estd disefiada de acuerdo
a los mds lujosos establecimientos del género existentes en Europa
y Estados Unidos en las zonas de turismo similares, pero no
comparables a esa region argentina.

Los lagos Gutiérrez, Mascardi, Frias y Correntoso no son menos
bellos que el Nahuel Huapi, salpican sus aguas de distintas tonali-
dades, islas caprichosamente recortadas, que una vegetacioén va-
riadisima dotada de encantos inolvidables, entre ellas la Isla
Victoria, donde la citada reparticién tiene instalada la direccién
de Zootécnicay la estacién Forestal para conservacion y desarrollo
de la fauna y flora caracteristicas de este clima y altura.

Este texto, mejorado por decenas de correctores de estilo, fue
utilizado en los folletos turisticos que se realizaron desde 1935
hasta la fecha. Las obras de infraestructura realizadas por la
Direccién de Parques Nacionales y la intensa promocién a través
de notas y articulos en los periédicos influyeron sobre la afluencia
de turistas a San Carlos de Bariloche, la que aumenté significati-
vamente. Durante la temporada 1942/43 llegaron 10.900 visi-
tantes (Eriksen 1970:102).

La continua llegada de turistas comenzé a reflejarse en el
cambio de la estructura urbana de San Carlos de Bariloche. Los
hoteles se convirtieron en los edificios de mayor relevancia y se
localizaron en el centro de la ciudad. Alo largo de las calles
principales se instalaron comercios orientados a la venta de con-
sumo turistico, agencias de viajes, restaurantes, confiterias, etc.

El arquitecto aleman Hacker imprimi6 el sello alpino bdvaro a
las construcciones de la ciudad. Asimismo, la planta urbana
comenz6 a expandirse y surgieron nuevos barrios. A partir de la
década de 1960 se inici6 la expansién vertical y se comenz6 con la
construccion de varios edificios torre destinados a brindar alo-
jamiento turistico. Asimismo, desaparecié la uniformidad del es-
tilo arquitectonico (Schlater 1994).

PARQUE NACIONAL IGUAZU

En 1902 se comisioné al arquitecto paisajista Carlos Thays para
que estudiara la posibilidad de un desarrollo turistico que tuviera
como mareco las cataratas que forma el rio Iguazi a pocos metros
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de su confluencia con el rio Parana. El informe de Thays motivé
la expropiacion de 75.000 hectareas propiedad de la familia Aya-
rragaray, durante el gobierno del presidente Marcelo T. de Alvear.
El objetivo fue crear un parque nacional pero, al no haber un
organismo de parques nacionales, las tierras pasaron a jurisdic-
cién del Ministerio de Guerra quien establecié un pequeno desta-
camento militar en Puerto Aguirre (hoy Puerto Iguaza).

El acceso era dificultoso debido a que la selva era muy espesa y
habfa un gran nimero de animales salvajes. Por esta razén se
llegaba solamente por barco y el viaje desde Buenos Aires duraba
una semana. A pesar del clima hiimedo, de que el paludismo era
una enfermedad endémica y de que habia mosquitos en abundan-
cia, los turistas comenzaron a llegar a partir del afio 1902 cuando
fue abierta la picada que unia Puerto Iguazi con las cataratas.
Khatchikian (1991:45) sefiala que en el afio 1920 se inauguré un
hotel a 300 metros del salto Lanusse. El hotel Cataratas contaba
con 24 dormitorios, 10 bafos, un gran salén bar y un salén
comedor, sala de musica, etc.

A principios de la década de 1920, Ventura Pérez -de la empresa
Eves- organizé el primer viaje todo organizado hacia las cataratas.
No obstante, el area tardé varias décadas en atraer a grandes
contingentes.

Al promulgarse la Ley 12.103, las cataratas del rio Iguazi
pasaron a integrar el sistema de parques nacionales. La transfe-
rencia del terreno a la Direccién correspondiente, se realizé en
1935. Bustillo pensé que la afluencia turistica seria tardia, por lo
cual las obras de la Direccién de Parques Nacionales se limitaron
a la planificacién urbanistica del futuro pueblo, a la modernizacién
del hotel Cataratas, al enripiado del camino que unia el parque
con Puerto Aguirre, a la construccién del edificio de la intendencia
del parque y de las casas de los empleados del parque, y a la
instalacién de una usina eléctrica, a la construccién de una es-
cuela, del resguardo de aduana y de un aerédromo en plena selva.
También dispuso la construccién de las pasarelas sobre los saltos
de las cataratas, con sus correspondientes caminos y escaleras de
acceso. Esta obra permite una visién Gnica del paisaje y es consi-
derada la de mayor envergadura.

No obstante, con las obras realizadas se triplicé la escasez de
recursos de Parques Nacionales, .

... pero llend perfectamente las necesidades de un lugar que no

contaba con otra comunicacion que un barco por semana y, para
colmo, de muwy poca capacidad (Bustillo 1971:442).
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Bustillo quedé maravillado con la primera visita que hizo du-
rante su gestién a Iguazi, manifestando lo siguiente: ~

... llegando todos a la conviccién de que mds de un parque,
Iguazii constituia un extraordinario monumento natural, que una
vez contemplado no dejaba en el alma resquicio alguna para
nuevas sensaciones. Por lo tanto, cualquier plan a desarrollar
tenia que ajustarse a ese hecho singular e irrefutable y una vez
meditado y bien estudiado llevarlo adelante sin dejarse influir

ara nada por la vehemencia localista ni por los impresionismos
figeros y poco reflexivos (Bustillo 1971:437).

No obstante, tenia serias dudas sobre el futuro de este parque
nacional: :

... Veremos que_suerte corre, aunque no soy optimista: el Iguazii,
mientras no se desarrollen las ciudades del litoral, carecerd de ese
turismo popular que constituye el privilegio de Mar del Plata,
Cérdoba y Bariloche, verdaderos centros de atraccién nacional.

El avion vencerd en algo su aislamiento; pero en todo caso llevard
un turismo golondrina. Se llegard, se visitard lo que Groussac
llama el “fenémeno”y se regresard en el dia. Una buena casa de té
o restaurante, tal vez sean suficientes. El clima no invita a
quedarse, sino a irse. Es doloroso decirlo; pero es la verdad (Busti-
llo 1971:448).

En cierta manera, lo pronosticado por Bustillo se convirtié en
realidad. Hoy en dia el avién acerca a muchos turistas pero la
visita en el destino no sélo se limita a las cataratas, sino a las
ciudades vecinas en Paraguay y Brasil. Una gran cantidad de
hoteles de Puerto Iguazi cuenta con piscina para que los turistas
mantengan una mejor relacién con las altas temperaturas. r

LOS NUEVOS PARQUES NACIONALES

Durante el afio 1936 partieron desde Buenos Aires diferentes
comisiones exploradoras con el fin de incorporar nuevas reservas
al sistema de parques nacionales. Recorrieron la regién cordille-
rana de los entonces Territorios Nacionales del Neuquén, del
Chubut y de Santa Cruz. Como resultado de estas expediciones
fueron creados cuatro parques nacionales durante 1937.
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La region ya habia sufrido las consecuencias de la mala utili-
zacion de los recursos naturales. Los bosques se encontraban
amenazados por frecuentes incendios y por la utilizacién de la
técnica de rozado (quema del bosque para su aprovechamiento
agricola-ganadero y posterior abandono). Asimismo, los pequefios
cérvidos autéctonos, el pudi y el huemul, se encontraban en vias
de extincion debido a que su carne era utilizada como alimento
para los perros de los peones de las estancias.

Al considerarse la creacion de los nuevos parques nacionales se
tomo en cuenta, ademads de sus rasgos naturales, su potencial de
embellecimiento. El objetivo era hacerlos mas atractivos para el
turismo debido a que, segun el Articulo 10 de la Ley 12.103, se
debia incentivar la afluencia de visitantes. :

Parque Nacional Lanin

Este parque nacional se encuentra en la provincia del Neuquén
y limita al sur con el Parque Nacional Nahuel Huapi. Su rasgo
m4s sobresaliente es el volean Lanin, de 3.700 metros de altura.
También se destacan los bosques de araucarias.

Bustillo (1971:455) consideraba a este parque como el mas
importante y de mayor atraccién después del Parque Nacional
Nahuel Huapi.

...Su pintoresca ciudad de San Martin de los Andes; su majes-
tuoso volcan Lanin (...) la riqueza, variedad y espesura de su
floresta; y la grandiosidad y profusién de sus lagos y rios, le
aseguran, sin duda alguna, las excepcionales condiciones de un
auténtico y reputado parque nacional. En materia de pesca y de
“caceria mayor” con sus manadas de ciervos colorados de la region
del Lolog, no tiene casi rivales y se explica que, por ello, sea para
los deportistas el preferido. Por todo esto, unido a su mejor clima
y ubicacién geogrdfica, préxima a importantes centros urbanos
como el alto valle del Rio Negro, Junin de los Andes, Zapala, etc.,
se hacia urgente desarrollaren él, a corto plazo, un vasto programa
de accidn, que le asegurase un rdpido progreso y un mejor
aprovechamiento por el pueblo de la Nacién.

Al crearse este parque nacional lo primero que se hizo fue
controlar el crecimiento urbanistico de San Martin de los Andes.
La renuncia de Bustillo, en 1944, dejé trunca la mayor parte de
las obras planificadas. Entre ellas se encontraban la construccién
de la villa veraniega en Quila-Quina, a orillas del lago Lacar;y un
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hotel similar al Llao Llao -de 50 plazas- en la peninsula Bandu-
rrias. Sin embargo, se logré concretar el circuito turistico que une
a San Carlos de Bariloche con San Martin de los Andes.

Una caracteristica distintiva de este parque es que en él se~
asientan numerosas comunidades aborigenes. Esto llevé a la ac-
tual gestién de parques nacionales a entablar un didlogo con
diferentes comunidades en forma individual, como también con la
entidad que los agrupa, para lograr el manejo sostenible de al-
gunos sitios (Molinari 2000).

Parque Nacional Los Alerces

Se encuentra en el noroeste de la provincia del Chubut. El
propésito de su creacién fue conservar comunidades del bosque
andino-patagoénico, en especial los seculares alerces.

Bustillo visit6 el 4rea a principios de los afos 1940 y relata de
la siguiente manera su primera visita a Esquel:

...y dl dia siguiente, después de pernoctar en un pésimo hotel(...)
cruzamos el valle de Trevelin, otro interesante lugar regional, que
por su paisaje civilizado y sonriente me recordaba mucho a la
Normandia. De estar un poco mds poblado y con algunas de las
tipicas casas normandas de cldsico techo de paja, uno podria miy
bien sentirse en los alrededores de Evreux o Deauville. Realmente
parecia un pedazo de Europa.

El camino era pésimo y los tiltimos 20 kilémetros tenian mds de
una senda para cabalgadura, que de una mera huella. El rio
Percey, muy caudaloso, reclamaba con urgencia un puente, porque
en la primavera, durante la creciente, su vado resultaba imprac-
ticable. La comunicacién con Chile quedaba prdcticamente cor-
tada (Bustillo 1971:464).

El primer problema que se le plante6 a Bustillo fue construir
una ruta entre Esquel y la actual Intendencia del parque. Debido
a la falta de fondos, acepté la sugerencia de utilizar a los presos
—rigurosamente custodiados- de la carcel de Esquel. Sélo concu-
rrieron 14, lo que hizo que las tareas fueran sumamente lentas y
que el intendente solicitara a 30 pobladores que tenian catangos
fletadores, que colaboraran con un dia de trabajo por semana. El
puente sobre el rio Percey fue construido algunos afnos después.

El proyecto de Bustillo consistié en construir una villa turistica
en el actual emplazamiento de la Intendencia del parque. Consi-
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deraba que al organizar la administracion del parque cumplia con
una funcién colonizadora, ya que se colocaba la semilla, de un
niicleo de poblacién argentina en drea de frontera.

La construccién de la villa nunca se concreté y en la actualidad
Esquel es la cabecera natural del parque y, a su vez, el parque
constituye el principal atractivo de Esquel.

También quiso construir un hotel, pero el alejamiento de sus
funciones hizo que fueran sus sucesores los responsables de la
construccién del hotel Futalaufquen, el més lujoso durante déca-
das en el noroeste del Chubut.

Con el objeto de proveer energia eléctrica a la planta de aluminio
Aluar que se instalé en Puerto Madryn, se construyé la represa
hidroeléctrica Futaleufa dentro del perimetro del parque. La obra
se inicié en 1971 y alteré notoriamente la fisonomia del area. El
elevarse en 100 metros la cota del lago Situacién, los valles y
bosques donde se encontraban los lagos Uno, Dos y Tres quedaron
bajo el agua. Por ello se denomina al embalse Amutui Quimei, es
decir belleza perdida (U.N.P.S.J.B. 1996).

Parque Nacional Perito Moreno

Se encuentra ubicado al noroeste de la provincia de Santa Cruz,
a 190 kilometros de Bajo Caracoles y a 219 kilémetros de Gober-
nador Gregores. Comprende una superficie de 84.500 hectareas
las que, sumadas a las 30.500 de la reserva natural, totalizan
115.000 hectareas.

Alli se funde abruptamente la meseta patagénica con la Cordil-
lera de los Andes encerrando entre picos nevados a los lagos
Belgrano, Volean, Peninsula Mogote, Azara, Escondido, Nansen y
Burmeister. Se observan bosques de lenga y fiire, fauna icticola
autéctona, grandes majadas de ovejas y manadas de caballos
salvajes (Schliiter 1984). Entre las 86 especies de aves se encuen-
tran cisnes, flamencos, condores y dguilas. Asimismo, el parque es
uno de los tltimos refugios del maca tobiano. En los alrededores
del lago Burmeister se observan cuevas con pinturas rupestres, lo
que confiere a este lago un atractivo especial.

Su marcada estacionalidad, su hostil y cambiante clima carac-
terizado por helados vientos huracanados, la extensa —para
muchos monétona- meseta, y las asperas laderas de sus montafas
lo diferencian notablemente de sus pares andino-patagénicos. Con
respecto a la creacién de este parque, Bustillo (1971:471) sehalaba
que:
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(...) segtin el informe que dio pie a su creacién, leido con mayor
detencién, no parece reunir condiciones para un parque nacional;
a lo sumo se podria reservar un lugar para construir el hotel que
la ruta 40 exigird en su momento. Convendria, pues, dejarlo sin
efecto para no entorpecer su desarrollo econémico.

Después de mas de 40 afios de su creacién se realizé la primera
obra de infraestructura, consistente en dos casas de guarda par-
ques, protegidas del viento por un pequefio cerro, a pocos metros
del casco de la estancia Lago Belgrano. Comenzé a ser visitado con
mayor frecuencia a partir de la década de 1990, cuando tomé auge
la modalidad de turismo denominada de aventura. Actualmente
cuenta con una senda natural que facilita la observacién de
grandes manadas de guanacos en la Peninsula Belgrano y una
serie de senderos, refugios y camping agrestes. Las principales
actividades que se realizan en el parque son la observacion de
fauna terrestre y avifauna. La estancia La Oriental, en el noroeste
del parque, brinda servicios de campingy de refugio a los turistas.

Parque Nacional Los Glaciares

Se encuentra en el sudoeste de la provincia de Santa Cruz. Su
mayor atractivo es el glaciar Perito Moreno, que sobresale 60
metros sobre el lago Argentino y se extiende sobre un frente de 4
kilémetros. Cuando se cred, el parque

(..) era tan inhabitable hasta para los mismos empleados, que
su sede administrativa se pensaba ubicar en el pequerio pueblo de
El Calafate, el mds préximo a su jurisdiccion (Bustillo 1971:472).

El entonces gobernador del Territorio Nacional, Teniente de
Fragata Gregores, solicit6 a la Direccion de Parques Nacionales
que se construyera un hotel frente al glaciar. Bustillo consideré la
idea estrafalaria y prematura pero no tuvo otra opcién que viajar
hacia el parque nacional para prcf)fzmdizar mds el problema y
empezar por conocer este nuevo “elefante blanco” que se nos habia
endosado sin el menor respaldo econémico (Bustillo 1971:473).

Finalmente se realizaron los planos del hotel que tendria un
living room cuyos ventanales con grandes cristales permitirian
observar al ventisquero desde el interior. Bustillo (1971:475)
afirmaba que el proyecto,
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(...) pese a su ribete de insania, se llevé adelante, hasta que en
abril de 1944 se llamé a licitacién. En mayo abandoné mi cargo,
5y mis sucesores con muy buen sentido la suspendieron. Insisto que
era demasiado prematuro y el fracaso de su explotacién estaba
descontado.

En el afio 1950, poco tiempo después del alejamiento de Bustillo
de sus funciones, se instalé {)a Intendencia de Parques Nacionales
en el entonces pequefio poblado de El Calafate (400 habitantes).
Una de las primeras obras que realizé la institucién fue construir
el camino que unia el glaciar Perito Moreno con la entrada al
parque (Seccién Mitre), ya que hasta ese entonces el trayecto sélo
se podia hacer a caballo.

El Calafate se convirtié en el centro de atencién y de servicios
del Parque Nacional Los Glaciares. En la década de 1960 era atin
un pequefio poblado que contaba con algunos hoteles que eran
utilizado principalmente por las personas que residian en las
proximidades. Esta situacién permanecia practicamente invari-
able diez afios después cuando habia solamente 50 habitaciones
distribuidas en siete pequenos hoteles orientados a la clientela de
las localidades vecinas y a los pobladores rurales.

La falta de facilidades para recibir al turismo determiné que al
lanzarse oficialmente en 1972 la primera temporada turistica, el
gobierno nacional aprobara importantes partidas para el mejo-
ramiento de la infraestructura y del equipamiento existente en El
Calafate (hoteles, aeropuerto y muelle del Puerto Bandera).

Asimismo, el gobierno provincial inauguré el Complejo Turistico
Lago Argentino que estaba conformado por el primer hotel de
categoria y un conjunto de bungalows. De esta manera sumé 30
habitaciones a la oferta de alojamiento existente.

Durante la temporada 1972/73 El Calafate contaba con 247

lazas y recibié a 9.567. Esta ltima cifra se incrementé, durante
a temporada 1987/88, a 22.600 llegadas; y a 36.218 llegadas, en
la temporada 1988/89. Sin embargo, el verdadero despegue del
turismo de El Calafate se produjo a partir de 1990 con la Ilegada
de 36.190 personas durante la temporada 1991/1992. Esta cifra se
incrementé a 63.280 personas durante la temporada 1996/1995
(Schliter et al. 1997).

Debido a los factores climaticos que dificultan la realizacién de
una serie de actividades en el periodo que va de mayo a septiem-
bre, la demanda tiene una estacionalidad muy marcada. Segin
datos de la Secretaria de Turismo de Santa Cruz, los meses de
enero y febrero concentran el mayor flujo turistico.
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La estadia promedio no ha variado en términos generales en los
altimos 25 afios. Durante las temporadas 1973/1974 y 1974/1975
ésta fue de 3,02 y 3,12 dias respectivamente.

En el estudio de mercado del turismo para el drea del Lago
Argentino elaborado por el CFI, el 56% de los turistas son argen-
tinos y el 43,7% son extranjeros. La demanda extranjera estd
compuesta fundamentalmente por europeos (63,7%) y lati-
noamericanos (13,8%). El 11,7% de los turistas proviene de Asia,
Africa y Oceania; y un 10% de EE.UU. y Canad4d. La demanda
europea se compone de alemanes (23%), franceses (19%), italianos
(16%), espafioles (14%) y suizos (12%). Los paises asidticos estan
representados principalmente por israelies (43%) y japoneses
(57%) (Schliiter et al. 1997).

Con respecto a los paises americanos, los EE.UU. representan
el 45% de las llegadas. Les siguen en importancia los brasilefios
(16%), los chilenos (15%) y los canadienses (8%). La modalidad de
viaje mas frecuente (58,6%) corresponde a los organizados por
cuenta propia. El tamafio del grupo mas significativo es de 2
personas (42,1%), siguiéndole el de 4y 3 personas (17,5% y 14,9%
respectivamente); hay un 10,8% que viajan solos. El grupo de
edades més significativo est4 representado por las personas de 41
a 50 afos (26,2%). Le sigue en importancia el grupo de 31 a 40
anos (22,7%), y 51 a 60 anos (22,2%). El medio de transporte mas
utilizado es el avién (568,3%).

La visita al glaciar Perito Moreno continta siendo el atractivo
principal del parque. Le sigue en importancia la excursién lacustre
que permite observar diferentes glaciares, incluyendo al Upsala.

El Chaltén

En 1985 se creé el pueblo de El Chaltén, sobre la margen norte
del lago Viedma, en la confluencia de los rios Las Vueltas y Fitz
Roy, en el drea de reserva nacional zona Viedma del Parque
Nacional Los Glaciares. Razones turisticas, pero principalmente
geopoliticas, dieron origen a esta localidad. Cinco afios después
contaba con 19 viviendas, 12 de las cuales fueron construidas por
la provincia para alojar a los empleados provinciales con sus
familias y ofrecer los servicios esenciales al pueblo y a su entorno
rural.

El atractivo principal del lugar estaba originalmente repre-
sentado por las caminatas hacia los campamentos base de ascen-
sién de los andinistas. La tnica construccion que existia era el
refugio y camping Lago Viedma que tenia habitaciones con bafio
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privado, agua caliente, restaurante, proveeduria y salén de té.
Ademés, alli se provefan viandas para las excursiones y se ofrecian
servicios de guia de montana.

El Chaltén ofrece en la actualidad diferentes posibilidades de
algjamiento y cuenta con todos los servicios basicos. La demanda
de {a-pequeﬁa localidad est4 constituida principalmente por mon-
tanistas y trekkers.

Termas de Copahue

Las termas de Copahue son largamente conocidas por sus
propiedades terapéuticas. Se encuentran en el noroeste de la
provincia del Neuquén, casi sobre la frontera con Chile.

Latermalidad diferente de las masas de aguay barro, que oscila
desde los 10° C a que afloran las aguas de la fuente de "Vichy"
hasta los 78° C del "Agua del Mate" y su variada composicién
fisico-quimica, permiten las diversas técnicas de balneoterapia y
cura de bebida, aumentando la eficacia de sus aplicaciones
terapéuticas.

Podemos resumir sus mejores indicaciones en las siguientes
enfermedades: reumatismo de diversas etiologias y manifestacio-
nes, enfermedades de la piel (eczemas, forunculosis, ulceraciones
térpidas) y en algunos procesos inflamatorios crénicos de las vias
respiratorias. Como cura de bebida, sus aguas estdn indicadas en
ciertas afecciones hepdticas y gastrointestinales (Peuser
1955:420).

]

La administracién y cuidado de las termas de Copahue, consti-
tuy6, segin Bustillo:

(...) otra de las tareas que nos cayé del cielo. No bastaban las
bellezas naturales, sino también algo tan ajeno a nuestras funcio-
nes como estas Termas de Neuquén, al parecer extraordinarias por
sus virtudes terapéuticas para el reumatismo y otras enfer-
medades. Constituia, pues, para nosotros, una materia nueva, que
exigia un asesoramiento no muy facil de encontrar en nuestro
pais... (Bustillo 1971:475).

Si bien Bustillo logré que lo asesoraran y pudo elaborar un

proyecto para la construcciéon de un hotel termal, las termas fueron
desafectadas del sistema de parques nacionales y pasaron a inte-
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grar el sistema de reservas de la provincia del Neuquén. En 1962
se cre6 el Parque Provincial Termas del Copahue y conservar los
bosques de pehuenes (araucaria araucana) fue prioridad. Se
destaca el voledn Copahue de 2.925 metros sobre el nivel del mar.
El parque estd integrado por dos centros turisticos, Copahue y
Caviahue, distantes 19 kilémetros entre si que conforman un
conjunto terapéutico de relax con termalismo, deporte, recreacion
y naturaleza.

El complejo termal de Copahue (cuyo nombre quiere decir
azufre para quemar en los brazos), cuenta con instalaciones para
balneoterapia, fangoterapia, rehabilitacién y fuentes termales al
aire libre.

Caviahue estd a 1.600 metros sobre el nivel del mar, rodeado de
bosques de Araucaria araucana. Es un moderno centro turistico
de oferta variada, ya que en invierno se practican deportes de
nieve como el esqui alpino, de fondo, trineos, y en verano se
realizan excursiones a pie y a caballo.

En 1986 se realizé el Plan de Desarrollo Turistico de Copahue
y Caviahue, y en 1987 el Plan General de Manejo del Parque
Provincial Copahue. Este complejo comenzé a tomar importancia
a partir de la década de 1990, con el mejoramiento de las pistas
de esqui (con una superficie apta para el esqui de 3.700 hectareas).
Copahue y Caviahue recibieron 5.200 turistas en 1994 y contaban
con un total de 819 plazas.

FIN DE LA PRIMERA EPOCA DE PARQUES NACIONALES

En el afio 1943 se produjeron en el pais una serie de transfor-
maciones que dieron lugar a profundos cambios en el campo
politico, econémico y social. La Direccién de Parques Nacionales
también se vio afectada.

El primer revés sufrido por Bustillo fue la anexién de una
direccién de turismo al organismo, pero sin recibir por ello una
mayor asignacién de fondos:

...no tenia otro rol que estorbar a Parques Nacionales, ubicarse
en el presupuesto, con mucho congreso declamatorio y buenos
viajes a costa del erario publico. ...Al mismo barco se le seguia
echando carga, sin preocuparse para nada de que pudiese o no
hundirse (Bustillo 1971:499).

La drastica reduccién de partidas presupuestarias que im-
pedian realizar las obras proyectadas y, finalmente, la encar-
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celacion de uno de sus colaboradores, hizo que Bustillo renunciara
a su cargo de Presidente del Directorio de Parques Nacionales.
Con su alejamiento el 13 de junio de 1944 se cerré definitivamente
una etapa muy importante, tanto en la vida institucional de los
parques nacionales como en lo referente a la planificacién y
desarrollo de centros turisticos en el pais.

NUEVA CONDUCCION DE LOS PARQUES NACIONALES

La Direccién de Parques Nacionales, a la que por Decreto N°
12.380 del afio 1943 se le habian agregado funciones relacionadas
con el desarrollo del turismo, pasé a ser un ente autarquicoen 1945
(Decreto N° 9.504) denominado Administracién de Parques Na-
cionales y Turismo. Dependia del Ministerio de Obras Publicas y
contaba entre sus funcionarios dirigir y fiscalizar las actividades
relacionadas con el turismo en la ciudad de Buenos Aires y en los
Territorios Nacionales. La unién parques nacionales-turismo llegé
asufinen 1951 (Decreto N° 15.780). Turismo pasé a lajurisdiccién
del Ministerio de Transporte y Parques Nacionales nuevamente
se encontré dependiendo del Ministerio de Agricultura y Gana-
deria.

Al hacerse cargo de la institucién el sucesor de Bustillo, tuvo
bajo su administracion siete parques nacionales ya que en 1940 se
creé el Parque Nacional Laguna Blanca para preservar al cisne de
cuello negro. Por ello durante una época se lo llamé el parque de
los cisnes. Durante el periodo 1944/1955 se crearon los siguientes
cuatro parques nacionales:

- Parque Nacional El Rey: se encuentra en la provincia de Salta
y se lo califica como paraiso subtropical. Conserva intactos sus
bosques rodeados por cerros de mas de mil metros de altura.

- Parque Nacional Rio Pilcomayo: se localiza a orillas del rio del
mismo nombre en la provincia de Formosa. Es una planicie cu-
bierta de bosques, rios, arroyos y cuenta con un sistema de esteros
y de isletas donde crecen quebrachos, palmeras y lapachos negros.

- Parque Nacional Chaco: estd ubicado en la provincia
homénima. Sus principales caracteristicas son una vegetacién
selvatica variada y exuberante.

- Monumento Natural de los Bosques Petrificados: preserva un
yacimiento de plantas fésiles (Araucaria mirabilis) cuya an-
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tigiiledad aproximada es de 140.000.000 afios y que se encuentra
en la provincia de Santa Cruz. Algunos troncos tienen un diametro
de dos metros y un largo que supera los treinta metros.

La politica que implementd la Direccién de Parques Nacionales
durante el periodo 1944/1955 se caracterizé por atender las nece-
sidades de los sectores sociales de menores recursos. En San
Carlos de Bariloche surgieron hoteles sindicales y se incentivé el
turismo subvencionado por el Estado. Como se observa en el
cuadro siguiente, muchos de los hoteles del parque integraron la
extensa lista de hoteles y hosterias nacionales de turismo.

HOTELES Y HOSTERIAS NACIONALES DE TURISMO

Almuer- | Alofae I
DENOMINACION Pensltn x0 © mionto Des- S Lando
comlds sols- ayuno
mente

Ancastl (Catamarca)...............}] 3&=— 12 e e 2.50 &y 20
Andalgals (Ca_tsmsma) ............. B8 - 10 e 10— 2.50 250 | 21 %
Catamarca (Cindad)...............} 40/48 Y. Ko 10/18 1.50 250 { 21
CRtaratan. . .oueeiseretioeacer oo 50, 15— 18—~ 3.50 850 | 23

(Parque Nacional del Ygusszd) :
Cxtedral Bky........... SRS N 80/80 20, 404850 ], o 28 %

(Parque Nacional Nabuel Huapf) e
Conflunencis (Neuquén).....oovuerns 40 15 20, B b 21 %
Corrtentes (Cludad)............ 55 e 15, 14/18 B 8~ 2 %
Chilecito {(Prov. de La Rioja) 40,— 10~ 18— Do 2.50: 2 9
IMda Vietords. .. ..voovivvive cnsrocal BB 18~ 20— 2,50 B 23 9%

{Parque Nacional Nabuel Huapf) p
Lago Futalzufguen (Chubut) (Parque

Naciona! Los Alerces) ............} 80— 15, 25— b ER 3 ?
Lagans Friss.,........ remenesd| U570 1 20— | 17712 | 3. f— | 05

{Parque Nacional Nahuel Huapf)
La Riofa (Cindad), . v.oivicninenvan 40/36 15~ 10/158 1.50 B 8% .
tlao-ldno. . .\ .oovunnen avsas BRI 1104150 25/30 — B e bt 23«

{Parque Nacional Nabuel Huapl) ’ ,
Nonthue, . ..vovev oanvicnavennass) BB 120~ 12— 4.50 4.50 17 %

(Parque Nacional Lanin} -
Paso de los Libwes (Prov. Corriantes)] 40/45 15—~ 14719 B & 2 Gy
Paerto Blest........... e T Th e iy 45/50) 14 18/7 2.80 3.50 20

(Pargue Nacional Nabue! Huapf)
Rofuglo Cerro Cstedrsl, ... .......... 38 18~ 20/35 4.50 G o %

{Parque Nacional Nxhuel Huapf) ;
Rocs MaIen. «ooovunisennoarorns Lo} BOJES 20 20/17 B Bime 23 9%

{Parque Nagional Nabuel Huaph
San Luls (Ciudad) ..... vineverseene] 55780 20,5 17/20 LR B 23 ¢
Tunguelén {Nabkusl Huaph),........] NOA270 25/80 o 5, 7.50 8
vifla do Soto (Ofrdobad......covens] 40~ 15~ 18, L Goim |

Fuente: Peuser 1955:443
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La atencién se centré en el Parque Nacional Nahuel Huapi
debido a que contaba con la mejor infraestructura y con el equi-
amiento mas completo. Se propicié la expropiacién de tierras y
de instalaciones turisticas consideradas de utilidad publica. El
hotel Llao Llao, que se habia convertido en un simbolo para la
regién, fue administrado por el Estado. Fue clausurado en 1979,
en 1987 adjudicado por licitacién piblica al Club Mediterranée
(Pérez 1987). Luego de muchas controversias fue nuevamente
adjudicado a un consorcio internacional y reabrié sus puertas en
1993.

El paisaje y el aislamiento del drea del Nahuel Huapi constitu-
yeron un atractivo para quienes emigraron de Europa después de
la Segunda Guerra Mundial, en especial para alemanes —que no
se integraron a la comunidad de los primeros pobladores de ese
origen- y para los eslovenos —quienes tuvieron una mayor partici-

acion en la vida comunitaria de San Carlos de Bariloche, particu-
armente en las actividades relacionadas con los deportes de
invierno (Schlater 1994).

La incipiente actividad turistica actué como polo de atraccién
para los argentinos residentes en diferentes partes del pafs, para
la poblacién chilena de bajo nivel socioeconémico y para el personal
—en muchos casos para todo el grupo familiar- empleado en las
estancias de la meseta patagénica. Ocasionalmente, el traslado se
realizaba durante la alta temporada turistica, pero por lo general
el asentamiento era definitivo ya sea en casa de parientes y amigos
o en modestas viviendas de madera instaladas en la parte sur de
la ciudad, que por razones topogréficas no cuenta con vista al lago
Nahuel Huapi.

Al mismo tiempo se inicié una continua migracién de mujeres
jovenes desde el drea patagénica central hacia San Carlos de
Bariloche. El camino pasaba generalmente por las casas princi-
pales de las grandes estancias, donde al desempenar tareas rela-
cionadas con el servicio doméstico adquirian los conocimientos
necesarios para desarrollar tareas en el drea hotelero-gas-
tronémico. Esto tuvo como consecuencia una mayor participacién
femenina en la poblacién econémicamente activa y un mayor
equilibrio numérico entre los sexos.

A partir de 1950 se dio comienzo a una importante actividad
cientifica y cultural, y diez afios mds tarde comenzaron a actuar
diversos organismos no gubernamentales relacionados con la pro-
teccién ambiental.

El Parque Nacional Iguaza también fue incorporado a los planes
de turismo social. Khatchikian (1991:52) afirma que elp hotel
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Iguazi, que como muchos dependian de Parques Nacionales, fue
afectado a la recepcién de esos contingentes, incrementandose de
esta manera los arribos turisticos y los visitantes que recorrian el
Parque Iguazd. El golpe de estado del afio 1955 puso fin a esta
actividad, al cancelar el nuevo gobierno los subsidios correspon-
dientes.

Durante la segunda mitad de la década de 1950 un grupo de
conservacionistas bregé por parques nacionales ajustados a la
filosofia que les diera origen. Como consecuencia de la accién de
este grupo se dicté en 1958 el Decreto Ley N° 654 —revalidado por
la Ley N° 14.467- que introdujo modificaciones a la Ley N° 12.103.
En el Art. 6 de este Decreto Ley se establecié que por intermedio
de la Secretaria de Agricultura y Ganaderia se reconsideraran los
limites de los parques nacionales con el objeto de excluir todas
aquellas dreas que no condecian con lo que se entendia y definia
como tales.

La Comisién creada a tal efecto estuvo integrada por repre-
sentantes de diferentes organismos relacionados con la conser-
vacién. Los miembros de la Comisién sostenian que no era posible
explicar, educar y crear conciencia de lo que son los parques
nacionales si el organismo competente tenia bajo su manejo areas
naturales en las cuales se permitian actividades refiidas con los
principios que le dieron origen (Costantino 1972).

Las recomendaciones y las propuestas para la nueva delimi-
tacién de parques nacionales nunca fueron llevadas a la practica.
De esta manera se continué con un manejo ambiguo que determiné
que durante muchos afios existiera en la poblacién una gran
confusién sobre los objetivos de estas dreas protegidas. Quienes
los consideraban centros turisticos bajo la administracién del
gobierno central, se vieron frustrados por encontrar limitadas sus
posibilidades de expansién. Por otra parte, quienes adherian al
concepto internacional vigente en aquel entonces respecto al ma-
nejo de este tipo de reas, observaban como se humanizaba cons-
tantemente un paisaje relativamente pristino.

NUEVOS PARQUES NACIONALES Y UNA NUEVA LEY

En el lapso comprendido entre las décadas de 1960 y 1980 se
crearon ocho parques nacionales: X

- Parque Nacional Tierra del Fuego. Es el mas austral del mundo
y el Gnico parque argentino con acceso al mar. Se encuentra
ubicado en el sudoeste de la provincia de Tierra del Fuego, sobre
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el canal de Beagle y la frontera con Chile. Uno de sus principales
atractivos es el lago Fagnano.

- Parque Nacional El Palmar. Est4 situado en la provincia de
Entre Rios, sobre el rio Uruguay. Alli se protege la palmera Yatai
ue alcanza 12 metros de altura y 40 centimetros de didmetro.
Estda amenazada de extincién por el desarrollo intensivo de la
ganaderia.

- Reserva Natural Formosa. Se encuentra en la provincia
homénima y su finalidad principal es proteger al tata carreta,
armadillo de excepcional tamafio que estd en vias de extincién.

- Parque Nacional Lago Puelo. Esta ubicado en el noroeste de
la provincia del Chubut. Formé parte del Parque Nacional Los
Alerces desde 1937 hasta 1946, cuando adquirié cardcter de anexo.
Fue declarado parque nacional en 1971. En el paisaje se destaca
el lago Puelo y una vegetacién de caracteristicas tinicas en terri-
torio argentino, aunque similar a la que se encuentra en Chile a
]la misma latitud.

- Parque Nacional Los Arrayanes. Cubre una superficie de 1.100
hectéreas en la peninsula Quetrihué. Integré el Parque Nacional
Nahuel Huapi hasta 1971. Su principal atractivo son los arraya-
nes, arboles de corteza fresca color canela, que alcanzan entre 12
y 15 metros de altura. La edad de algunos arrayanes supera los
300 anos.

- Parque Nacional Baritii. Se encuentra en la provincia de Salta,
sobre la frontera con Bolivia. Es un sector caracteristico de la selva
tucumano-oranense y su flora y fauna es autéctona.

- Parque Nacional Lihue Calel. Situado en la provincia de La
Pampa, este parque es representativo de la formacién geolégica
conocida como desierto pampeano. Preserva gran cantidad de
especies vegetales y animales autéctonas.

- Parque Nacional Calilegua. Se encuentra en la provincia de
Jujuy. Sus 80.000 hectdreas de bosque virgen constituyen el tinico
reducto del jaguar. Fueron donadas por la empresa Ledesma S.A.
a la provineia, la que posteriormente las traspasé a la Nacién.
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Estos parques quedaron definitivamente incorporados al
sistema nacional de proteccién cuando en diciembre de 1980 se
promulgé la Ley N$ 22.351. Con la sancién de esta ley la insti-
fucién pasé a denominarse Administracién de Parques Naciona-

es.

Las modificaciones que se introdujeron al texto de la ley son mas
bien de forma que de fondo, excepto por la injerencia que se le
otorgaba al Ministerio de Defensa en las decisiones administrati-
vas fundamentadas por razones de seguridad nacional.

Con relacién al turismo, el texto de la ley adhiere totalmente a
la idea de Bustillo. Si bien plantea los problemas producidos por
la introduccién de fauna y flora exética, declara su incapacidad
para resolverlos. También es menos restrictiva que la Ley
18.594/70, ya que con el objeto de permitir el desarrollo del turismo
autoriza,

... la ereccién de obras de infraestructura turistica en algunas
de las dreas de parques nacionales por los grandes beneficios
econémico-sociales que tales facilidades proporcionardn al paisy
muy especialmente para el desarrollo regional de las zonas respec-
tivas.

Anteriormente, este tipo de obras sélo estaba permitido en las
reservas.

En esta ley se introduce por primera vez el término manejo, al
que se define como:

... toda actividad orientada hacia el logro o el mantenimiento de
una condicién dada, en las poblaciones de las plantas y/o ani-
males, y/o hdbitats, de acuerdo con al plan de conservacién es-
tablecido a través de las disposiciones legales y reglamentarias
dictadas con tales finalidades.

En 1982 se dict6 el primer reglamento de uso y manejo de los
parques nacionales, monumentos naturales y reservas nacionales.
Algunos temas vertidos en este reglamento son los siguientes:

a) Se propicia una zonificacién del espacio fisico bajo la jurisdic-
cién de la Administracién de Parques Nacionales (APN) para que
sirva de base para la realizacién de planes maestros de cada
parque.
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b) Los planes maestros se formulardn después de haberse reali-
zado los estudios sobre el ambiente natural y sus cualidades
inherentes. Los dos primeros delineados correspondieron a los
parques nacionales Los Alerces y El Palmar, este tiltimo con
caracteristicas diferentes ya que albergard un programa piloto
sobre educacién ambiental.

¢) La zonificacién propuesta establece la divisién en dreas primi-
tivas y areas de uso miultiple, presentando diferentes modalidades
de uso relacionadas con la recreacién y el turismo.

- Las dreas primitivas son aquellas destinadas a perpetuidad
para la conservacién de las comunidades biolégicas y los elementos
fisiograficos relacionados con ellas. En estas dreas se permiten
solamente aquellas actividades que no interfieran en la proteccién
permanente de los valores naturales. De acuerdo con los grados
en que limiten las actividades humanas, las 4reas primitivas, se
clasifican en: santuario, zona silvestre, zona educativa, zona para
la investigacién cientifica, zona de recuperacién de ambientes
naturales y zona recreativa extensiva.

En ellas queda prohibida la navegacién con motores a com-
bustién y se propicia la realizacion de caminatas, montafismo,
campamentos, canotaje y navegacién en balsa, esqui de fondo,
fotografia de la naturaleza, observacién de la fauna, pesca depor-
tiva, caza deportiva de especies exéticas, cabalgatas, buceo y
natacién.

- Son consideradas dreas de uso miiltiple aquellas que han
sufrido o son susceptibles de sufrir alteraciones en sus condiciones
naturales en razon del uso pasado, actual o futuro a que se
encuentra sujeto, no obstante lo cual debe ser mantenido dentro
del sistema de la ley 22.351. Se las clasifica en: zonas arqueolégi-
cas, zonas histéricas, zonas recreativas intensas, zonas urbanas,
zonas residenciales, zonas rurales y zonas administrativas.

En ellas se atribuye una importancia especial a la interpre-
tacidon técnica educativa no formal, que busca relacionar al hombre
con su medio. A las actividades permitidas en las dreas primitivas
se les agrega: navegacion a motor y a vela, acampe libre y acampe
organizado con o sin vehiculo rodante.

En 1983 se inicié un periodo constitucional. Al asumir las

autoridades se habia agregado solamente un drea protegida al
sistema de parques nacionales, el Monumento Natural Laguna
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Pozuelos. Creado en 1981 y ubicado en la regién puneiia de la
provincia de Jujuy, protege a una variada avifauna.

Las nuevas autoridades surgidas por el cambio institucional
delinearon una politica que intenté producir profundos cambios.
Los mismos se pueden sintetizar en los siguientes puntos:

- Creacién de nuevas areas protegidas para que todos los eco-
sistemas naturales del pais se encuentren representados.

- Articulacién socio productiva de los parques para asegurar su
rentabilidad mediante la actividad econémica extractiva de sus
recursos, tratando de beneficiar principalmente a los grupos
aborigenes que alli habitan.

- Atencidn, en primer lugar, de las demandas sociales y econémi-
cas de las poblaciones aledafnas a los parques, y luego de las
necesidades de los restantes habitantes del pais.

- En el campo del turismo se buscara la colaboracién del organis-
mo nacional y se negociard con la Confederacion General del
Trabajo el uso de los parques nacionales para el turismo social.
Obreros y campesinos organizados serdn los principales beneficia-
rios de los servicios recreativos de las dreas integrantes del
sistema.

LOS PARQUES NACIONALES A PARTIR DE 1990

A partir de 1990 se dictaron decretos que dieron origen a nuevas
categorias de dareas protegidas nacionales y mediante Circular 476
se implementé la Ficha de Recursos del Patrimonio Cultural en
Areas Protegidas (FRC). Su objetivo es comunicar novedades y
actualizaciones relacionadas con la existencia, estado y tra-
tamiento de los recursos culturales de l1a Administracién de Par-
ques Nacionales.

Con el objeto de procesar la informacién de la FRC se creé en
1995 el Registro Nacional de Recursos Culturales en Areas Prote-
gidas (RRC). Tiene por misién organizar y mantener un inventario
actualizado de los recursos culturales de la administracién, cons-
tituyendo la base de datos que muestra la existencia patrimonial,
el estado de conservacién de los recursos y la etapa de manejo en
que se encuentran.
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En 200 se dicté el Reglamento para la Conservacién del Patri-
monio Cultural en Jurisdiccién de la Administracién de Parques
Nacionales. En su articulo segundo establece lo siguiente:

El Patrimonio Cultural en jurisdiccién de la APN comprende el
conjunto de recursos indicadores de la diversidad y variabilidad
de las actividades humanas y de sus interrelaciones con el medio
ambiente, representativos de un aspecto de la historia humanay/o
su evoluciédn.

Los recursos culturales pueden presentarse en forma aislada o
en un conjunto; constituir bienes muebles y /o inmuebles; sobre la
superficie, el subsuelo o subacudticos y estar conformados indiso-
ciadamente por elementos manufacturados y naturales (Norrild
2002).

El articulo tercero del mismo Reglamento clasifica los recursos
culturales de la siguiente manera:

Arqueoldgicos: Todo vestigio especificamente prehistérico: indi-
cios o restos de cualquier naturaleza que puedan dar informacién
sobre el hombre, sus actividades o el medio en que se desarroll6 el
pasado prehispanico. Comprende paisajes, yacimientos, sitios,
estructuras y materiales culturales aislados.

Histéricos: Todo vestigio especificamente prehistorico: indicios
orestos de cualquier naturaleza que puedan dar informacion sobre
el hombre, sus actividades o el medio en que se desarrollé el pasado
post-hispanico. Comprende paisajes, yacimientos, sitios, estructu-
ras y materiales culturales aislados.

Antropolégicos: Toda manifestacion cultural (urbana, rural o
indigena) cuya preservacion resulta de interés social.

Durante la década de 1990 también fueron creadas las siguien-
tes areas protegidas:

- Parque Nacional Diamante o Pre-Delta. Fue creado el 13 de
enero de 1992. Comprende un conjunto de islas limitadas por
diferentes riachos y arroyos tributarios del rio Parana. :

- Parque Nacional Sierras de Las Quijadas. Fue creado con el
fin de preservar los ambientes representativos del Chaco Serrano
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y de la provincia fitogeografica del Monte. Se encuentra en el
noroeste de la provincia de San Luis y en él se destaca una singular
formacién geolégica denominada Potrero de la Aguada, que con-
siste en un gigantesco anfiteatro natural de aproximadamente
4.000 hectéreas, rodeado en su totalidad de abruptas paredes de
areniscas y aglomerados de color rojizo en los que la erosién ha
labrado formas caprichosas.

- Monumento Natural Ballena Franca Austral. Fue creado en

1994 con el objeto de proteger esta especie (Eubaleana australis)

ue llega anualmente al drea de Peninsula Valdés (provincia del
hubut) y permanece alli entre los meses de mayo y noviembre.

El 10 de octubre de 1990 se dicté el Decreto 2148 que creé la
categoria de Reserva Natural Estricta, estableciendo que se dis-
tinguirdn con esta categoria sectores de los parques nacionales
existentes —a fin de aumentar las restricciones de su uso—y de
otras tierras propiedad del Estado Nacional que merezcan protec-
cién especial.

Se entiende por Reserva Natural Estricta el drea del dominio de
la Nacién de gran valor biolégico que es representativa de los
distintos ecosistemas del pais y que contenga importantes pobla-
ciones de especies animales o vegetales autéctonas.

Son sus funciones las siguientes:

a) Mantener la diversidad biolégica, entendiendo como tal tanto
la genética como la especifica y los ecosistemas.

b) Mantener muestras representativas de los principales eco-
sistemas de las diferentes regiones biogeograficas del pais.

¢) Preservar en su totalidad y a perpetuidad las comunidades
biéticas de sus entornos, garantizando el mantenimiento sin per-
turbaciones de los procesos bioldgicos y ecolégicos esenciales.

En las reservas naturales estrictas quedan prohibidas todas las
actividades que modifiquen sus caracteristicas naturales, que
amenacen disminuir su diversidad biolégica o que, de cualquier
manera afecten a sus elementos de fauna, flora o gen, con excep-
cién de aquellas que sean necesarias para el manejo y control de
las mismas.
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El Decreto 2149 del afio 1990 creé reservas naturales estrictas
dentro del perimetro de 17 4areas protegidas existentes y, a su vez
incorporo¢ las siguientes tres nuevas areas al sistema de parques
nacionales:

- Reserva Natural Estricta Colonia Benitez. Es un area de 10
hectareas de la estacién homénima del INTA. Se encuentra en la
provincia del Chaco y resguarda un sector representativo del
Chaco Oriental.

- Reserva Natural San Antonio. Abarca un sector de la Estacion
Forestal del IFONA, ubicado en el departamento General Bel-
grano, provincia de Misiones. Protege elementos dela flora y fauna
asociadas con las Gltimas poblaciones naturales de pino parand o
curi.

- Reserva Natural Estricta Otamendi. Abarca un terreno del
Consejo Nacional de la Minoridad y Familia en el partido de
Campana, provincia de Buenos Aires.

- Reserva Natural Estricta El Leoncito. Cubre una superficie de
70.000 hectdreas en el departamento Calingasta, provincia de San
Juan. Comprende la ceja occidental de la Sierra del Tontal.

El Decreto 453 del 24 de marzo de 1994 creé las Reservas
Naturales Silvestres y las Reservas Naturales Educativas dentro
del sistema de parques nacionales y en otras areas pertenecientes
al Estado Nacional.

Establece que seran designadas como Reservas Naturales Sil-
vestres aquellas areas de extension considerable que conserven
inalterada o muy poco modificada la cualidad silvestre de su
ambiente natural y cuya contribucién a la conservacién de la
diversidad bioldgica sea particularmente significativa en virtud
de contener representaciones validas de uno o mas ecosistemas,
poblaciones animales o vegetales valiosas a dicho fin, a las cuales
se les otorgue especial proteccion para preservar la mencionada
condicién.

La designaciéon de Reservas Naturales Educativas correspon-
dera a las 4reas que pos sus caracteristicas naturales o por su
ubicacién contigua o cercana a las reservas naturales estrictas o
silvestres ofrezcan oportunidades especiales de educacién am-
biental o de interpretacién de la naturaleza.
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Otros sitios incorporados y por incorporar al sistema nacional
de proteccidn son los siguientes:

- Talampaya (provincia de La Rioja). Fue creado en 1997, y en
2000 fue incorporado a la Lista del Patrimonio de la Humanidad
de UNESCO. Resguarda evidencia f6sil de la época de los dino-
saurios y en su imponente paisaje se destaca el Canén de Talam-

paya.

- Mburucuyd (provincia de Corrientes). Este parque nacional
fue creado en 1997. Se destacan los pastizales, esteros y montes
de la regién.

- San Guillermo (provincia de San Juan). Este parque nacional
fue creado en 1998 y tiene una superficie de 170.000 hectdreas. Se
encuentra en la parte mas austral de la Puna y cuenta con la mayor
poblacién de vicuiia del pais. Es el 4rea nicleo de una Reserva de
la Biosfera.

- Copo (provincia de Santiago del Estero). Fue creado en noviem-
bre de 2000. Cubre una superficie de 114.250 hectdreas y protege
un importante sector del monte chaqueio, en especial al quebra-
cho.

- El huemul y la taruca fueron declarados Monumento Natural.
El' huemul es un pequerio ciervo cuyo habitat natural es la Patago-
nia y se encuentra al borde de la extincion. El hdbitat de la taruca
es el noroeste del pais y se la observa en las partes altas de las
sierras aisladas y desprotegidas.

- Futuro Parque Nacional Monte Leén (provincia de Santa
Cruz). Con fondos donados el 14 de mayo de 2001 a la Fundacién
Vida Silvestre por The Patagonian Land Trust, fue adquirida la
estancia Monte Leén quedando expresamente establecido que
seria donada a la Administracién de Parques Nacionales. Su
incorporacién al sistema permitird preservar un ambiente es-
casamente representado. El futuro parque cuenta con altos acan-
tilados, islas, playas, restingas, etc. Asimismo, se observan
colonias de cormoranes, gaviotines, pingiiinos y otras 20 especies
de aves marinas. Su superficie es de 60.000 hectdreas comprende
40 kilémetros de costa sobre el Mar Argentino.
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CAPITULO IV

TIEMPOS DE CAMBIO

TRANSFORMACIONES SOCIOECONOMICAS

La crisis econémica mundial, que se inicié en 1929, alcanzé a la
Argentina y afecté a todas las clases sociales Los estratos socio-
econémicos de menores recursos fueron los més afectados. Con
referencia a esa época, Mafud (1971) senala lo siguiente:

Con la Gran Crisis el pais se queda sin esperanza. Bajo la
depresién todo queda sumergido y sin aire. El estilo de vida tipico
es el fraude politico, la vida miseray el empobrecimiento repentino.
...El suefio de oro no era tener coche o irse de vacaciones: se queria
la casa. Tener una casa era anclar definitivamente; escapar al
ambulaje cotidiano. ...Nada escapa a la crisis. Sus efectos golpe-
aban a todos y no habia forma de deslastrarse de ella. Familias
enteras de clase media emperiaban sus escasos enseres y objetos en
el Banco Municipal de Préstamos. ...Las familias de clase alta
también se desprendian de sus palacios y residencias. El palacio
de los Errdzuris, tal vez el palacio mds espectacular de Buenos
Aires, lo compraba, en 1937, el Gobierno Nacional por un millén
de pesos m/n. Los palacios se vendian previo aviso de remate:
“Remato palacete, construido con materidles europeos, en Capital
Federal, con grandes jardines, diseriado por arquitecto francés”.

-..En las familias proletarias, cuando no trabajaba el padre se
tocaba fondo. Se pedian prestados unos pesos. O se pasaba el dia
con zapallo hervido, mate, galleta o “marroco”. .

Las enfermedades de esa época eran despiadadas. Casi todas

nacidas de la miseria. La tuberculosis era la mds temida. Llegaba
con palidez en el rostro, falta de apetito y mucha tos. No existian
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antibisticos ni policlinicos sindicales ni casi clinicas particulares.
El hospital se veia como antesala de la morgue: nadie queria ir.

... La crisis también llegé al interior. Los padres estaban mds
pobres que nunca. ...En esos afios, innumerables familias fueron
arrojadqas a los caminos. Carros viejos y ruinosos, alquilados o
prestados, cargaban los enseres: camas, colchones, cacerolas, ga-
llinas, sillas, mesas. El trigo y el maiz se acumulaban en los silos
de las grandes compaiiias extranjeras, en tanto el pais era desgas-
tado por la miseria. Para conservar los precios, se arrojaban las
bolsas de papas y cereales a los rios de aguas sucias y caudalosas
(Mafud 1971:13-21).

En 1943 se produjo un levantamiento militar y llegé al poder un
nuevo gobierno. Juan Domingo Perén ocupé la Secretaria de
Trabajo y Previsién y durante su gestion logré solucionar los
problemas sociales mas urgentes. Esto le valié una gran populari-
dad y ganar con amplio margen las elecciones del 24 de febrero de
1946. Durante su gobierno, que finalizé con un golpe militar en
septiembre de 1955, se produjeron transformaciones tan profun-
das que cambiaron el rumbo del pais y del turismo.

El objetivo principal del gobierno de Perén fue elevar la
situacién socio-econémica de los sectores mds carenciados de la
sociedad. Para ello puso en marcha planes para la construccién de
viviendas dignas, barrios obreros, escuelas hogares, colonias de
vacaciones, hospitales, etc. Se dictaron una serie de normas que
beneficiaron al turismo tanto en forma directa como indirecta.
Entre ellas se pueden mencionar las siguientes:

- Se reglamentaron las jornadas laborales de acuerdo al sexo,
edad y naturaleza de las tareas. Se estableci6 el descanso semanal
y se implementaron los dias feriados obligatorios y pagos.

- Se aumentaron los salarios y se tendié a la plena ocupacién
como consecuencia de la promocién de la industria nacional.

- Se implements el salario familiar, el sueldo anual complemen-
tario y el derecho a las vacaciones anuales pagas.

- Se fomenté al turismo a través de los sindicatos de trabajadores
y de la Fundacién Eva Perén.
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Repentinamente quedaron atras las penurias de la época de la
Gran Crisis y los argentinos entraron en la era del consumo, el
que se fue asemejando cada vez més al de los paises altamente
industrializados. Al mismo tiempo, la antigua elite fue atacada
frontalmente y comenzé a perder su influencia y, en muchos casos,
su poder econémico.

La movilidad vertical de la sociedad nacional se volvié muy
pronunciada en ambas direcciones. Los nuevos ricos adoptaron
rédpidamente las pautas de comportamiento y los indicadores de

restigio del status al cual deseaban adscribirse. Al mismo tiempo,
ﬁ)s nuevos pobres trataban de mantener la fachada del linaje
perdido.

Estas dos vertientes sociales dieron origen a lo que Jauretche
denominé el medio pelo y que estaba conformado,

... por aquélla (clase) que intenta fugar de su situacién real en
el remedio de un sector qu.e no es el swyoy que considera superior.
Esta situacién, por razones obvias no se da en la alta clase porteria
que es el objeto de la imitacidn; tampoco en los trabajadores ni en
el grueso de la clase media. El equivoco se produce en el ambiguo
perfil de una burguesia en ascenso y sectores ya desclasados de la
alta sociedad (Jauretche 1966:19).

Los viajes al exterior y el veraneo en Mar del Plata se impus-
ieron como una obligacién para el medio pelo, ya sea como una
reafirmacién o como una busqueda de prestigio social. Al mismo
tiempo, el nuevo orden econémico permitié a todos los estratos
sociales acceder al turismo.

MODA, BELLEZA Y SALUD

Al promediar el siglo, el rol de la mujer comenzé a modificarse
lentamente y fue aumentando su protagonismo. Las revistas de la
época comenzaron a dedicarle notas relacionadas con la vesti-
menta, la belleza, la salud y una serie de tépicos relacionadas con
los viajes. La Guia Peuser contaba con una seccién denominada
turismo femenino y la edicién de 1950 le dedicé la tapa.

Un andlisis de las Guias Peuser comprendidas entre 1950 y
1955 muestran que las vacaciones estaban estrechamente ligadas
a los més variados deportes.

Muchas son las mujeres que en la actualidad han hecho de la
motocicleta su deporte predilecto.
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Si bien es algo arriesgado, contamos con la prudencia de las
“Viajeras”, pues se corren. muchos riesgos en las excursiones con la
tan pequefia mdquina, y contamos también con que cada una de
ellas sabrd elegir el equipo que deberd usar para los paseos ya que,
aunque parezca algo exagerado, influye la tal eleccién en los
pequerios accidentes que ocurren, pues los mds simples son debidos
a que al llevar faldas, éstas enroscan en el momento menos espera-
do... y entonces llega el susto -muchas veces con caidas de impor-
tancia-, cosa que corrientemente pasa a las que montan bicicletas
también sin la correspondiente indumentaria.

Ahora bien, la prenda prdctica y oportuna es el pantalén y lo
aconsejamos del tipo que se estila para esquiar, es decir, ajustados
al tobillo, casi pudiéramos decir que el atavio se asemeja al de
montafia, variando solamente, claro estd, en el material a utilizar
segtin la temperatura reinante (Peuser 1951:34).

El pantalén era la prenda recomenda para todas las actividades
posibles de realizar durante las vacaciones:

Al considerar el guardarropa para las vacaciones uno de los
renglones mds importantes lo constituyen los pantalones, "shorts’,
"slacks", "jeans", etc. Los diferentes nombres corresponden a los
diferentes largos y cada uno de estos modelos serd adecuada para
otros tatos tipos de belleza femenina. Por cierto, que las personas
gruesas (bastard para entrar en ésta categoria el hecho de tener
caderas anchas), quedardn excluidas del usos de estas prendas que
requieren en todos los casos una cintura fina (Peuser 1950:35).

Sin embargo, luego de algunos parrafos la misma fuente sefiala
lo siguiente:

Volviendo al tema de los pantalones, nunca se insistird bastante
en decir que pueden ser llevados en las playas casi a todas horar,
pero jamds en la ciudad, siendo también una prenda inseparable
de la mujer que pasa una temporada en la montafia (Peuser
1950:36).

Otro deporte que se comenzé a practicar asiduamente fue la
caza. :

La caza no es ahora atributo exclusivo de los hombres. Las
mujeres participan igualmente de esas reuniones deportivas que
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espera los dias de otorio cuando éstas se organizan con mds
frecuencia, por lo tanto, el final de las vacaciones de muchas
mujeres que las iniciaron junto ol mar, es disfrutar del placer de
unos dz’c;s de campo donde se encuentren elementos de caza (Peuser
1955:30).

Montar a caballo fue un deporte tradicional que exigia una
vestimenta adecuada.

Entre las mujeres que montan a caballo —son, entre nosotras,
cada vez mds numerosas- unas, tradicionalistas, fieles a las am-
plias falelas, a la corbata de caza, al severo y casi modesto som-
brero duro, tan difundido en los dias anteriores de la primera
guerra; mientras las otras -las mds modernas- las mds influen-
ciadas por las modas y las costumbres norteamericanas, montan
como los varones, usan “breches”, chaquetillas, “pull-overs” vy,
cuando no salen sin sombrero, utilizan czambergos y gorras com-
pletamente masculinas (Peuser 1950:37).

Sin embargo, esquiar era la actividad favorita y los consejos
respecto a que tipo de puléver usar estaba a la orden del dia.
Considerando que la practica de este deporte requeria de destinos
de bajas temperaturas,

(...) prevéngase de algiin malestar que puede retenerla en cama
por varios cﬁas y acortarle sus lindas vacaciones; antes de
acostarse entonces, o ya estando en el lecho, bébase una bebida
reconfortante que puede ser ésta:

"Ponche de leche: - Preparese en cocktelera una cucharada
grande de azicar, una yema de huevo, una copa de leche bien
caliente, 1/2 copita de ron o cofiac. Bdtase muy bien con la
cucharita y sirvase en un vaso grande espolvoreandolo con un
poquito de canela.

"Otro ponche reconfortante:
"Palacio de invierno: - Prepérese en un vaso de los de whisky
una cucharada de azicar, otra de jugo de limén, otra de curacao,

una copita de manzanilla, una rodaja de limén y un poco de nuez
moscada rallada. El resto, hasta llenar el vaso, de agua caliente.
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Por tiltimo un té de naranja para las “no amantes” de bebidos
fuertes:

Se utilizan en su preparacién, ademas de cdscaras secas, pedaci-
tos de peladura de naranjas fresas y se sirve en la respectiva taza
de agua caliente; 3 6 4 trocitos de las cdscaras ademads de un trozo
de aziicar quemado, hasta el grado de caramelo (Peuser 1951:40).

Dado que el veraneo era una institucién y se solia pasar largo
tiempo en los balnearios en la costa, la moda se centraba en los
trajes de bafio y la belleza en los cuidados de la piel y el cabello
—aunque los consejos viniesen de otros paises-.

Aqui tenéis un procedimiento para conservar los rulos, muy
empleado por las mujeres espariolas:

"Tomad un poco de agua azucarada y mojad con dicho liquido la
mecha que forma el rulo. Tratad de obtener la proporcién ade-
cuada, que es m4s o menos, ésta: tres trozos de aztcar en un vaso
de agua.

"También ellas acostumbran empolvar sus cabellos con harina
antes de aprisionarlos en una redecilla. Esto lo hacen de noche y
con bastante frecuencia: a la mafnana siguiente los cepillan larga-
mente, obteniendo de este modo un brillo incomparable (Peuser
1950:34)

Para lucir una figura esbelta en la playa las guias también
ofrecian un sencillo régimen como el que se observa en la pigina
siguiente. Pero las vacaciones deben significar para la mujer la
posibilidad de estar en contacto con la naturaleza y descansar.

Nada marchita tanto la belleza de una mujer como la vida
atareada, sujeta a un ir y venir continuado o una preocupacion
mental constante. Estas preocupaciones, sobre todo, son las que
ponen en el rostro arrugas y sombras; la actividad continua resta
agilidad y frescura; los desvelos y las penas ajan el rostro y sobre
todo marchitan los ojos. Por e%o, spués de haber soportadi
durante todo un anio el pesado ambiente de la ciudad, y las
muiltiples exigencias que ella encierra, seimpone, como fuerzapura
y renovadora, el aire, el sol, y las brisas marinas o los vientos
serranos. Sélo asi, lejos de los ambientes poblados, se logra el
descanso del cuerpo y del espiritu. Por lo tanto, siempre que
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tengamos oportunidad de dar tregua a nuestras actividades, pen-
semos en que nuestro descanso es uno de los medios mds eficaces
para recuperar la belleza (Peuser 1951:32).

PARA ADELGAZAR - Alimentos prohibidos y sus sbstitutos

NO COMA ESTO PRUEBE, EN CAMBIO, ESTO
Exceso de manteca.Tres pequenas Si acostumbra comer verduras
porciones por dia son suficientes preparadas con manteca, substitiyalas
por aceite mineral o vegetaal. Susabor
no es nada desagradable
Pan de miga o demasiado fresco Pan tostado o de centeno. Galletitas sin
sal
Dulce, jalea Olvidelos
Legumbres, farinaces, arvejas, mais .. Judias verdes, tomates, espinacas, etc.
Tortas, pastas, budines Frutas frescas
Aceite de oliva o vegetal en ensaldas o Aceite mineral con jugo de limén
mayonesas
Cocktails Jugo de tomate
Cerveza Jugo de frutas sin aziicar
Alimentos fuera de hora No, mil veces no y ningtn subsituto
Canapés Nada
Bebidas alcohélicas Leche o agua
Golosinas Olvidelas o coma fruta
Sandwichs Ensaladas
Cremas Leche
Querso mantecoso Queso casero
Especias Salsas y jugos naturales
Carnes grasas, carne de cerdo o Saque la grasa antes de cocinar
costillas de cordero gordo
Salsas cremosas y jugos grasos de Jugo natural
frituras
Frituras Comidas asadas o a la parrilla

Fuente: Peuser 1951
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Clima y turismo

A principios de la década de 1950 se le daba una gran importan-
cia al clima con relacién a la seleccién del destino vacacional. Se
partia del supuesto que, si bien el hombre habia logrado adaptarse
a cualquier tipo de clima, el lugar de donde l}))rovem’an sus an-

cestros incide en el grado de comodida percibida en diferentes
ambientes.

Por supuesto que un hombre sano -sobre todo entre los 25y 35
arios- tiene una gran capacidad de reaccion que le permite contra-
rrestar las influencias perturbadoras derivadas del clima nuevo a
que los semata cualquier migracion. No ocurrird lo mismo sobre
todo en los nifios cuyo centro de termoregulacion se halla insufi-
cientemente desarrollado, ni en los ancianos que resultan muy
sensibles a los cambios de clima.

Estas consideraciones son extensivas a las personas enfermas o
aquellas que sin estarlo realmente acusan perturbaciones ligeras
que pueden agudizarse y desencadenar fenémenos patolégicos por
pérdida de equilibrio fisiolégico provocado por la agresion de un
clima demasiado rudo o simplemente inadecuado. Porejemplo, las
vacaciones del hipertenso. Un buen consejo serd el que las tome en
un ambiente completamente distinto al de su residencia habitual:
ello le ayudard a despreocuparse de su afeccion. Y viene entonces
la eleccién del lugar, que pudiera sefialarse, de manera muy
general, en esta forma: evitar las zonas de calor hiimedo, las
alturas ;nayores de setecientos metros y los bafios de mar (Peuser
1950:28).

También en la edicién de 1950 de la Guia Peuser de Turismo,
se ponia especial énfasis en la salud de los nifios y los lugares a
los que se debia ir de vagaciones segin el temperamento de cada
uno. Quedaban excluidos de estas consideraciones y, por lo tanto
de la visista el médico previa decisién de viajar, los "chicos sanos,
fuertes y de cardcter equilibrado". Entre las recomendaciones
aportadas se encuentran las siguientes:

El mar o los altos cerros estan contraindicados para nifios de
temperamento nervioso, que se beneficiardan, en cambio, con unds
vacaciones en el campo o en lugares con sierras de escasa altura.
Por el contrario, aquellos climas -playas de mar o sierras de
alrededor de mil metros- serdn titiles, por su accién estimulante, a
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muchachitos lentos y apdticos; a éstos les viene mal el clima
sedante de la llanura o de las bajas colinas.

s Qué hacer con el nifio cansado al finalizar el afio escolar o con
el otro que tiene una labilidad del aparato respiratorio? Son dos
casos corrientes en la vida de ciudad y por los que los padres
consultan a menudo. El primero necesita de un paisaje soleado y
arbolado de accion débilmente ténica -playas resguardadas o
sterras de 500 a 1.000 metros- pero nunca de un clima excitante.
El otro mejor estard en el campo, en un clima seco, que respirando
el aire hitmedo de una playa maritima.

Y otros casos mds: el melancélico, el emotivo, el irascible, etc.,
aparte de los problemas que plantean nifios enfermos a los que
impunemente no se les puede destinar a uno u otro lugar sin mds
pretexto que el no siempre eficaz ni légico del "cambio de clima”
(Peuser 1950:29).

Seiior Turistal! Cuide su salud!

UTILIZAR BACIONALMENTE EL CLIMA QUE MAS NOS CONVENGA,
?M g‘)ngrfgcinmnm DAROS QUE A VECES PUEDEN SER DN

EN TODOS LOS CAS08 CONVIENE
LA REVISACION MEDICA PREVIA,

En Jos consultorics del INSTITUTO HIGIOTECNICO Y DE METEORO-
PATOLOGIA dependients de la DIRECCION DE CLIMATISMO Y TER-
MALISMO — Virrey Melo N? 1846 — asescrarin grstaitements sobre los
sitios y climas que Is resultarin més beveficiosos & usted y a su familis.

DIRECCION DE CLIMATISMO Y TERMALISMO
Calle Virrey Molo NY 184¢ — Capital Fadersl

Bt T SEa

Fuente: Peuser 1955:37

MEDIOS DE TRANSPORTE

En 1948 se cred la Secretaria de Transportes y se inauguré el
altimo tramo de la linea del ferrocarril trasandino entre Salta
(Argentina) y Antofagasta (Chile). Se dio un gran impulso a la
construccién de caminos y carreteras lo que, sumado al fin del
racionamiento de los combustibles, permitié el desarrollo del
sistema de transporte de pasajeros.
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El 8 de enero de 1947 se iniciaron las obras del aeropuerto en
plena ciudad de Buenos Aires, conocido desde un principio como
el “aeroparque”. Fue construido en un terreno cedido por la Mu-
nicipalidad al Ministerio de Aerondutica en la Avenida Costanera
Norte entre la ribera del Rio de la Plata y los jardines de Palermo.
Contaba con tres pistas “orientadas conforme al régimen de vien-
tos predominantes de esa regién” (Peuser 195 1:61).

Aeroparque de la ciudad de Buenos Aires - Fuente: Peuser 1951:61

En 1950 se encontraba en pleno funcionamiento el aeropuerto
General Pistarini, en Ezeiza. Estaba destinado principalmente al
trafico aéreo internacional y contaba con modernas instalaciones
para la época, incluso con un cémodo hotel donde hoy funcionan
dependencias de la empresa Aeropuertos 2000.

Cabe destacar que el aspecto general del aeropuerto es suma-
mente grato a la vista. Apenas los aviones se disponen a aterrizar,
el turista se ve obligado a admirar no sélo la estructura de los
grandes edificos que se destianan a atender los diversos servicios
que exige esa clase de establecimientos, sino también las barriadas
obreras construidas de acuerdo a las exigencias modernas, los
balnearios y y piletas de natacion, la aeroestacion, el hotel monu-
mental para los viajeros, el asiento de las oficinas de Correos y
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Telecomunciaiones, estacién de servicio para automotores y ga-
rage, y el edificio de la auduana. En lo que respecta a la urbani-
zacién, todo ha sido cuidado. Baste decir que fueron palntados
2.000.000 de arboles con el objeto de atenuar la rigidez del paisaje
(Peuser 1951:63).

Aeropuerto Ministro Pistarini - Fuente: Peuser 1951:62

Veinte lineas de 6mnibus unian Buenos Aires con el interjor del
pais en 1951, pero el ferrocarril continuaba siendo el medio de
transporte favorito para el transporte de pasajeros. Durante ese
mismo afo. La Flota Mercante de Ultramar mantuvo un activo
trafico de pasajeros entre Argentina y Europa con sus buques Eva
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Perén, Presidente Peron y 17 de Octubre. Al fusionarse cuatro
lineas aéreas de capitales mixtos (Fama, Alfa, Zonda y Aeroposta
Argentina), nacié Aerolineas Argentinas.

V.59

spresidente Peron’ in service

When the 12,500-ton  “Presidente
Peron” was handed over on the 12th
July, 1949, she made Argentine
shipping history, For their entry
into the London/Buenos Aires trade,
the Instituto Argentino de Promocion

Vick

del Intercambio ordercd three pas-
senger-cargo vessels from the Vickers-
Armstrongs® vards. The second ship,
*Eva Peron’, was launched in August
1949 and the third is under construc-
tion at Barrow.

FizArmstrongs
imited

VICKERS HOUSE » BROADWAY » LONDON - SW1 ° ENGLAND

SHIPBUILDERS . ENGINEERS - AIRCRAFT CONSTRUCTORS

Fuente: The South American Handbook - 1950
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Aerolineas Argentinas

Aerolineas Argentinas surgié como empresa del estado el 7 de
diciembre de 1950. Debido a la fusién, recibié una heterogénea
flota de aeronaves que complicé en sus inicios las operaciones. Esta
foto estaba compuesta, segin Carlos (2000), de la siguiente ma-
nera:

Convivian en ella 6 Douglas DC-6 y 4 DC-4, todos adquiridos
por Fama en 1948; 5 bimotores Convair C-240, que habian pert-
enecido a Zonda; 5 hidroaviones Sandringham (a los que en 1951
se le sumaron 2 Sunderland); 17 DC-3, 3 Douglas C-47 cargueros
y un Beechcraft (Carlos 2000:12). '

Los aviones DC-3 y DC-4 eran utilizados principalmente en las
rutas dentro del pafs. Los hidroaviones —que partian del puerto de
Buenos Aires- unieron por largos afios al pais con sus vecinos. El
DC-6 se convirtié en el avién elegido para los vuelos transatlanti-
cos debido a que para esa época era considerado uno de los mis
comodos y eficientes.

Aerolineas Argentina fue una de las primeras lineas aéreas que
ingresé a la era del jet. En 1959 adquirié cuatro aviones Comet,
los que brindaron un eficiente servicio en los vuelos internacio-
nales hasta que fueron remplazados en 1967 por los aviones Boing
701. Durante el primer semestre de ese afo, Aerolineas Argenti-
nas contaba con el 60,83% del mercado de cabotaje; y compartia
con Austral el 62,46% del mercado regional (trafico hacia Uru-
ﬁuay). Le pertenecia el 17,36%, del trafico hacia Brasil, destino

acla el cual contaba con la fuerte competencia Cruceiro Do Sul y
Varig. Estas empresas, en su conjunto monopolizaban el 73,83%
del trafico hacia ese pais. En lo que respecta al trafico con Chile,
Aerolineas Argentina participaba del 38,67% (mientras LAN.
Chile lo hacia con el 32,26%). La situacién era diferente con los
EE.UU., donde el 60,59 del trafico pertenecia a las lineas nortea-
mericanas (Aerolineas Argentinas el 31,49); y con Europa, donde
la participacién era atn mds reducida (24,27%) (Aeroespacio
1968).

Por esta razon, y con el objeto de captar al menos al mercado
argentino en sus viajes al exterior, los publicistas crearon- una
campafa apelando al sentimiento patriético de los argentinos.
Explicaba las diferentes razones por las cuales, viajando en la
empresa de bandera, el dinero permanecia en el pafs.

Los aviones de fuselaje ancho fueron incorporados a las rutas
internacionales de Aerolineas Argentinas en 1976, al poner en
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VUELE A

PORTUGAL

£ON AVIORES

Hasta fas grandes naciones del Viejo Continente,
dos veces por scmana, ¢n los mds modernos
y veloces cuadrimorores.

Transicién de haras cntre Lishoa y el Rio de

La Plata mientras un personal de 2 bordo,
con fino racto, puleritud y esmero, le ba- Consvite @ su ogente de Viojes o a

13 comprobar ¢l sabor exquisito de

nucsteas comidas y la variedad %

mundial de suestros vinos. U l[ﬂ OQLINELS
ArGENTINAS

E. N. T.

PERU 22 (EviFicio DEL ViAJeno) INFORMES: Y. E. 30- 2081 - RESERVAS: T. E. 30 - 0351

Fuente: Revista Geografica Americana 1953
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servicio el primer Boing 747-287B para los vuelos internacionales.
Pero, uno de los hechos més trascendentes en la historia de la
empresa lo constituye la inauguracién del primer vuelo denomi-
nado Transpolar, que unia Buenos Aires con Nueva Zelanda
—posteriormente extendido hacia Sydney (Australia)-. Este vuelo
acortd sensiblemente el tiempo de desplazamiento entre el cono
sur americano y el Lejano Oriente.

Hacia fines de la década de 1980, Aerolineas Argentinas cubria
una amplia gama de destinos, tanto nacionales, regionales, como
internacionales. Habia llegado a ser la quinta compania aérea mas
segura del mundo, con flota propia y moderna, con talleres bien
equipados y considerados los méas importantes de América del Sur
y con un importante centro de privatizacién. Fue privatizada en
1990 pero ésta no fue afortunada para la empresa y el 21 de junio
de 2001 entré en convocatoria de acreedores. El dos de octubre de
ese mismo afo el consorcio formado por las empresas espafolas
Marsans, Air Plus y Air Comet se hizo adjudicatario de la
propiedad de Aerolineas Argentinas.

CAMBIOS ESTRUCTURALES EN EL TURISMO

Al comenzar la década de 1950 la costa atlantica de la provincia
de Buenos Aires continué siendo el principal destino de los turistas
argentinos. Le siguié en importancia la provincia de Cérdoba, cuyo
principal mercado eran las personas que durante sus vacaciones
buscaban la tranquilidad de las sierras durante todo el ano..

La gran ventaja de Cérdoba era que no contaba con picos de
afluencia estacional. Asimismo, el aire de las sierras hizo que se
sintieran atraidas al lugar personas con afecciones en las vias
respiratorias. Durante la primera mitad del siglo XX se constru-
yeron una serie de clinicas donde se atendian a pacientes afectados
por la tuberculosis. Las localidades mas importantes fueron, entre
otras, Villa Maria, Ascochinga y Cosquin. Al erradicarse la enfer-
medad mediante el empleo de la vacunacién obligatoria, las clini-
cas cerraron y algunas localidades pudieron reconvertirse en
centros turisticos y mantener su vigencia.

Los sindicatos de trabajadores construyeron varios hoteles para
sus afiliados en diferentes localidades de las sierras cordobesas.
De esta forma, el turismo de colonia pasé a convertirse en uno de
los pilares del turismo cordobés.

Sin embargo, el turismo de colonia no era privativo de los
sindicatos, sino que, segin la Administracién de Parques Nacio-
nales y Turismo (1950) estaba conformado por todas las entidades
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plblicas y privadas que contasen con establecimientos donde sus
empleados pudiesen pasar unos dias de descanso.

Si no es un invento argentino (las colonias de vacaciones), por lo
menos en nuestro pais ellas han alcanzado caracteristicas tan
esenciales que de por si ya se distinguen y diferencian de las del
resto del mundo. Por lo pronto, ya es mdxima grabada en el pueblo
que “las vacaciones son sagradas para todo el mundo”. Desde los
humildes establecimiento de antafio que se levantaban transitoria-
mente en algiin lugar adecuado para llevar alli a los nifios junto
al mar, oenplenasierra o en centros arbolados de lapraderallana,
hasta las organizaciones de hoy, se ha andado mucho (Adminis-
tracién de Parques Nacionales y Turismo 1950:103).

Ademsds de Cérdoba, otras localidades se beneficiaron con la
instalacién de colonias. Algunos ejemplos son Uspallata (Provin-
cia de Mendoza) con capacidad para alojar a cuatro mil personas
(Dujovne Ortiz 1997); y Ezeiza y Monte Hermoso, en la provincia
de Buenos Aires).

La colonia de Ezeiza fue una de las mas accesibles y populares
debido a su cercania a la ciudad de Buenos Aires. También en
Ezeiza, el aeropuerto Ministro Pistarini fue promocionado como el
nuevo centro turistico a sélo media hora de la Capital, con sus
paseos, su belleza.

En el tercer piso del edificio central (que décadas mas tarde se
convirtiera en la terminal aérea de Aerolineas Argentinas) en un
marco de gran belleza, en un ambiente distinguido y de fina
atencién, todos los dias baile con su orquesta favorita, se servia el
almuerzo desde las 11 horas y la cena después de las 20 horas. La
boite funcionaba desde las 23 horas hasta las dos de la madrugada.
El lunes era dia de descanso.

Asimismo, el aeropuerto formaba parte de lag excursiones jus-
ticialistas a las grandes obras de la Revolucién. Estas eran organi-
zadas por la Direccién de Turismo y Parques y por la médica suma
de $5 permitian salir de La Plata, regresando en el dia, y conocer
los alrededores de la ciudad de Buenos Aires.

En el ambito nacional se habia comenzado a pensar en el
turismo desde una perspectiva econémica.

Pero el turismo no consiste en la simple contemplacion del
paisaje o en el paseo agradable sino que también reside en el
alojamiento corcz{ortable que hace mds atrayente un viaje hacia
sitios donde nadie hubiera intentado ir por falta de comodidades
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EXCURSIONES JUSTICIALISTAS
a las grandes obras de la Revolucion

Itinerariu y programa de visitas y paseos:

8 horas. Salida desde la Direcciton de Turismo y Parques. ealle 9
N¢ 984, La Plata.

Paseo por el Parque “Los Derechos de la Ancianidad”, continuando
por el camine General Belgrano hasta puente Gerli; recorrido por la
Avda, Perdn hasta Lomas de Zamora, tomando ¢l camino a Kzeiza.

Zona Aeropuerto Ministro Pistarini: Visita a sus instalaciones (pis-
tas, talleres, cte.); visita al barrio N© 1 y Colonias Infantiles del
Aeropuerto; visita al Balneario Popular del Agropuerto.

Civdad Evita: Visita a sus instalaciones: a las 12,30 almuerzo en
el restaurante de la ciudad.

Autopista del Aeropuerto ¥y Avda. General Paz: Barrio “General
Perdn”; basrio “17 de Octubre”; barrio “Los Perales”; Grupo de Fa-
bricas Militarves y Escuela de Tropas Mecanizadas. Recorvido hacia el
Parque Norte de la ciudad de Buenos Aires.

Hospital Militar Central.

Ciudad Infantil de la FPunidacién Eva Perén: Obras en construceion
de la Ciudad Universitaria.

Pargue Norte de la ciudad de Buenos Aires: Cbras del Balneario
Norte; piletas y gimnasios cscolares,

Zona de Puerto Nuevo: Acroparcue e hidropuerto de la ciudad de
Buenos Aires; Darsena Norte: barcos de ultramar de la Flota Mercante
del Estado; Policlinico Ferroviario, etc.

Hogar de la Empleada “General San Martin”
Peron: Merienda en el salon del ler. piso.

Visita al Salin de Exposiciones “17 de Octubre” de la Subsecretaria
de Informaciones.

20.30 horas: Regreso a La Plata,

, de la Fundaciéon Eva

Costo del Boleto: § 5.—

NOTA: Estns excursiones incluyen transporte, almuerze y merienda.

DIRECCION DE TURISMO Y PARQUES

CALLEQ N°OBE T E. pOCHASEIO®YS® LA PLATA

3 OFICINAS E INFORMES EN
4;4&"»’” \ BUENDS AIRES: NECOCHEA: Rambla Municipal
LS Casa de fo Prowinzia. Callao 237 TANDIL:
Provincia de Buends Afrss T & 37- 2030, 2039 y 990% Rodriguez 825, 7 E. 925
Minisier ST MAR DEL PLATA: CHASCOMUS:

Economia y Previsién Remble Casing. Hall Piso der Ediicio det Tunsta, 7 E. 292
Deporte. 7 E 8144 BAHIA BLANCA: Zeterrayan 365

Fuente: Guia Peuser 1951
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necesarias. La implantacién de un hotel produce una favorable
conmocion en la actividad econdémica del lugar. Florecen en su
alrededor numerosas pequenias industrias destinadas a atender
las necesides alimenticias de los pasajeros. Las industrias tipicas
regionales reciben también un gran impulso por la demanda que
de sus expresiones hacen los vigjeros (Administracién de Parques
Nacionales 1950:168).

Como consecuencia del golpe de estado de 1955 muchos de estos
hoteles y colonias de vacaciones tuvieron un destino incierto. En
1958 se creé el organismo oficial de turismo y uno de sus departa-
mentos correspondié a turismo social.

TURISMO SOCIAL

Al crearse la Direccién de Turismo Social, pasaron a su jurisdic-
ci6n dos Unidades Turisticas creadas y puestas en funcionamiento
por la Fundacién Eva Perén: Chapadmalal, que se encuentra a 33
kilémetros de Mar del Plata; y Embalse, en Rio Tercero, provincia
de Cérdoba.

La Unidad Turistica Chapadmalal estd compuesta por nueve
hoteles y 19 bungalows que cuentan con una, dos o tres habitacio-
nes. Pérez (1987:24) sefala que no todos los hoteles tienen el
mismo ntimero de habitaciones y que los bafios pueden ser priva-
dos o compartidos. Asimismo, brindan una serie de servicios
adicionales como por ejemplo, correo, guardavida, locales de venta
de variados articulos, ete. El complejo también cuenta con una
capilla. Fue inaugurado en 1952 aunque ya comenzé a funcionar
parcialmente en febrero de 1947. Con relacién a sus inicios,
Fagnani (2002) senala lo siguiente:

Los empleados pagaban una cuota muy baja; mds alta era la
que abonaban los funcionarios, que se alojaban en modestos bun-
galows y se reunian, junto con legisladores, técnicos y profesiona-
les, en amplios salones, con arafas y pesadas cortinas (...)

La actividad y la complejidad de?’campamento eran en verdad
asombrosas: por dia la panaderia elaboraba 2.700 kilogramos de
pan, se faenaban 18 vacas y se gastaban 3.200 litros de leche
(Fagnani 2002:125). ‘

Con base en el libro “El ocio peronista” de Kugenia Scarzanella,
Fagnani (2002) agrega:
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Los papeles debian estar en regla. “Para sacar provecho de la
Justicia social en el campo turistico, Evita imponia normas riguro-
sas: los interesados debian presentar el carnet de inscripcién a la
CGT, con el pago de las cuotas al dia, el certificado de inscripcion
electoral (para verificar el cumplimiento de los deberes ctvicos) y
una carta de presentacion del sindicato al cual pertenecian. En la
seleccion se daba prioridad a las familias con nifios en edad
escolar” (Fagnani 2002:126).

Unidad Turistica Embalse - Fuente AP.N.y T. 1950

La Unidad Turistica Embalse posee facilidades similares pero,
aldiferencia de Chapadmalal, permanece operativa durante todo
el afo.

Los hoteles fueron bautizados con nombres de drboles y arbustos
(...) estdn ubicados en un drea parquizada préxima al lago. Los
turistas tienen acceso a sus departamentos o habitaciones por
medio de diferentes entradas segiin el lugar de alojamiento (Pérez
1987:25).
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Ambas Unidades estdn destinadas a todos los trabajadores del
pais, ya sean intelectuales u obreros, con o sin relacion de depen-
dencia. También estdn abiertas a los estudiantes de es-
tablecimientos oficiales y privados, a los nifios de hasta 12 anos,
alos jubilados y a los pensionados. Se da preferencia a las personas
de menores recursos econémicos y a las familias numerosas.

EL TURISMO EN LA DECADA DE 1960

Al comenzar la década de 1960 la Argentina se diferenciaba
claramente del resto de los paises de América Latina debido a la
elevada participacion de sus habitantes en los desplazamientos
turisticos internos.

Algunas medidas tomadas durante el gobierno de Arturo Fron-
dizi entre los afios 1958/1962, determinaron un mejor nivel de vida
para ciertos estratos de la poblacién. Entre las medidas que se
implementaron durante ese periodo se encuentran, entre otras, el
incentivo a la industrializacién, la captacién de capitales extran-
jeros, y la exploracién y explotacién de yacimientos petroleros por
parte de empresas extranjeras. Los argentinos comenzaron a
imitar la forma de vida de los paises industrializados y el turismo
pasé a formar parte de las pautas de consumo de la poblacion.

Sebreli (1974:105) sefiala que surgié el turismo de blue jeans,
de los jévenes que veranean libres hasta de la dltima dosis de
autoridad paterna que puede quedar aiin.

Villa Gesell, hasta entonces el balneario preferido por las fami-
lias de la colectividad alemana, se convirtié en la capital del ruido
de la Costa Atlantica. Aparecié también una nueva modalidad: el
mochilero, estudiante del ciclo secundario que recorria el pais a
dedo durante sus vacaciones. Esta modalidad desapareci6 a fines
de la década de 1970 debido a las condiciones politicas imperantes.

Aumentaron las salidas al exterior, principalmente a Uruguay.
La alta sociedad porteiia —desplazada de Mar del Plata por la
invasién del turismo masivo- encontré refugio en Punta del Este
y fue rdpidamente imitada por otros estratos sociales. Durante
1963 viajaron 600.000 argentinos al exterior (400.000 lo hicieron
a Uruguay) y las llegadas por turismo internacional durante ese
afio fueron solamente 243.500. Esto marcé una tendencia durante
toda la década: el pais tuvo un saldo turistico negativo que oscil6
entre el 40% y 57%.

También se incrementaron los desplazamientos hacia los
EE.UU,, y ese destino comenzé a competir con Europa por la
preferencia del mercado argentino. Las principales lineas aéreas
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que hacian el trayecto desde y hacia EE.UU. fueron Pan American,
Panagra y Braniff. Hacia fines de la década Panagra desaparecié
del mercado al fusionarse con Braniff.

Braniff tenia una base en Buenos Aires, donde residia el per-
sonal de cabina. Durante la década revolucioné al mercado al
cambiar los uniformes de sus azafatas y el aspecto exterior de los
aviones. El rigido y tradicional estilo sastre fue remplazado por un
disefio del modisto italiano Emilio Pucci. La primera versién del
uniforme buscaba dar un aire espacial a las tripulantes, pero
debido a su falta de practicidad fue transformado en un sencillo
vestido de calle. Asimismo, colores como rosa y fucsia reemplaz-
aron a la tradicional gama de azules. El fuselaje de los aviones fue
pintado con fuertes colores. :

Graduacion de azafatas de Braniff en 1968, Buenos Aires

En lo que respecta a las llegadas por turismo internacional, en
1965 se originaron mayoritariamente en paises limitrofes (71,2%).
Provenian principalmente de Uruguay (38,4%) y Chile (12,5%).
Los demds mercados emisores fueron los EE.UU. (10%), Alemania
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(2,4%), Espafia (2,1%) e Italia (2%). En lo que respecta a la
participacién de los medios de transporte, al avion le correspondié
el 53%, por agua llegé el 33% y un 14% llegé por carretera.

Eriksen (1968) senala que el escaso interés de los mercados no
limitrofes por visitar Argentina se debié principalmente a los
siguientes tres factores:

- Falta de una adecuada promocién en el exterior

- Formalidades aduaneras y migraciones muy engorrosas

- Falta de un equipamiento acorde a los gustos del turismo
internacional.

Respecto a este altimo punto, es importante considerar que los
38 hoteles de lujo (4.342 plazas) y los 379 hoteles de primera
categoria (16.920 plazas) no eran suficientes para atraer una
corriente turistica significativa.

Los centros turisticos de mayor importancia durante la década
fueron ciudad de Buenos Aires, Costa Atlantica, provincia de
Cérdoba y San Carlos de Bariloche.

La ciudad de Buenos Aires fue la puerta de entrada al pais para
los turistas extranjeros (excepto para los turistas chilenos y para
los turistas norteamericanos que realizaban el circuito andino). La
ciudad fue el mayor polo de atraccién para los residentes en el
interior del pais.

En la Costa Atldntica de la provincia de Buenos Aires -se
extiende a lo largo de 900 kilémetros desde San Clemente del Tuyt
hasta Pehuen-Cé- Mar del Plata mantuvo el primer puesto en las
preferencias del turismo nacional.

Durante la temporada 1963/64 arribaron 1.890.101 turistas; de
los cuales el 47,7% lo hizo en automévil; el 35,6%, llegd en 6mnibus;
el 15,8%, lo hizo por ferrocarril; y el 0,9%, llegé por avién. La
capacidad de alojamiento era de 1.200 unidades.

Sierras de Cérdoba ocupé el segundo lugar en la preferencia de
los turistas nacionales y el Valle de Punilla se perfilaba como el
principal niicleo receptor de la provincia. Durante la temporada
de 1964/65 el area serrana fue visitada por 300.000 turistas.
Contaba con 4.000 unidades de alojamiento en hoteles y pensiones.

A principios de la década de 1960 tomé auge el turismo itine-
rante. Entre los diversos factores que incidieron en su desarrollo
se pueden mencionar los siguientes:

- Incremento del parque automotor (870.000 vehiculos en 1961)
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- Mejoramiento de la red vial. En 1964 estaba conformada por
73.000 kilémetros de rutas de las cuales 18.000 kilémetros estaban
asfaltadas o enripiadas.

- La presencia del Automévil Club Argentino (A.C.A.) en los
lugares mds apartados del pais. Instalé estaciones de servicio,
camping y hosterias. Ademads contaba con muy completo material
cartografico y con guias turisticas.

El turista itinerante sentia marcada preferencia por la regién
de Cuyo y el Noroeste Argentino. El Noreste se incorporé
tardiamente a esta modalidad de turismo. Esto se debié a que los
puentes sobre los rios Parand y Uruguay con sus respectivas rutas
de acceso se inauguraron en la década de 1970.

En algunas provincias -mediante la construccién y operacién de
una serie de hoteles y hosterias en lugares atractivos y apartados-
se traté en el 4mbito oficial de dar impulso al turismo. Sin em-
bargo, la administracién de estas unidades de alojamiento no
produjero el rédito esperado y fueron transferidas lentamente a
otras dependencias o fueron privatizadas.

LA ANTARTIDA COMO DESTINO TURISTICO

La Argentina fue pionera en el turismo antdrtico. La Marina de
Guerra auspicié a los dos primeros cruceros que se dirigieron a ese
destino. Los dos viajes se realizaron en 1958. El primer crucero,
con 100 turistas a bordo partié el 16 de enero y el segundo lo hizo
el 31 del mismo mes. El itinerario era el siguiente: el trayecto
Buenos Aires-Ushuaia se hacia a bordo de un Douglas DC-4 de la
Aviaciéon Naval. Desde Ushuaia se embarcaba en el buque les
Eclaireurs y se continuaba con rumbo a las bases argentinas en
las que se desembarcaba. Al afio siguiente se realizé un nuevo viaje
en las mismas condiciones pero a bordo del ARA Yapeyu. El déficit
producido por estos viajes determiné que fueron suspendidos
hasta 1966.

El viaje que se realizé en 1966 fue organizado por la empresa
estadounidense Lindblad Travel Inc. Estaba destinado a personas
que buscaban un viaje totalmente diferente y entre los pasajeros
se encontraban miembros del Explorers Club. El buque utilizado
fue el Lapataia y la duracién del viaje fue de 30 dias. Se visitaron
colonias de fauna marina y estaciones cientificas.

Debido al éxito de estos viajes se realizaron otros dos en 1967.
Quienes tenian la responsabilidad de chartear el buque repenti-
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namente decidieron aumentar sus ganancias en forma desme-
surada. Ante las nuevas condiciones de contrato impuestas, la
empresa Lindblad entré en tentativas con el gobierno chileno. A
partir de 1968 los viajes a la Antdrtida se hacfan con el buque
Ambarino zarpando desde Punta Arenas, Chile.

Con el objeto de no interrumpir los viajes a la Antartida, el
Organismo Oficial de turismo y la Empresa Lineas Maritimas
Argentinas (ELMA) se hicieron cargo de fletar los cruceros. Hasta
1970 transportaron 1.141 pasajeros a bordo de la motonave Lib-
ertad. Este buque transporté 2.258 pasajeros a la Antértida du-
rante el periodo 1970/1973. Los dos afios siguientes fue contratado
el Regina Prima, buque griego de bandera panamefa que hasta
febrero de 1976 llevé 4.520 pasajeros a la Antartida.

Los buques Libertad y Regina Prima zarpaban desde Ushuaia.
Solamente el primer crucero de cada temporada se iniciaba en
Buenos Aires. Los restantes viajes incluian un tramo aéreo (Bue-
nos Aires-Rio Grande), que se realizaba por Aerolineas Argenti-
nas. Desde alli se continuaba en émnibus hasta Ushuaia. En
Antértida se visitaban las bases Almirante Brown (cientifica),
Esperanza (Ejército Argentino), y la isla Decepcién (aunque nor-
malmente no se desembarcaba). También se visitaban las bases
Lockroy y Melchior y se continuaba hasta, Puerto Argentino, en
las Islas Malvinas.

La Argentina no fue la Ginica en organizar cruceros a la Antér-
tida. La empresa Lindblad realizaba dos por temporada, a los que
se sumé en 1975 un crucero de la compania espafola Ybarra con
el buque Cabo San Roque.

La cantidad de turistas que visitaban la Antartida hizo que se
temiera por la fragilidad del ecosistema. Durante la IV Reunion
Consultiva de Paises del Tratado Antéartico Internacional, reali-
zada en Santiago de Chile en 1966, se advirti6 sobre la posibilidad
de que la presencia de turistas en la Antartida afectase las obser-
vaciones que se llevan a cabo sisteméticamente, ya que emplean
instrumental cientifico sumamente delicado y sensible.

Posteriormente, el ecélogo australiano Baden Norris afirmé que
la sobreconcentracién de turistas representa una amenaza a la
ecologia antéticay a la vida salvaje polar, pues a menudose realiza
sin control y cientos de visitantes molestan a los pingtiinos y al
personal de las bases cuando realiza sus tareas. 3

En 1976, el nuevo gobierno argentino suspendié los cruceros a
la Antértida, debido a que no queria hacerse cargo del déficit
arrojado por el Regina Prima.
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Hacia fines de la década de 1970 se intensificaron los viajes en
avion. Entre 1977 y 1980 las empresas Qantas (Australia) y Air
New Zealand (Nueva Zelanda) realizaron 44 vuelos hacia la An-
tartida llevando un total de 122 pasajeros (Negro 1997). Chile
inici6 sus vuelos a la Antartida durante la temporada 1981-1982.

El aumento en las llegadas por turismo hizo que fuera en
constante crecimiento la preocupacién por el medio ambiente. En
1991 se unieron los mas importantes operadores antdrticos y
crearon la Asociacién Internacional de Operadores Turisticos de
la Antartida (IAATO). Esta entidad estableci6 una serie de normas
que se debian seguir con el objeto de no perturbar la fauna, no
interferir en las actividades de las bases, y no contaminar el
ambiente. En las reuniones sobre temas antdrticos que se reali-
zaron a partir de 1991 los temas relacionados con el impacto
ambiental en el ecosistema turistico fueron un tema prioritario.

En la reunién de Kyoto, Japén, realizada en 1994, se adopt6 la
Guia para el comportamiento de visitantes a la Antdrtida. La
misma pretende que todos los visitantes sean conscientes de la
fragilidad de ese ambiente y respeten tanto al Tratado Antértico
como a su Protocolo. La Guia toma en consideracién cuatro aspec-
tos (UNEP 1995:40):

Proteccién de la fauna y flora antdrtica: Hace referencia a las
actividades que danan a las escasas especies presentes en el
ecosistema y a la prohibicion de introducir especies exéticas (plan-
tas de interiores, mascotas, gallinas, etc.).

Respeto por las dreas protegidas: Considera necesario conocer
la localizacion de las mismas; observar las reglamentaciones vi-
gentes; y no tocar ni destruir sitios 0 monumentos histéricos.
Argentina cuenta con un sitio bajo proteccién de la Comisién
Nacional de Monumentos y Lugares Histéricos. Se trata de la
cabana Snow Hill (Cerro Nevado), ubicada a 12 kilémetros al oeste
de la Base Marambio.

Respeto por la investigacion cientifica: Se refiere a no interferir
con las actividades que realizan los cientificos en la Ant4rtida.

No asumirriesgos: Debido a la cantidad de peligros que acechan
al visitante en un ambiente inhéspito, impredecible y potencial-
mente peligroso se establecen una serie de pautas de compor-
Elarlniento con el objeto de causar dafios personales y a los bienes

el drea.
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Mantener pristina a la Antdrtida: Hace referencia tanto a no
tirar basura, hacer fuego, escribir en rocas y paredes (graffities),
como a llevarse como souvenir artefactos, rocas, fésiles, huevos,
ete.

Los viajes a la Antértida le dieron un gran impulso a Ushuaia,
la capital de Tierra del Fuego. Salemme et al. (1999:59) sefialan
que,

... durante los tltimos afos el turismo antdrtico en trdansito en
Ushuaia llegé a representar el 89% del turismo antdrtico mundial.

Ante este significativo crecimiento, en los tiltimos afios se estdn
concretando inversiones (aeropuertos, pavimentacién de la Ruta
Nacional 3, mejoras en la estructura portuaria, construccion de
nuevos hoteles) a fin de brindar una mejor infraestructura y
equipamiento al sector turistico .
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CAPITULO V

REDESCUBRIENDO PATAGONIA

CONSERVACION Y TURISMO EN LA PROVINCIA DEL CHUBUT

La provincia del Chubut establecié un sistema de reservas de
fauna a lo largo de su litoral maritimo atlantico con el objeto de
utilizar al turismo como estrategia para el desarrollo provincial.
A diferencia de San Carlos de Bariloche, donde el turismo fue el
elemento generador de la infraestructura bésica y de los servicios,
la afluencia de visitantes se beneficié de la instalaciéon de la planta
procesadora de aluminio instalada en Puerto Madryn.

Las ballenas, los pingiiinos, elefantes y lobos marinos son las
principales atracciones. Estas especies habian sufrido una intensa
explotacién comercial a principios del siglo 20. Al comenzar la
década de 1960 estas especies ya estaban protegidas por leyes
nacionales y provinciales. Su caza e industrializacién estaba pro-
hibida, pero al permanecer desprotegidas e ignoradas eran facil
presa de cazadores furtivos (Schliiter 1999).

Al crearse en 1964 la Direccién Provincial de Turismo del
Chubut, el flamante organismo provincial debia encarar dos ac-
tividades consideradas disimiles: por un lado, proteger un recurso
sumamente fragil y, por el otro, atraer una corriente turistica de
magnitud. El primer paso fue determinar un plan de manejo de
fauna, optandose por el sistema de reservas naturales de protec-
cién definida. Este concepto fue tomado de la reunién de Brunen
(Suiza) que tuvo lugar en 1947 y que fue organizada por la Unién
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza y los Recur-
sos Naturales no Renovables (UICN).

El programa de conservacion con fines turisticos quedé oficiali-
zado en 1967. Bajo su marco reglamentario se crearon las siguien-
tes tres primeras reservas de fauna marina, ubicadas todas en
Peninsula Valdés:
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- Punta Loma. Se encuentra a 16 kilémetros del centro de Puerto
Madryn. Alli se protege una colonia de lobos marinos de un pelo.
Hay ademsds, una gran cantidad de aves marinas (cormoranes,
gaviotas, ostreros, garzas blancas, etc.). La vegetacién predomi-
nante es arbustiva y baja.

- Isla de los Pdjaros. Es un témbolo oval de 170 metros de largo
por 75 metros de ancho que se encuentra en el golfo San José.
Debido a la amplitud de mareas la isla se comunica con tierra firme
durante los periodos de bajamar. En la isla anida una muy variada
avifauna (gaviotas cocineras, cormoranes negros, palomas antar-
ticas, ostreros, garzas brujas, flamencos, etc.).

- Punta Norte. Alli se protege un apostadero de elefantes mari-

nos del sur y una colonia de lobos marinos de un pelo. También se
observan ballenas francas del sur, orcas, delfines, toninas, etc. La
fauna terrestre estd representada por guanacos, gatos del pajonal,
Zorros, maras, ete.

A estas tres reservas se le sumé una de caracteristicas diferen-
tes en 1973: la Reserva Geoldgica Bosque Petrificado, ubicada a
30 kilémetros de la localidad de Sarmiento, en el sur de la provin-
cia.

En 1979 se cred la Reserva Provincial Punta Tombo que se
encuentra a 140 kilémetros de Trelew. Su principal atractivo son
los pingiiinos magalldnicos que anidan en la costa entre los meses
de octubre y marzo. También hay una colonia de cormoranes y una
serie de aves predadoras (gaviotas, gaviotines, skaas, etc.).

Diferentes leyes provinciales dieron posteriormente origen a
diversos programas de conservacién. También se contemplaron
planes de manejo y se especificaron las caracteristicas de uso de
las diferentes dreas protegidas. Teniendo en cuenta el uso que se
daria a las dreas bajo proteccidn, se estableci6é una divisién entre
Reservas Naturales Turisticas y Areas Naturales Turisticas. La
Ley Provincial N° 2161 del ano 1983 dejé incorporadas a este
sistema las siguientes dreas protegidas:

- Reservas Naturales Turisticas: Punta Norte, Isla de los
P3jaros, Punta Loma, Parque Marino Provincial Golfo San Jesé.

- Areas Naturales Turisticas: Punta Delgada, Caleta Valdés,

Punta Pirdmides, Punta Tombo, Cabo Dos Bahias, Bosque Petri-
ficado Sarmiento.
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Esta misma Ley credé las reservas Naturales Turisticas de
Objetivo Integral Peninsula Valdés y Cabo Dos Bahias, y las
Reservas Naturales Turisticas de Objetivo Especifico Punta
Tombo, Bosque Petrificado Sarmiento y Laguna Aleusco. Las
principales caracteristicas de las dreas protegidas no descriptas
anteriormente son las siguientes:

- Punta Delgada. Protege una colonia de lobos marinos de un
pelo y una colonia de elefantes marinos. Alli la Armada Argentina
instalé un faro en 1904. Las instalaciones que lo rodean fueron
reacondicionadas y actualmente funcionan como alojamiento para
turistas. El antiguo edificio de correos que se encontraba a la
entrada del predio, fue transformado en comedor donde se sirven
platos preparados principalmente en base a carne. Es un sitio por
el que los turistas extranjeros sienten una marcada preferencia.

- Caleta Valdés. Alli se encuentra un apostadero de elefantes
marinos. También se observan ballenas y pingiiinos. En la parte
central de la caleta se construyé un edificio destinado a brindar
servicio de comidas a los turistas. También cuenta con venta de
souvenirs. Es utilizado como descanso luego de realizar la larga
caminata, posibilitada por las pasarelas construidas ex profeso
para poder observar de cerca de lobos y elefantes marinos.

- Cabo Dos Bahias. En esta reserva, préxima a la localidad de
Camarones, se protege a una colonia de {)mgiiinos magallanicos y
a una colonia de lobos marinos de un pelo.

- Laguna Aleusco. Se encuentra en el departamento Langiiifieo,
muy préxima al tramo no asfaltado de la ruta nacional 25y a 38
kilometros de Coldan Conhué. Se protege a una variada avifauna.

La provincia cuenta también con una serie de 4reas protegidas
poco promocionadas (Rio Turbio, Lago La Plata, etc.). La reserva
Nant y Fall, en el noroeste de la provincia, esta siendo visitada por
un cada dia mayor ntmero de turistas.

Impacto sobre la afluencia turistica hacia Puerto Madryn

La creacidn del sistema de dreas protegidas tuvo un efecto muy
positivo sobre la reproduccion de la fauna costera y permitié la
consolidacién y crecimiento del turismo en el drea.
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La localidad que obtuvo los mayores beneficios fue Puerto
Madryn, debido a que se encuentra muy préxima a Peninsula
Valdés. En 1980 contaba con 20.905 habitantes, cifra que se
incrementé a 45.083 en 1991.

Es dificil establecer si este incremento poblacional se debié
solamente al turismo, o si fue una consecuencia de las restantes
actividades productivas. No obstante, se puede sefialar que junta-
mente con ese incremento crecieron en forma gradual las instala-
ciones para satisfacer las necesidades de los turistas.

Segtin Marioni et al., (2002:296), la relacién porcentual turistas
|/ oferta de alojamiento correspondiente al afio 1997 era de 61
habitaciones por turista y en 2001 era de 68 habitaciones / turista.
Por ello deducen que Puerto Madryn no es sélo un centro produc-
tivo desde el punto de vista turistico, "sino que en su estructura
econémica predomina el sector industrial.

Puerto Madryn recibié a 58.518 turistas durante la temporada
(15 de diciembre al 15 de marzo) 1981/1982. Esta cifra disminuyé
la temporada siguiente cuando llegaron 39.592 personas. Durante
ese periodo el nimero de habitaciones disponibles era de aproxi-
madamente 2000. También habia siete agencias de vigjes y varios
restaurantes y bares (Berka et al. 1996).

La estacionalidad era muy marcada ya que coincidia con los
meses que presentaban la mayor concentracién de fauna (elefan-
tes marinos, pingiiinos y lobos marinos). A partir de la década de
1990 hubo un gran boom de personas que se acercaban para
observar ballenas.

Los avistajes, que se realizan desde Puerto Piramides, tienen
lugar desde fines de junio hasta principios de diciembre. En 1987,
se hicieron 5.214 avistajes, cifra que se incrementé a 79.481, en
1998. Esto tuvo algunos efectos positivos para reducir la estacio-
nalidad, aunque Puerto Madryn continuaba recibiendo la mayor
afluencia turistica durante los meses de verano, periodo que a su
vez coincide con las vacaciones anuales escolares. También se debe
destacar que la localidad aumenté su oferta recreativa brindando
posibilidades de buceo, navegacion a vela, etc.

Puerto Madryn también se convirtié en un importante destino
de cruceros, la mayoria de los cuales se dirigen hacia la Antartida.
Durante la temporada 1995/1996 desembarcaron 4.600 turistas
en el Puerto. Esta cifra se incrementé a 15.995 durante la tempo-
rada siguiente; aunque disminuyé a 10.632 durante la temporada
1998/1999.
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Los excursionistas que desembarcan de los cruceros, al igual que
los turistas convencionales, visitan principalmente el area de
Peninsula Valdés, Punta Tombo y Punta Loma.

Peninsula Valdés también es un importante destino, no sélo
para los residentes de Puerto Madryn, sino de las localidades
vecinas de Trelew y Rawson. En 1998 fue visitada por 164.269
personas —residentes mds turistas, excepto menores de 12 afios-.

Impactos del turismo sobre el entorno

Al analizar el impacto del turismo en el area comprendida por
Puerto Madryn y Peninsula Valdez hay que considerar tanto los
aspectos relacionados con el uso recreativo de la playa como las
consecuencias de la presencia humana en el sistema de reservas.

La funcién de las playas esproteger al continente de los embates
del mar y son el resultado de una compleja dindamica geomor-
folégica que si nos es conocida adecuadamente puede ser inte-
rrumpida, lo que afectaria seriamente las obras realizadas.

Antiguo balneario de Puerto Madryn (1916-1926)
Fuente: Centro de Estudios Histéricos y Sociales de Puerto Madryn
Comision Honoraria de Preservacion del Patrimonio Cultural
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La instalacién de construcciones temporales sobre las playas
conocidas como balnearios (carpas, facilidades deportivas y para
la venta de alimentos y bebidas) no sélo limita la gratuidad de las
playas -ya que se debe pagar para su uso- sino que limita su
supercie utilizable. Sobre las playas del casco urbano de Puerto
Madryn hay en la actualidad una gran cantidad de estas construc-
ciones y brindan los mas variados servicios desde restaurantes
hasta alquiler de equipos deportivos.

Con respecto a los asentamientos de fauna, debido a la fragili-
dad del ecosistema se hicieron una serie de estudios para deter-
minar el impacto del turismo. La finalidad fue tomar a tiempo
medidas correctivas necesarias. De esta manera se evitaba el
deterioro y la consecuente pérdida del atractivo del lugar.

Vila y Pérez (1996) senalan que la presencia humana tiene
efecto sobre los mamiferos marinos y las colonias de aves. En el
caso de las aves (gaviotas, gaviotines, cormoranes, etc.) la vulnera-
bilidad depende de la especie, la forma de nidificacién, el tiempo
y tipo de molestia que se ocasiona. Los efectos mas notorios son la
destruccién de los huevos del drea donde se realizan los nidos,
mortalidad de adultos y jévenes, al igual que el abandono de nidos.

Yorio et al. (1996) observaron que algunas especies son mas
tolerantes hacia los turistas. Observaron en Punta Tombo que el
pingiiino de Magallanes se acostumbré a las visitas de las perso-
nas. En aquellas dreas donde hay una continua presencia de
visitantes es necesaria una cercania muy estrecha antes de que
comiencen las reacciones defensivas. En cambio, aquellos pingiii-
nos que no estan acostumbrados a la presencia humana, las
reacciones se inician mas temprano.

Asimismo, los mamiferos marinos son sensibles a la presencia
de las personas. Esto se debe a que la concentracién de turistas
ocurre durante la época reproductiva (Vila y Fernandez 1996). Las
reacciones de disgusto que se observan con mayor frecuencia entre
los elefantes y lobos marinos son actitudes defensivas, despla-
zamiento y estampida hacia el mar.

El avistaje de ballenas en el Golfo Nuevo ha sido también objeto
de diferentes estudios. Rivarola et al. (1995:238) sefialan que el
avistaje impacta sobre la especie. Cuando un bote se aproxima
puede interrumpir las actividades reproductivas; cuando se aleja
la ballena se puede continuar perturbada por las miradas de los
curiosos. En ambos casos pueden sentirse perseguidas.

Con el objeto de optimizar la utilizacién del recurso fauna con
fines turisticos se plantearon una serie de sugerencias. De las
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actividades participaron organismos gubernamentales y no guber-
namentales, asociaciones de profesionales, etc.

Hacia fines de la década de 1990 se elaboré6 un plan de manejo
para Peninsula Valdés. El drea fue nominada por Argentina para
su inclusién en la Lista del Patrimonio de la Humanidad de
UNESCO, nominacién que fue aceptada en julio de 1999 por el
organismo competente. Peninsula Valdés fue incluida en la Lista
en diciembre del mismo afo.

Como resultado de iniciativas locales, la mayoria realizadas por
la Fundacién Patagonia Natural, fueron implementadas una serie
de estrategias. Entre ellas se pueden mencionar las siguientes:

- Desvio de los buques que transportan petréleo para que no se
acerquen al drea de Peninsula Valdés. De esta manera se evitaria
la repeticién del derrame de petréleo ocurrido en 1991y que afect6
grandemente a la fauna costera, en especial a los pingiiinos.

- Prohibicién de explorar petréleo en Peninsula Valdés y en el
golfo San Matias.

- Afectacién de un barco recolector de basura diaria en el golfo
Nuevo. De esta manera existiria la certeza que los buques que
dejan el puerto no arrojen sus desechos y se evitaria la contami-
nacién de las playas.

- Construccién de un observatorio de ballenas en la playa
Doradillo, distante 15 kilémetros del centro de Puerto Madryn.
Este sitio de observacién fue donado por la embajada britdnica en
Buenos Aires y evitaria (o reduciria) los avistajes que se realizan
desde Puerto Piramides.

- Reorganizacién del puerto, incluyendo la prolongacién y re-
construccién del viejo muelle, con el objeto de utilizarlo para el
amarre de los cruceros.

También se estan llevando a cabo otros programas relacionados
los servicios a los turistas y encuadrados en los principios de la
Agenda 21 para la Industria de los Viajes y el Turismo,impulsados
por la Organizacién Mundial del Turismo. Entre ellos se encuen-
tra la implementacién de la certificacién Green Globe, una estrate-
gia de gestion que impulsa la responsabilidad ambiental
empresaria.
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Un equipo de la Universidad Nacional del Comahue realizé una
serie de estudios pero con el objeto de determinar la percepcién de
la calidad ambiental que los residentes tienen de Puerto Madryn.
La muestra obtenida refleja (Marioni et al. 2002) que el 80% de la
poblacién no tiene relacién con la actividad turistica. Entre
quienes si la tienen, sélo el 8% registra una vinculacién directa.

Con respecto a los resultados, éstos se pueden observar disgre-
gados por niveless socioeconémicos en la tabla siguiente.

Niveles socioeconémicos (en %)

Problemas ambientales Bajo [Medio- |Medio |Medio- [Alto
bajo alto

Contaminacion del aire
Parque industrial 44,8 | 29,4 49,5 53,1 40
Barrios 27,6 (41,2 3 10,2 29
Playas 7,6 19,4 20,4 10,3 28
Centro 10 8 20,4 21,9 3
No especifica 10 2 6,7 4.5 0
Total 100 100 100 100 100
Contaminacidn del agua
Ciudad 18,2 |27,7 12,8 Y/ 33,4
Parque Industrial 44,4 ]334 46,7 44,1 20
Playa 18,2 |27,7 30,5 38,2 23,9
Piletones 21,2 11,2 8 5,5 25
No especifica 0 0 2 45 15
Total 100 100 100 100 100
Contaminacién visual
Playa 153 |5 16,1 35,3 25
Barrios 66,7 |45 46,2 15 35
Centro 15 33,3 16,1 15 5
Parque Industrial 3 0 8,6 53 20
No especifica 9] 16,7 11 29,4 15
Total 100 100 100 100 100
Deficiencias espacios verdes
Barrios 82,3 88,8 45,1 54,5 57,1
Centro 17,7 10 28 40,5 42,9
Playa 0 0 20 5 0
No especifica 0 1,2 6,9 4] 0
Total 100 100 100 100 100

Fuente: Marioni et al. 2002:294

Los residentes también consideran que la principal actividad
econdémica del 4rea es la industrial (60%), mientras que el turismo
ocupa el segundo lugar (25%) y la pesca el tercero (14%). Por lo
tanto, se senala a la planta de aluminio (Aluar) pero no al turismo,
como la principal fuente de contaminacién del agua y del aire en
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el area de influencia, perjudicando principalmente a la ciudad y
las playas del golfo.

AREAS PROTEGIDAS EN LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ

Durante las iltimas décadas del siglo XX fueron implementados
otros sistemas de reservas en las costas Patagénicas. Al ejemplo
dado por la provincia del Chubut, le siguieron Rio Negro y Santa
Cruz.

El origen de las reservas de la actual provincia de Santa Cruz
se remonta a la década de 1930 cuando fueron creadas las reservas
nacionales de fauna de Cabo Blanco, Isla de los Pingiiinos, Isla de
los Estados, Isla de Afio Nuevo, e Isla Escondida. Isla de los
Pingiiinos es actualmente Reserva Provincial y cambié su nombre
por el de Isla Pingiiino (Schliiter et al. 1997).

En 1976 se propuso la creacién de un sistema de reservas de
fauna marina y un afio después, Cabo Blanco, Ria Deseado y Bahia
Laura fueron declaradas Reserva Natural.

Actualmente hay nueve dreas protegidas en la costa de la
provincia de Santa Cruz, de las cuales sélo tres son reservas
provinciales (Isla Pingiiino, San Julian y Cabo Virgenes). Las
reservas que reciben la mayor afluencia turistica son las siguien-
tes:

- Reserva de Uso Cientifico Monte Loayza. Esta ubicada a 125
kilémetros al noroeste de Puerto Deseado y limita con la Reserva
de Vida Silvestre Cafiadén del Duraznillo. Protege al mayor
apostadero continental de la provincia de lobos marinos de un pelo.
En los acantilados y en los islotes proximos anidan cormoranes
imperiales, reales, de cuello negro y el cormoran gris.

- Reserva Natural Intangible Cabo Blanco. Se encuentra a 88
kilémetros al norte de Puerto Deseado. All{ se protege a uno de los
mayores apostaderos de lobos marinos de dos pelos de toda la costa
patagénica. En el drea anidan cormoranes grises y de cuello negro,
encontrandose una importante colonia de cormoranes imperiales.

- Reserva Natural Ria Deseado. Comprende a toda la ria del
mismo nombre y tiene una longitud aproximada de 40 kilémetros.
Se observan cinco especies de cormoranes, de las cuales sélo
anidan tres. Uno de los aspectos mds importantes es la numerosa
presencia del cormoran gris. Pingliinos de Magallanes, ostreros,
sklias, gaviotas cocinera y austral, gaviotin sudamericano, garzas
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brujas, petreles, etc. son algunos ejemplo de la muy variada fauna.
Entre los mamiferos marinos se destacan las toninas overas y los
lobos marinos de un pelo.

- Reserva Provincial Isla Pingiiino. Se encuentra dentro del
complejo llamado Bahia Oso Marino, situado 24 kilémetros en
linea recta al sur de Puerto Deseado. Cuenta con una colonia de
aproximadamente 300 pingiiinos de penacho amarillo que fue
descubierta en 1985. Esta variedad anida comiinmente en islas
subantarticas. También hay pingiiinos de Magallanes y una varia-
da avifauna; apostaderos de lobos marinos de un pelo y elefantes
marinos.

- Peninsula y Bahia San Julidn. Es drea de uso cientifico bajo
proteccién especial. Se encuentran colonias de cormoran real e
imperial, bigud, pingiiino de Magallanes, gaviota cocinera, pato
creston, ostrero comun, etc. También son muy importantes las
toninas overas.

- Reserva Provincial Cabo Virgenes. Est4 ubicada a 134 kilémet-
ros al sur de la ciudad de Rio Gallegos. Alberga a la segunda
colonia en importancia en América del Sur de pingiiinos de Ma-
gallanes (aproximadamente 200.000 ejemplares), siendo ésta un
area de reproduccion y cria de pingiliino de Magallanes. También
existen numerosas especies de aves marinas como el cormoran
imperial y el de cuello negro, skias, gaviotas cocineras, ostreros,
gaviotines, albatros ceja negra, petreles gigantes, entre otros. El
mayor problema de esta reserva es su proximidad a pozos y
tanques de almacenamiento de petréleo.

Perfil de los turistas

Alo largo de la costa patagénica se han realizado estudios sobre
el perfil de la demanda turistica. En lo que respecta a las ciudades
de la costa patagénica y de la demanda turistica en las dreas
costeras protegidas de la Patagonia, Tagliorette y Lozano (1996a;
1996b), observaron la presencia de un turista tipo, comtn a todas
las ciudades de la costa patagénica.

Se pudo determinar que la principal razén para realizar el viaje
es recorrer las diferentes localidades costeras con el objeto de
conocer los atractivos naturales (las aves que se encuentran en las
distintas reservas), paisajisticos (costas diferentes de las bonae-
renses), e histérico-culturales.

117



Redescubriendo Patagonia

Los turistas que visitan estas zonas provienen mayoritaria-
mente de la ciudad de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires, se
desplazan en automévil particular, y son grupos reducidos (pare-
jas o matrimonios con hijos).

La estadia en los diferentes centros turisticos es corta (3 dias) y
los turistas generalmente pernoctan en hoteles. En la mayoria de
los casos quedan satisfechos con la experiencia realizada en las
diferentes dreas visitadas, pero ponen de manifiesto la necesidad
de contar en las reservas con material informativo y educativo,
consenderos y centros de interpretacion, etc. (Schliiter et al. 1997).
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CAPITULO VI

LO TRADICIONAL Y LO NUEVO

EL TURISMO DURANTE LOS ANOS 1970

Durante la primera mitad de la década de 1970 la demanda
turistica argentina no sufrié alteraciones marcadas respecto a la
década anterior. En 1974, el 82,6% de los 5.679.394 desplazamien-
tos correspondié al turismo interno. Se registraron 14,3% salidas
a paises limitrofes y 3,1% salidas al resto de los paises de América,
en especial a EE.UU. Los desplazamientos hacia Europa también
fueron importantes.

El pais donde los turistas argentinos realizaron el mayor gasto
fue EE.UU. (u$s 34 por persona/dia). Canadd y México le siguieron
en importancia. Alemania, Francia y Suiza fueron los paises
europeos donde los argentinos hicieron los mayores gastos medios.

En 1975 el total general de gastos de los turistas extranjeros
disminuy6 con respecto a 1974. Esto se debié a la reduccién en los
arribos y estadia media, los que no fueron compensados por un
mayor gasto individual (Subsecretaria de Turismo 1977:22).

Durante la década, los principales destinos para el turismo
interno fueron Arca Metropolitana, Costa Atlantica y Sierras de
Cérdoba. La saturacién que comenzaba a manifestarse en este
altimo destino hizo que se incorporara a la oferta turistica na-
cional el area de las Sierras Pampecanas de la provincia de San
Luis. Alli se destaca el Valle del Concarén, que con sus antiguos
pueblos se integra con la regién serrana cordobesa de Traslasierra.

Las variables socioeconomicas més notorias que dieron origen
a los desplazamientos turisticos de la década de 1970 fueron las
siguientes (Subsecretaria de Turismo 1977:19-21):

- Nivel de ingresos. A partir de un cierto nivel de ingresos,

generalmente bajo, el turismo comienza a formar parte de los
héabitos de consumo familiar, destindndose normalmente el
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equivalente a un sueldo mensual. Si este monto es bajo sélo se
realiza un viaje al afio, que es suspendido cuando se debe realizar
un gasto especial (salud, automovil, casa, etc.). Al aumentar el
nivel de ingresos, aumenta el nimero de desplazamientos y varia
la eleccién del destino.

- Nivel de instruccién y ocupacion. La tasa de partida aumenta
en forma proporcional al nivel de instruccién del jefe de familia,
siendo éste el que rige el comportamiento turistico y no el grado
de instruccién de los restantes integrantes del grupo familiar. Las
profesiones con mayor disposicién para realizar desplazamientos
turisticos son, en orden de importancia, profesionales, graduados
universitarios, funcionarios de empresas privadas, industriales,
comerciales, técnicos en relacion de dependencia y oficiales de las
fuerzas armadas. En el extremo opuesto se ubican obreros con y
sin calificacién, capataces y supervisores.

- Grado de urbanizacién. La participacion en el turismo es un
deseo de todos los argentinos, independientemente de su situacién
socio-econémica y del grado de urbanizacién del medio en que
habitan. Las grandes concentraciones urbanas constituyen el
principal mercado emisor de turismo debido a que en ellas reside
el mayor nimero de personas de ingresos elevados y alto grado de
instruccion.

- Tiempo libre. Constituye una variable importante. El mayor
nimero de desplazamientos se realiza durante el periodo vaca-
cional. Falta de dinero y de tiempo son las dos principales limi-
tantes para participar del turismo.

La década de 1970 también se caracterizé por la utilizacién
masiva de casas rodantes como medio de transporte/alojamiento.
Se debid, principalmente, al mejoramiento de la infraestructura
vial y a la falta de disponibilidad de plazas hoteleras en lugares
de atractivo turistico. Asimismo, el turismo interno constituye un
fenémeno familiar, y esta modalidad de desplazamiento influye en
una notoria reduccién del gasto durante el periodo vacacional.

El grupo familiar estaba integrado generalmente por un minimo
de cuatro y un méximo de seis personas. La edad media de los
miembros del grupo oscilaba entre los 28 y 32 afos, y la edad de
los nifios era mayoritariamente de nueve afnos. El estado civil de
los turistas mayores de 12 afios respondié en primer lugar a
casados. La excepcion fueron los turistas cordobeses, entre
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quienes la proporcion de solteros correspondié al 47% (casados
45%).

Durante 1970 se sancionaron dos importantes leyes que tienen
relacién directa con el turismo y se mantienen vigentes en la
actualidad, aunque fueron modificadas por diversos Decretos Re-
glamentarios. Estas dos leyes son la ya mencionada ley 18.829 que
reglamenta la actividad de los agentes de viajes y la Ley 18.828
que reglamenta la actividad de alojamiento. El Decreto 2253/70
de la Ley 18.828 establecia la categorizacién del alojamiento en
soles, categorizacién que fue modificada por estrellas por el De-
creto 1818 del ano 1976. Sus aspectos mas destacados son:

4 Establece las siguientes clases y categorias:
- Hosterias: 1, 2y 3 estrellas
- Moteles: 1, 2 y 3 estrellas
- Hoteles: 1, 2, 3, 4 y 5 estrellas. La categoria 4 y 5 estrellas
son equivalentes a “internacional” o “de lujo”.

4 Establece los requisitos minimos para la homologacién como
alojamiento turistico segiin las diferentes clases y categorias.

4+ Fija la obligacién de inscribirse en el Registro Hotelero
Nacional.

4 Determina que el organismo nacional de turismo serd el
encargado de la aplicacién de la Ley 18.828 y tendra a su cargo el
Registro Hotelero Nacional.

4 Faculta la constitucion de un Consejo Hotelero Nacional con
participacién del sector privado. Tendra un carécter consultivo.

En el afio 1971 el gobierno argentino se propuso desarrollar la
infraestructura y el equipamiento turistico con el objeto de captar
al turista extranjero y estimular al turista nacional para que visite
su pais. Se conformé un equipo interdisciplinario de profesionales
que elaboré planes y proyectos para distintas zonas del pafs.
También se realizaron campafias de promocién en EE.UU. y
Europa, considerados mercados prioritarios.

Debido a fluctuaciones en el mercado cambiario, durante los
anos' 1975 y 1976 se produjeron abruptas variaciones entre los
ingresos y egresos de turistas. Durante ese periodo comenzé a ser
cada vez mas importante el arribo de turistas procedentes de
Brasil. Les atraia la posibilidad de hacer compras a bajo precio,
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pero también les interesaba la nieve y la practica de deportes
invernales. San Carlos de Bariloche fue el centro de mayor prefe-
rencia y recibié el apodo de Brasiloche.

TURISMO DE INVIERNO

Hasta mediados del siglo XX se hacia una clara diferencia entre
turismo de invierno y turismo de verano. Durante el verano se
privilegiaban los balnearios del atldntico y las sierras cordobesas.
Pero durante el invierno, las termas y los atractivos del noroeste
argentino eran los protagonistas.

Asimismo, se contaba con un calendario donde se sugerian
destinos y se especificaba mes a mes que lugares més convenientes
para visitar. También se ofrecia un calendario de la temporada de
las termas m4s importantes. A modo de ejemplo se transcriben los
propuestos por la Guia Peuser del afio 1951.

CALENDARIO DEL TURISTA

Enero.- Mar del Plata, Sierras, Balneario de mar, rios y lagunas de la
Provincia de Buenos Aires. Cordoba, Mendoza, Lagos del Sur, Delta del
Parana. Turismo en la Patagonia.

Febrero.- Los mismos lugares. Semana del aguardiente en Catamarca.

Marzo.- (Semana Santa). Los mismos lugares. (Fiesta de la Vendimia en
Mendoza.)

Abril.- Mar del Plata. Termas de Mendoza. Coérdoba. Lagos del Sur.
Cataratas del Iguaz(. Semana del Calvario en Tandil. Fiesta de la Virgen
del Valle en Catamarca.

Mayo.- (Semana de Mayo en la Capital Federal.) (Peregrinacién ala Virgen
del Valle en Catamarca.) Cordoba: Comienza el “Turismo de Invierno”.

Junio.- “Turismo de Invierno”: Mendoza. San Juan. Cérdoba.

Julio.- (Semana de Julio en la Capital Federal.) Turismo de Invierno en los
Lagos del Sur, provincias del Norte, Cataratas del Iguazu.

Agosto.- “Turismo de Invierno”. Cataratas del Iguazi. (Semana Sanmar-

tiniana. Excursiones a Yapey( (Corrientes), lugar del nacimiento del Gene-
ral José de San Martin.)
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Septiembre.- “Turismo de Invierno y Primaveral”. Litoral Argentino (Meso-
potamia.) (Peregrinacién a la Virgen de los Milagros en Salta), Lagos del
Sur. Cérdoba. Fiesta del Algod6n en Resistencia (Chaco).

Octubre.- (Semanade Rosario). Norte Argentino. Litoraly Delta del Parana.
Cérdoba y Lagos del Sur.

Noviembre.- (Semana de La Plata. Dia de la Tradicion y Dia de la
Fundacién de la ciudad. Fiesta de la Flor y del Perfume.) Semana de la
Tradicién en San Antonio Areco. Semana de Santa Fe. Cérdoba. Lagos del
Sur (7 de noviembre Dia de Los Parques Nacionales). (Fiesta de la Zafra
en Tucuman.)

Diciembre.- Mar del Plata. Cordoba. Mendoza. Lagos del Sur. Fiesta de la
Virgen del Valle en Catamarca. Procesion nautica en Lujan. La semana de
Bariloche.

Auge de los deportes de invierno

El “Turismo de Invierno” de mediados del siglo XX no contem-
plaba la realizacién de los deportes de invierno. Solamente men-
cionaba las posibilidades que brindaba Mendoza vy,
particularmente, el Cerro Catedral (San Carlos de Bariloche).

El nacimiento de los deportes invernales tuvo como escenario a
San Carlos de Bariloche. En 1931 fue fundado el Club Andino en
esa localidad, pero la falta de recursos frené su crecimiento. Sin
embargo, la Direccién de Parques Nacionales colaboré con diver-
sas medidas revirtiendo la situacién.

Bustillo quiso transformar a San Carlos de Bariloche en un
centro invernal similar a los mas importantes del mundo. Contraté
como profesor de esqui a Hans Nébel, campeén mundial de la
especialidad y que habia desarrollado una labor modelo en Sestrie-
re (Italia).

Nébel descarté la idea de instalar el nuevo centro en el cerro
Otto o en el cerro Dormilén, ambos propuestos por la Direccién de
Parques Nacionales. Se opt6 por elpcerro Catedral y en 1938 las
obras estaban avanzadas.

Todo marchaba sobre rieles si no fuera que el estallido de la
segunda gran guerra mundial, en 1939, nos dejé sin la parte
mecdnicay sin el cable, que era lo mds dificil de conseguir (...) Nos
quedamos, pues con las torres construidas y sin otra solucién que
esperar el término del conflicto. El contrato, interrumpido por
fuerza mayor, quedo vigente ...
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Mientras la guerra se desenvolvia, se siguié adelante con lo que
se pudo: se hizo el refugio, que alcancé a ver habilitado, y que creo
costé doscientos mil pesos; se constriyé el camino de acceso y por
accién privada, aunque con préstamo hipotecario de Parques Na-
cionales, se levanté el hotel Catedral. Coronaba este esfuerzo la
Villa Catedral, con sus obras sanitarias, capilla, etc. En fin, el
cerro Catedral, como centro de invierno, quedé asi lanzado y con
la base necesaria para seguir creciendoy ocupar el lugar que ocupa
en el mundo internacional de los deportes de nivel (Bustillo
1970:347).

El cablecarril fue inaugurado al alejarse Bustillo de su cargo,
en momentos en que todas las obras de la Villa y el hotel Catedral
se encontraba en pleno funcionamiento.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, los deportes invernales
cobraron un gran impulso. Esto se debié a la radicacién, en el 4rea
de San Carlos de Bariloche, de inmigrantes con experiencia en este
tipo de actividades y de expertos montaiistas y esquiadores de la
ex Yugoslavia.

Sostiene Eriksen (1971) que la composicién de nacionalidades
que se observaba entre los residentes de San Carlos de Bariloche
fue la causa del entusiasmo que los deportes invernales desper-
taron en la regién. En el afio 1966, de los 750 miembros residentes
en San Carlos de Bariloche del Club Andino, la mayoria eran
argentinos nativos. Las restantes nacionalidades eran las siguien-
tes: alemanes (33), italianos (23), suizos (16), austriacos (14) y
yugoslavos (11).

Hasta fines de la década de 1960 el esqui era un deporte
reservado exclusivamente para personas de altos ingresos y por
sus elevados costos se transformé en un indicador de prestigio
social. A partir de la década de 1970 la linea aérea Austral -a
través de su operador turistico Sol Jet- dio un gran impulso a este
deporte al organizar excursiones con tarifas al alcance de personas
de poder adquisitivo medio y, a su vez, hacer una intensa promo-
cién tanto en el pais como en el extranjero.

A Cerro Catedral prontamente se agregé un segundo centro en
importancia, Cerro Chapelco, en las proximidades de San Martin
de los Andes (Provincia del Neuquén). Al convertirse en 1971 en
la sede del Campeonato Nacional de Esqui, y al inaugurarse en
1975 las modernas instalaciones adaptadas al turismo de grandes
proporciones Chapelco dejé de ser el lugar exclusivo para los
esquiadores locales.
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Hacia finales de la década de 1970, Cerro Catedral, Chapelco y
La Hoya (Provincia del Chubut) eran los centros mds importantes
de la Patagonia. En ese periodo se inicié en Tierra del Fuego una
intensa promocién de una modalidad no muy conocida en el pais,
el esqui de fondo.

Cablecarril subiendo al Cerro Catedral - Fuente: Seiff 1959:35
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La provincia de Mendoza, que ya contaba con refugios y pistas
de esqui, se incorporé definitivamente a la oferta de los deportes
invernales en la década de 1970. En 1979 se inauguré el complejo
Los Penitentes y, el 16 de junio de 1983, el Complejo Integral de
Esqui Valle de Las Lenas.

n el momento de su inauguracién, el Complejo de Esqui Las
Lefias contaba con dos hoteles de tres estrellas: Acuario y Escorpio;
y con el Géminis de una estrella. Durante su primer afio de
operacién conté con la concurrencia de 3.725 turistas/deportistas
y en su escuela de esqui se impartieron 25.900 horas de clase.
Durante esa temporaga se realizaron 33 vuelos directos desde
Buenos Aires a Malargiie y llegaron 441 automéviles (Pogorelski
1988). El inesperado éxito obtenido obligé a adelantar en dos afios
la actividad prevista. Posteriormente, con el objeto de realizar un
aprovechamiento turistico del complejo durante todo el afio, se
incentivé el turismo de aventura en los periodos que no se podia
realizar la préactica de deportes invernales.

El esqui se convirtié en una importante alternativa para los
centros turisticos a lo largo de la Cordillera de los Andes, desde
Mendoza hasta Tierra del Fuego. A partir de la década de 1990 se
realizaron grandes inversiones en diversos centros invernales,
tanto para mejorar la infraestructura para la practica de deportes
como para la construccion de facilidades de alojamiento y comida.

Desde 1991 el esqui cuenta con una feria propia, la Expo - Todo
Esqui. Actualmente se realiza todos los afios en el hotel Sheraton
de la ciudad de Buenos Aires. Constituye el lanzamiento oficial de
la temporada de esqui en Argentina y es presentada como la
exposicién internacional del deporte y el turismo invernal; y el
producto que se comercializa es la nieve en todas sus posibilidades.
Norrild (1999:178) senala lo siguiente:

Estd dirigida (1a Expo) al piiblico que se siente inquietoy atraido
por los deportes de montana (esqui, snowboard, trineos, cabalga-
tas, telesillas, aerosillas, etc.) Es un evento estacional que consti-
tuye la iinica oportunidad que tienen todos los empresarios
involucrados en este rubro para ofrecer sus productos en forma
conjunta.

EL CAMPEONATO MUNDIAL DE FUTBOL

En 1978 la Argentina fue sede del Campeonato Mundial de
Fuatbol. Este acontecimiento se llevo a cabo en cinco ciudades:
Buenos Aires, Mar del Plata, Cérdoba, Mendoza y Rosario. Las
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condiciones politicas imperantes en el pais a partir de 1976 le
restaron brillo y determinaron que no tuviese el éxito turistico
esperado.

Sin embargo, se debieron realizar una serie de obras que mejo-
raron notoriamente la infraestructura y el equipamiento turistico,
las que probablemente se hubiesen postergado indefinidamente.
Entre ellas merecen destacarse las siguientes:

- Vialidad Nacional construyé accesos y autopistas en las ciu-
dades sedes y realizé obras tendientes a una més rapida y segura
circulacién.

- Se remodelaron, ampliaron y modernizaron los aeropuertos
Pistarini y Jorge Newbery, que sirven a la ciudad de Buenos Aires;
Pajas Blancas, Cérdoba; El Plumerillo, Mendoza; y Camet, Mar
del Plata.

- Através de una amplia linea de créditos se increments la oferta
hotelera de Buenos Aires, en 1.372 plazas (921 habitaciones); la
de Rosario, en 100 plazas (50 habitaciones); y la de Mendoza, en
632 plazas (316 habitaciones). Mediante una linea de créditos del
Banco Nacional de Desarrollo (BANADE) se construyeron los
hoteles Bauen, de las Américas, Elevage, Torre y Conquistador,
en Buenos Aires; y el hotel Aconcagua, en Mendoza. También
fueron remodelados los hoteles Riviera (Rosario) y Plaza (Buenos
Aires). Al finalizar el campeonato mundial, adquirié auge el viaje
de los argentinos al exterior.

EL TURISMO EN CIFRAS: DECADAS DE 1980 Y 1990

En 1982 la demanda turistica argentina fue de once millones de
viajes, de los cuales el 90% correspondié al turismo interno. Sibien
se podria inferir a primera vista que un gran nimero de personas
tenian acceso al turismo, la tasa de partida no superé el 22%. Esta
diferencia se debi6 a que el 45% de los turistas hacian un viaje
anual; el 25% de los turistas realizaban dos viajes anuales; y el
30% de los turistas viajaban tres o méas veces por ano. )

El flujo turistico interno se concentraba en un 77,2% en la Costa
Atlantica bonaerense, ciudad de Buenos Aires y Sierras de Cor-
doba, es decir que guardaba relacién en la distribucién espacial de
la poblacién.
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La ciudad de Buenos Aires, las provincias de Buenos Aires,
Cérdoba y Santa Fe -los principales centros emisores de turismo-
retnen dos tercios de la poblacion del pais.

La estacionalidad era muy marcada, en consecuencia, el 82% de
los viajes se concentraba durante el receso laboral y escolar de
verano. Durante el receso escolar de julio los viajes se reducian al
6%, y en los meses restantes las salidas oscilaban entre el uno y
dos por ciento.

Las llegadas por turismo internacional durante el afio 1982
fueron de 1.292.244 personas. El mayor porcentaje (76,3%) corre-
spondié a los paises limitrofes, principalmente a Uruguay (34%).
Le siguieron en importancia: Brasil (15%), Chile (14%), Paraguay
(10,2%) y Bolivia (1,7%). Las llegadas restantes se distribuyan de
la siguiente manera: resto de América, 9,4%; Europa, 11,8%;y del
resto del mundo, 2,5%.

Con el 50% del total de arribos, la ciudad de Buenos Aires fue
la principal puerta de entrada al pais. De este total se estimé que
el 60% correspondié a paises limitrofes. Los centros turisticos que
captaron el 70% de las llegadas por turismo nacional (Costa
Atlénltica y Sierras de Cérdoba) no recibieron turismo interna-
cional.

Las llegadas procedentes del extranjero se distribuyeron prin-
cipalmente, en lo que a paisaje se refiere, en tres centros muy
diferentes entre si pero que se encuentran localizados en zona de
frontera y con buenas comunicaciones con los paises limitrofes:
Mendoza y San Carlos de Bariloche con Chile; e Iguazi con Brasil.

Segtn el organismo oficial de turismo de Argentina, se obser-
vaban los siguientes conflictos en el aprovechamiento de los recur-
sos turisticos del pais durante la década de 1980:

Los atractivos naturales constituyen la oferta turistica mds
conspicua del pais y su concentracion es particularmente notable
en las fronteras. No obstante, aproximadamente el 80% del turismo
interno es captado por la costa atldntica bonaerense y las serranias
cordobesas.

Esta focalizacidn, vista desde una perspectiva nacional, resta
eficacia a la capacidad redistributiva de los ingresos inherentes al
turismo, sobre todo si se tiene en cuenta que las zonas de mayor
aprovechamiento turistico coinciden con las de mayor desarrollo
econémico.
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La creacién de los parques nacionales y provinciales tiene idén-
ticos motivos: proteger, proporcionar esparcimiento y educacion.

Unos y otros conforman una oferta capaz de generar, por si
misma, desplazamientos turisticos porque protegen atractivos de
gran jerarquia. Su concentracion se da en las fronteras del pais en
zonas de poca poblacién.

Contra su aprovechamiento turistico conspiran las grandes dis-
tancias que los separan de los principales centros emisores, y, a
menudo, las dificultades de acceso.

Los atractivos culturales histéricos y arquitecténicos no tiene la
misma magnitud y profusién que los naturales. Se han sefialado
aquellos que se presumen poseen mayor valor turistico, sin olvidar
que la valorizacién de los mismos es subjetivay que tampoco existe
un inventario exhaustivo para todo el pais.

La concentracién coincide con las que en el pasado tuvieron
alguna preeminencia cultural, o bien fueron centros o teatros del
acontecer colonial o nacional.

La concentracién de los yacimientos arqueolégicos coincide con
la region donde los habitantes aborigenes lograron un desarrollo
cultural mds avanzado y una sedentariedad mds prolongada.

Hay pocos yacimientos arqueolégicos aprovechados turistica-
mente, pero, en general, son atractivos para el turismo masivo. Sin
embargo, muchos yacimientos, convenientemente reconstruidos,
protegidos e integrados a los circuitos, poseen, por su magnitud e
importancia, notables posibilides turisticas.

El uso turistico del territorio nacional no es homogéneo. Hay
regiones aisladas de uso turistico actual y extensas zonas poten-
ciales, alejadas o intermedias, con notables diferencias de
graduacion, tanto en el uso como en la potencialidad (Subsecre-
taria de Turismo 1980, en Schliiter 1995:82).

En 1983 se produjeron 1.312.952 llegadas por turismo interna-
cional. Esta cifra se incrementé a 1.503.099, en 1985. En 1990
llegaron 2.727.987 turistas extranjeros y en 1994, las llegadas por
turismo internacional fueron 3.866.474.
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A

Durante el periodo 1984-1994 la mayoria de las llegadas de
visitantes internacionales se originaron en los paises limitrofes.

En 1994 la mayor estadia media (12 dias) correspondié a los
turistas procedentes de Europa y del resto del mundo. El gasto
promedio por compras super6 en todos los casos al gasto promedio
diario que engloba alimentacién, alojamiento, movilidad interna
y diversion.

Los ingresos por turismo receptivo en 1993 fueron 3,614,0
millones de délares; y 3.970,0 millones de délares en 1994. El
ingreso por turismo representé, en el afio 1994, el 20,1% del total
de los ingresos por exportaciones mas turismo. El total del per-
sonal ocupado por el sector turismo era de aproximadamente
450.000 personas (SECTUR 1995).

En 1999 llegaron 2.898.405 turistas al pais, cifra inferior a la
del afio anterior (2.969.774). Los turistas europeos realizaron el
mayor gasto (u$s 609.027) con una estadia promedio de 18,8 dias.
Le siguieron en importancia los brasilenos (u$s 416.711), para-
guayos (u$s 408.103) y norteamericanos (u$s 407.006).

Con respecto al turismo interno, en 1994 los argentinos hicieron
18 millones de viajes. Los destinos més buscados dentro del pais
continuaron siendo ciudad de Buenos Aires, Costa Atlantica
Bonaerense y Sierras de Cérdoba. Cataratas del Iguazd, San
Carlos de Bariloche, Peninsula Valdés, Ushuaia y El Calafate
compartieron las preferencias del turismo interno y del turismo
internacional.

En 1994 habia 3.024 agencias de viaje en todo el pais. El 62,4%,
eran Empresas de Vigje y Turismo; el 31,3%, eran Agencias de
Viaje; y el 5,5% eran Agencias de Pasajes. "

A partir de la segunda mitad de la década de 1990 continué la
llegada de cadenas hoteleras internacionales. Entre las que se
encuentran actualmente en el pais cabe mencionar, entre otras, a
Marriot, Hyatt, Inter-Continental, Howard Johnson, Accor
(Sofitel e Ibis), Four Seasons, NH, Sol Meli4, Hilton y Holiday Inn.
Del total de establecimientos hoteleros categorizados, 807 corres-
pondié a una estrella, 535 eran de dos estrellas, y 321 de tres
estrellas. El pais contaba con 127 hoteles de cuatro estrellas y 24
hoteles de cinco estrellas.

El mayor namero de hoteles de cinco estrellas se encontraba en
la ciudad de Buenos Aires. Le seguia en importancia la provincia
de Misiones (Cataratas del Iguaz() y la provincia de Rio Negro
(San Carlos de Bariloche). Los 136 apart-hoteles ofrecian en su
conjunto 10.621 plazas distribuidas en 3.510 habitaciones.
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Durante el perfodo 1991-1994 fueron inaugurados 206 hoteles
y establecimientos similares. Los hoteles cinco estrellas que abrie-
ron sus puertas en Buenos Aires durante ese periodo (Arteaga y
Cassese 1997) son los siguientes:

Four Seasons: Fue inaugurado el 2 de abril de 1992 como Park
Hyatt. Cuenta con 265 habitaciones (50 en suites y 6 en La
Mansién) y ocupa a 239 empleados. Lo interesante de este hotel
es que incorporé en su oferta de habitaciones a un palacio de la
“belle epoque” que originalmente pertenecié a la familia Alzaga
Unzué, y que se integra armoniosamente con la moderna estruc-
tura del edificio principal.

Ceasar Park: Fue puesto en funcionamiento por la cadena
internacional Aoki Corporationy e inaugurado en octubre de 1992.
Cuenta con 173 habitaciones y su personal estable es de 280
empleados.

Intercontinental: el 23 de marzo de 1995 fue inaugurado oficial-
mente. Cuenta con 315 habitaciones (2 suites presidenciales) y
ocupa a 265 personas.

Sheraton Park Tower: ampliacién del hotel Sheraton inaugu-
rada el 18 de septiembre de 1996.

Poco tiempo después fue inaugurado el hotel Hilton, en Puerto
Madero, y eﬁ) hotel Emperador, en la zona de Retiro. Asimismo,
surgieron importantes hoteles de cuatro y cinco estrellas orienta-
dos a la prestacién de servicios a quienes viajan por negocios.

Al finalizar el siglo XX la oferta hotelera argentina era de
423.538 plazas localizadas principalmente en la provincia de
Buenos Aires (139.152); ciudad de Buenos Aires (91.568); provin-
cia de Cérdoba (38.993); y provincia de Rio Negro (23.609). La
principal concentracién de plazas en hoteles cinco estrellas se
encontraba en la ciudad de Buenos Aires (6.167); provincia de Rio
Negro (1.290); y provincia de Buenos Aires (1.210) (Clarin 2000).

A principios de la década de 2000 se inauguré en la zona de
Retiro el lujoso hotel Sofitel perteneciente a la cadena Accor.
Ocupa el reciclado edificio conocido como Torre Bencich y esta
ubicado sobre la elegante calle Arroyo.

Mas préxima al barrio de la Recoleta est4 prevista la inaugu-
racién del nuevo hotel Hyatt en la que se conoce como la “manzana
palaciega” delimitada por las calles Posadas, Montevideo, Alvear
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y Rodriguez Pefia. El desafio de los arquitectos es integrar armo-
hiosamente el palacio Duhau (sobre la calle Alvear) con la proyec-
tada torre sobre Posada por donde serd el ingreso al hotel. El
palacio estard integrado por suites de gran lujo tal como ocurre en
el hotel Four Seasons.

Esta tendencia de reciclar antiguos palacios o edificios que en
el pasado vivieron épocas de esplendor, estd cambiando la
fisonomia de los barrios elegantes de Buenos Aires ddndoles nueva
vida y permitiendo la instalacién de empresas dedicadas a la venta
de articulos de lujo, galerias de arte, etc.

En lo que respecta al transporte aéreo, durante 1999 las lineas
aéreas de cabotaje transportaron préicticamente el mismo nimero
de personas que en los vuelos internacionales operados por lineas
aéreas internacionales y nacionales (Clarin 2000). Las principales
lineas de cabotaje que operaban en el pais eran Aerolineas Argen-
tinas / Austral, Southern Winds (SW), Airg (ex-Lapa) y Dinar.
Estas ultimas dejaron de prestar servicios en el afio 2002 como
consecuencia de la gran crisis econémica y politica que hizo
eclosién en diciembre de 2001.

CAPTACION DEL MERCADO INTERNACIONAL

Con el objeto de ampliar la demanda y atraer al turismo inter-
nacional, el organismo oficial de turismo, actual Secretaria de
Turismo de la Nacién, contraté en 1988 los servicios de expertos
de la Unién Europea para realizar un estudio de mercado (SEC-
TUR 1989). Este estudio, que tuvo en cuenta las motivaciones y
los habitos de informacién, compra y uso del producto turistico,
permitié identificar los siguientes siete segmentos objetivo:

- Jévenes profesionales urbanos. Son jévenes, pertenecen prin-
cipalmente al sexo masculino, sus edades estdn comprendidas
entre los 20 y 40 afios, el nivel socio-econémico y cultural es alto,
;lylresiden en los centros urbanos de los paises altamente desarro-

ados.

- Viajeros experimentados. Son altamente exigentes en lo refe-
rente a la calidad de los servicios ofrecidos. Su nivel socio-
econémico es medio y medio alto y sus edades oscilan entre los 45
y 60 afios. Residen en paises industrializados.

- Viajeros regionales. Residen en los principales centros urbanos
de América Latina y los atrae el sabor europeo que se respira
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—principalmente- en Buenos Aires. Sus edades oscilan entre los 35
y 60 afos y su nivel econémico es medio alto.

- Excursionistas limitrofes. A este segmento pertenecen los
residentes en dreas o zonas bien comunicadas con la Argentina.
Su nivel socio-econémico es medio o alto y generalmente conside-
ran a las grandes ciudades argentinas como una extensién con-
creta de su propio pais para la realizacién de un consumo concreto.

- Hombres de negocios. Llegan al pais por razones profesionales.
Disponen de tiempo libre sélo durante las noches y, ocasional-
mente, los fines de semana.

- Asistentes a congresos y convenciones. En su mayoria pertene-
cen al sexo masculino y sus edades oscilan entre los 35 y 55 afios.

- Visitantes a familiares y amigos. Proceden principalmente de
los paises limitrofes, Espafia e Italia. También son muchos los
argentinos residentes en el extranjero que visitan a sus familiares
y amigos durante las fiestas de fin de afo.

La consultora IPK realiz6 en 1991 un estudio para determinar
el perfil del turista europeo que visita Argentina. Entre sus prin-
cipales caracteristicas se encuentran las siguientes:

- Practicamente dos de cada tres turistas que viajan a la
Argentina son hombres.

- Argentina es un destino para jévenes.

- Més del 60% de los turistas que visitan Argentina gozan de un
elevado status profesional.

- Mas de la mitad de los turistas llegan en pareja o con un grupo
de1 cuatro personas;y aproximadamente una cuarta parte viene

solo.

- Argentina es un destino vacacional para viajeros experi-
mentados en viajes de larga distancia.

- E154% visitaron alguna vez América del Sur, pero sélo un 23%
es repetidor de Argentina. No obstante hay un elevado deseo
de regresar al pais. )

- La duracién media de la estadia en Argentina es de siete
noches.

- Casi un 40% considera que la duracién ideal para unas
vacaciones en la Argentina es de dos semanas.
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- Un alto porcentaje de los turistas que visitan el pais se alojan
en hoteles de 4 y 5 estrellas.

- Los familiares y amigos son el principal elemento de informa-
cién que utilizan los turistas.

- Tres de cuatro turistas reservan sus viajes en una agencia.

Segtin los encuestados, la mejor forma de visitar Argentina es
un viaje combinado por América del Sur que incluya Brasil y
Meéxico (Schlater 1995:103).

Como consecuencia de este estudio se lanzé el plan de marketing
para el mercado europeo. En el mismo se definié un modelo de
consumidor de destinos turisticos de larga distancia que se de-
nominé Globetrotter Europeo cuyas caracteristicas mds destaca-
das son las siguientes:

- El 60% pertenecen al sexo masculino

- Las edades oscilan entre los 20 y 40 afios

- Son ejecutivos, profesionales liberales, empleados y
funcionarios

- Poseen una renta media alta

- Residen en ciudades

- Tienen un alto nivel de instrucecién
(generalmente universitaria)

En el mismo afio la Secretaria de Turismo de la Nacién (SEC-
TUR) en forma conjunta con una consultora de los EE.UU. realizé
un estudio de mercado para los ese pais y Canadé. El Argentina
Tourism Marketing Plan North America 1992-1993 de la SECTUR
también segmenté la demanda por nichos. Propuso lo siguiente:

- Upscale Traveler — Viajero experimentado

- Upscale Hispanic Market — Viajeros hispanos experimentados
- Avid Skier Market — Esquiadores experimentados

- Adventurer — Le interesa el turismo de aventura

- Businessman — Hombre de negocios

- Frequent Flyers — Viajeros frecuentes

Asimismo, la Cdmara Argentina de Turismo (CAT) y la SEC-
TUR realizaron un estudio de mercado de los paises limitrofes e
identificaron como segmento objetivo a viajeros (turistas en gene-
ral), hombres de negocios y excursionistas.
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A partir de 1991 se buscé posicionar al pais en el mercado de los
destinos lejanos. Buscando aunar cultura y naturaleza se disefi6
la campafia Argentina, tu préxima tentacion, a la cual le siguié,
Argentina, el pais de los seis continentes. Esta Gltima campana
creb las siguientes seis imdgenes de macro productos:

- La Selva de las Aguas Grandes (Cataratas del Iguaza y
Mesopotamia)

- Donde América Habla con el Cielo (Regién de Cuyo y Noroeste)
- Lagos, Bosques y Glaciares (Cordillera Andino-Patagénica)

- Ballenas, Elefantes Marinos y Pingiiinos (Costa Atlantica
Patagoénica)

- Mi Buenos Aires Querido (Ciudad de Buenos Aires)
- La Pampa, el Pais del Gaucho (Llanura Pampeana)

Estas denominaciones de macro regiones recibieron algunas
quejas por parte de los turistas ya que no estdn asociadas a
aspectos que permitan identificarlas, llevando a la confusién.
Resulta dificil distinguir, por ejemplo, a las Cataratas del Iguazi
de su nombre guarani poco conocido en la actualidad (aguas

andes). También resulta complejo saber en qué parte del pais se

abla con el cielo, ni cudles son las caracteristicas culturales que
esa macro regién encierra.

Para posicionarse en el marcado limitrofe y regional, la pro-
puesta fue la siguiente:

- Argentina, tu préxima tentacién (coincide con el mercado
europeo)

- Argentina, todo un destino

- Buenos Aires, centro cultural, de negocios y diversién de
América Latina

- Buenos Aires, la puerta cosmopolita de la gran naturaleza

IMPORTANCIA DE LOS VIAJES AL EXTERIOR

Hacia fines de la década de 1970, la sobrevaluacién del peso
permitié participar del turismo al exterior a un amplio sector de
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la clase media argentina. Esta ya habia adquirido el habito de
viajar, pero debido a limitaciones presupuestarias debia circuns-
cribir sus desplazamientos a los diferentes destinos del pais.

En el afio 1978 partieron al extranjero un millén de personas.
Aproximadamente 700.000 eran turistas, lo que significé un cre-
cimiento del 20% respecto a las salidas del afio anterior. Durante
los dos préximos afios esta cifra crecié en un 53%. Los destinos
preferidos fueron Miami (EE.UU.), Brasil, México y la Reptiblica
de Sudafrica.

Quienes viajaban habitualmente al exterior incorporaron a sus
itinerarios el Lejano Oriente, Islas del Pacifico o la vuelta al
mundo.

Aerolineas Argentinas vio colmada su capacidad a pesar de la’
incorporacién de aeronaves de fuselaje ancho y de numerosos
vuelos especiales. En el afo 1980 fue la tnica linea aérea del
mundo que no tuvo problemas econdémicos. Las colas frente al
consulado de EE.UU. se convirtieron en interminables al superar
ese organismo su capacidad para procesar la solicitud de visas que
se habian duplicado. Debido a las nuevas franquicias aduaneras,
el aeropuerto de Ezeiza se asemej6 a un gran bazar por la gran
cantidad de aparatos electrénicos y articulos de Corea y de Taiwéan
que traian los pasajeros que llegaban en vuelos internacionales.

Dentro del contexto sudamericano, Argentina fue un impor-
tante mercado emisor hacia el extranjero. Los paises limitrofes
fueron los més visitados; y les siguié en importancia América del
Norte y Europa. La llegada de turistas argentinos al Brasil repre-
sentéen 1980 el 44% de arribos internacionales a ese pais. En 1981
la participacién argentina en el mercado brasilefio fue del 37%. En
cuanto al mercado chileno, la participaciéon argentina fue del 59%,
en 1980; y del 51%, en 1981 (Fuente: Organismo Oficial de Turis-
mo).

Esta época, conocida también como de la plata dulce comenzé a
declinar abruptamente en 1981, cuando una nueva conduccién
econémica modificé las pautas cambiarias llevando la relacién
peso-délar a sus pardmetros histéricos. A partir de entonces,
durante algunos anos sélo las playas brasilefas y uruguayas
mantuvieron su atractivo para las vacaciones en el exterior.

Este patrén se modificé nuevamente en la década de 1990 con
la introduccién de vuelos charter que se dirigieron primero a
Canctan (México) y luego ampliaron su oferta con destinos en el
Caribe insular (Republica Dominicana, Isla de Margarita, St.
Maarten, ete.).

136




Turismo en Argentina

Al finalizar el siglo XX, nuevamente se habian popularizado los
viajes al extranjero. No obstante, s6lo un 20% de la poblacién est4
en condiciones econémicas para afrontar los gastos de este tipo de
desplazamientos (Barroso et al. 2000).

EE.UU. fue el més importante destino para los viajes a paises
no limitrofes. Comprende a tres tipos grandes segmentos:

-Viajes de negocios
-Visita a familiares y amigos
-Viajes con hijos menores

El Caribe continuaba siendo un destino importante para
quienes buscaban viajar cémodamente con alojamiento en hoteles
de varias estrellas. Esto lo hizo posible los vuelos charter y el
principal mercado fueron quienes realizan un viaje de bodas,
familias y parejas mayores.

La gente joven, que por lo general no cuenta con muchos recur-
sos prefirid las playas brasilefias. En este grupo de etario comenzé
a adquirir cada vez mayor importancia los viajes a pafses asidticos
como la India y Nepal. La isla de Bali (Indonesia) adquirié gran
importancia debido a que el viaje no era costoso (u$s 1.400 aproxi-
madamente, e incluia servicio aéreo con alojamiento en hoteles de
4y 5 estrellas por siete noches).

Punta del Este (Uruguay) sigui6 siendo el destino ideal para
quienes viajan por status. La contrapartida fue Santiago de Chile
gue permitié viajar al extranjero a las personas que no disponian

e mas de u$s 150.

En lo que respecta a los viajes por placer, Europa continué
siendo un destino de gran importancia. Los paises que recibian la
mayor afluencia de turistas procedentes de Argentina fueron
Espana, Italia y Francia. La pronunciada caida de los precios en
las tarifas aéreas permitié incorporar a nuevos segmentos del
mercado. Entre ellos que se encontraban las visitas a familiares y
amigos en Europa Occidental, y a las personas con menor capaci-
dad de gasto interesadas en conocer la historia y la cultura
europea.

CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS

Durante la década de 1990 surgieron productos nuevos y otros
se consolidaron. De esta manera se amplié la oferta, aunque no
han logrado competir con el sol y la playa, el esqui, la fauna
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UNA ESPECIALIDAD REGIONAL...

UNA ESPECIALIDAD MAS..

MANTECADOS NU-PORA

EN VARIOS GUSTOS
) o]

SE REMITEN ENCOMIENDAS EN EL DIA, A TODO EL PAIS
SANTA ROSA 54 T. E. 97129 CORDOBA

Fuente: Peuser 1951:252
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marina, las termas, etc., es decir, todo lo que hasta ese momento
era la oferta tradicional de Argentina.

La gastronomia fue un producto que se consolid6 en los asen-
tamientos galeses de la provincia del Chubut y es ofrecido como
complemento a las visitas de las reservas de fauna costera del
area.

También los trenes y las minas encontraron una posibilidad
para seguir existiendo cuando el ferrocarril perdié vigencia frente
a otros medios de transporte; al igual que cuando las minas de
diferentes metales dejaron de producir lo suficiente y perdieron
rentabilidad.

El producto turistico viento se destacé por lo original. Tanto que
es dificil ain saber si llegara més alld de una propuesta. Algo
similar ocurre con el esoterismo, que por ser tan diferente a la
oferta tradicional, atin donde se practica se lo prefiere llamar por
otro nombre.

Gastronomia y turismo

La alimentacién cumple con una funcién biolégica al suminis-
trar al cuerpo las sustancias indispensables para su subsistencia.
Sin embargo, partiendo de elementos similares distintas culturas
preparan su alimentacién de diferentes formas.

Gonzélez Turmo (1999:246) seiiala que la alimentacién es un
factor de diferenciacién cultural que permite a todos los integran-
tes de una cultura —sin importar su nivel de ingresos- manifestar
su identidad.

La comida también adquiere caracteristicas particulares du-
rante las celebraciones. Ya sea durante los ritos de paso
(casamientos, bautizos, etc.) o durante los de intensificacién
(Navidad, Fiestas Patrias, etc.) se consumen alimentos que rara
vez estan presentes durante el resto del afio.

La dimensién social y cultural de la gastronomia determiné que
se la haya incorporado “al complejo entramado de las politicas de
patrimonio cultural” (Estévez Gonzalez 1999). El uso que hace el
turismo del patrimonio determina que la gastronomia adquiera
cada vez mayor importancia para promocionar un destino y para
captar corrientes turisticas.

Generalmente las sociedades utilizan para preparar sus platos
elementos que se desarrollan bien en el 4rea que residen y “que
polarizan la afectividad y el enfoque simbodlico” (De Garine
1999:20), dando origen -en ocasiones- a una verdadera cultura,
como por ejemplo la del maiz. En estos casos, a pesar de que la
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dieta se base en un alimento principal (papa, maiz, pescado, carne,
etc.), generalmente se complementa con alimentos secundarios -es
decir aquellos que son estacionales-. Esto llevé a Pla (citado por
Contreras 1999:689) afirmar que “la cocina de un pais es un
paisaje puesto en la cazuela”.

No obstante, muchas sociedades incorporan a su dieta alimentos
que no se pueden producir en la regién. Por un lado, se encuentra
el deseo de no verse limitadas al autoconsumo y de incorporar a
la cocina elementos que realzan el sabor. Por otro, también hay
consideraciones de caricter religioso que obligan a utilizar produc-
tos para determinadas celebraciones. Otras veces, aquellos ele-
mentos escasos son utilizados solamente para conmemoraciones
de gran relevancia. En el caso del turismo es muy comun llevar de
regalo a familiares y amigos lo que se conoce como "productos
regionales". Tradicionalmente eran los alfajores el souvenir ideal.
En la actualidad, la gama de posibilidades se ha expandido y
comprende tanto a truchas y jabalies enlatados, como chocolates,
conservas y mermeladas. También se ha comenzado a utilizara la
gastronomia como eje temadtico de las rutas culturales, al igual que
como un producto turistico de peso como es el caso del té gales en
en el valle inferior del rio Chubut.

El “té galés” del Chubut

El té y la cerveza son actualmente las bebidas nacionales de
Gales. Sin embargo, a mediados del siglo XIX el té era guardado
bajo llave en una gaveta debido a su elevado precio. Ocasional-
mente, el ama de casa servia té para ella y su esposo practicamente
a escondidas, o al menos lejos de la mirada de los hijos y empleados
(Freeman 1996:260).

Alrededor de 1850 el té ya se habia convertido en la infusién
preferida de todos los estratos sociales. Pero como era considerado
un lujo, estaba reservado para ocasiones especiales.

Cuando los primeros colonos galeses arribaron el 28 de julio de
1865 al valle inferior del rio Chubut tuvieron que soportar grandes
penurias. Sin embargo, conmemoraron el primer aniversario de
su llegada sirviendo un té. A partir de alli, tomar el té cada 28 de
julio se fue convirtiendo en una tradicién que continué en el nuevo
asentamiento al pie de la Cordillera de los Andes conocido como
Colonia 16 de Octubre, o Cwym Hyfyd para la comunidad galesa.

Cuando la colonia prosper6, las amas de casa utilizaron los
excedentes de harina, huevos, crema y manteca para la
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preparacién de tortas creando de esta manera una reposteria
propia muy distinta a la de su pais de origen (Freeman 1996:216).

De todas las variedades de tortas, la que més popularidad
obtuvo es la torta negra, conocida por los argentinos como torta
galesa y en Gales como torta de la Patagonia (Cacen Ddu Patago-
nia). Se la utilizaba en las fiestas importantes y una de sus
propiedades mas destacadas es que debido al ron que se le agrega,
se mantiene por un tiempo considerable cuando la temperatura
ambiente no es elevada.

Otras contribuciones realizadas por la colonia del Chubut a la
cultura gastronémica galesa son la tarta de crema (Teisen Hufen
Patagonia) y el budin de zanahorias (Pwdin Moron Patagonia).
Segiin Freeman (1996:194), el budin de zanahoria probablemente
es una receta muy antigua traida a bordo del buque Mimosa en
1865. Esta suposicién se basa en que en esa época debido a que el
azlcar era muy costoso se utilizan las zanahorias como edulco-
rante.

Descendiente de galeses preparando su reposteria tradicional
Esquel - Colonia 16 de Octubre - Chubut
Fuente: Archivo Ciet
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Cuando se popularizé el turismo hacia el area de Peninsula
Valdés surgié el interés por conocer algo mas sobre los asen-
tamientos galeses y la comunidad buscé mostrar su cultura a
través de un té bien servido. Este hecho tuvo gran aceptacién,
llegdndose incluso a crear una especie de marca de calidad para
distinguir a las casas de té de descendientes directos de los
primeros pobladores.

Actualmente, el zé galés es un producto consolidado y ha desper-
tado el interés de los turistas por conocer més sobre la cultura
local. De esta manera, las capillas que atin se encuentran en el
valle y los viejos molinos harineros, sumados a la arquitectura
tipica, se estdan convirtiendo en nuevas atracciones tanto para el
turismo nacional como el internacional.

Los trenes turisticos

Los trenes ejercen una fascinacién especial sobre muchas per-
sonas. Con el paso de los ahos, muchos fueron relevados de su tarea
de transportar personas y carga debido a que fueron remplazados
por equipos mas modernos. En otros casos, el servicio dejaba de
ser rentable y la linea era desactivada.

Casi todos los paises han intentado recuperar sus viejos trenes
buscando hacerlos rentables para el turismo. En algunos casos el
interés estd dado por la formacién, en especial la locomotora, como
sucede con los viejos trenes a vapor al norte de Gales. En otros, el
interés est4 dado por el recorrido, tal como lo hacia el viejo -y por
ahora relegado- tren que corria paralelo al canal de Panama.

Argentina cuenta con trenes que atraen a gran cantidad de
turistas. Unodeellos es el tren a vapor de trocha angosta que hacia
el recorrido desde Ingeniero Jacobacci hasta Esquel. Este tren fue
bautizado por un escritor estadounidense como “El Viejo Expreso
Patagoénico” y atrae a turistas de todas las nacionalidades. Se-
manalmente (dos veces durante la temporada de verano) hace un
corto recorrido que es comercializado como una excursién de medio
dia. Mas conocido como “la trochita”, en honor a la via que los
sustenta, permitié que los viejos vagones y las locomotoras fuesen
reacondicionadas.

También en la Patagonia, pero en el extremo sur, hace su
recorrido “El Tren del Fin del Mundo” que simula el viaje que
hacian los presidiaros del penal de Ushuaia hacia el actual Parque
Nacional Tierra del Fuego para cortar lena. Este tren no utiliza el
equipo original, sino que fue totalmente reconstruido con fines
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turfsticos y brinda su servicio en forma continuada desde su
inauguracién en 1994.

Parte desde la Estacién del Fin del Mundo;y a lo largo de un
recorrido de siete kilémetros atraviesa bosques, rios y montafas
%) que hace posible observar la vegetacién tipica de Tierra del

uego.

Brinda dos tipos de servicios: Clase Turista y Primera Clase.
Esta tltima cuenta con mesas individuales y se brinda un servicio
de confiteria donde se sirven tortas caseras, chocolate caliente,
café, etc.

Al”Tren del Fin del Mundo” también se lo conoci6 como “El Tren
del Presidio”, ya que transportaba a los internos hacia el lugar
donde realizaban sus tareas durante el periodo 1902/1947.

Para el funcionamiento del ferrocarril habia dos grandes loco-
motoras con capacidad de arrastre de hasta cinco vagones con
plataforma, tres para el traslado de los penados y dos chicos para
los guardia cdrceles. Todas las locomotoras eran a vapor, alimen-
tadas a lefia 'y de tamario reducido. Una, bautizada “la coqueta”
comenzé a funcionar en 1940 y estuvo activa hasta el cierre del
penal en 1947.

A la madrugada el ferrocarril salia del presidio y luego se
diversificaba. Un grupo conformado por unos veinte penados se
encargaba del avance de las vias que se montaba sobre durmientes.
El segundo grupo partia a las siete horas con 90 reos y treinta
fruar ia cdrceles armados con fusiles. Desde la misma cdrcel y
hasta el cementerio, los guardias iban con sable y bayoneta calada;
que se ponia en la vaina una vez traspuesto el cementerio.

A las nueve horas se llegaba al Cafiadén del Toro y los penados
bajaban dentro de un cordén armado debiendo soportar los rigores
del clima mientras trabajaban. Al mediodia las actividacf;s se
interrumpian para comer. Los presos se formaban, numeraban y
eran trasladados en fila con 15 guardia cdrceles por delante 'y 156
por detrds hacia los ranchos donde comian (...) Retornaban ex-
hausto al atardecer (www.trendelfindelmundo.com.ar/Con-
tenido/El tren.asp).

Originalmente los vagones eran abiertos -a diferencia de los
actuales que tienen calefaccién, amplias ventadas y estdn bien
cerrados-. A los antiguos ocupantes se los obligaba viajar espalda
contra espalda.
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La provincia de Salta también cuenta con un tren de fama
mundial cuya importancia radica en el paisaje que atraviesa. Fue
inaugurado en 1948 y en un principio su recorrido se extendia
hasta Antofagasta, Chile, importante puerto sobre el Pacifico. A
partir de julio de 1972 comenzé a circular ocasionalmente como
tren turistico, hasta que en 1978 se consolidé como un servicio
ferroviario / turistico regular.

Comercializado para el turismo como “El tren de las Nubes”,
estd operativo durante los meses de invierno. Se dirige desde la
ciudad de Salta hasta el viaducto La Polvorilla, préximo al limite
con Chile, en la Cordillera de Los Andes.

Durante su recorrido alcanza alturas muy elevadas, préximas
a los 4.000 metros sobre el nivel del mar. Los puentes y otras obras
de infraestructura ferroviaria que se tuvieron que construir, junto
con la poblacién local que recibe al turista en las diferentes
estaciones, constituyen su principal atractivo.

El convoy estd compuesto por una locomotora Diesel, un coche
con enfermeria, un coche restaurante, coche bar y siete coches con
asientos de primera clase.

Otros trenes turisticos que atraen la atencién de los turistas en
general, y de los amantes del ferrocarril en particular son:

- Trencito de Villa Elisa: Une Villa Elisa, localidad que se
encuentra al oeste de la ciudad de Colén (Entre Rios), con el palacio
San José. Fue reconstruido por el Ferroclub Central Entrerriano
y es una posibilidad més para conocer el drea.

- Tren de las Sierras o Trencito Serrano: Realiza un recorrido de
150 kilémetros entre las sierras cordobesas. Parte de la estacién
Rodriguez del Busto y llega a Capilla del Monte. Atraviesa 36
puentes, dos tineles y 432 curvas.

Turismo minero

El turismo minero estd tomando cada vez mayor auge en el
mundo, aunque por lo general constituye una atractivo que com-
plementa la visita a determinado destino. Desde el estado de
Arizona, EE.UU,, hasta la Reptblica de Sudifrica es posible
encontrar una oferta de este tipo. )

En la Patagonia argentina, las minas de Sierra Grande son uno
de los atractivos mds promocionados de la costa atldntica de la
provincia de Rio Negro. Se ofrece, incluso, como excursién desde
la no tan préxima ciudad de Puerto Madryn, a la que caracteriza

144



Turismo en Argentina

la fauna marina que llega anualmente a su drea de influencia. Se
pueden realizar distintos circuitos:

- Circuito convencional: Consiste en hacer un recorrido guiado
por antiguos mineros visitando los distintos tiineles y niveles.
También se visita el museo minero.

- Circuito aventura: Permite navegar por caminos anegados
utilizando una plataforma metdlica que flota sobre toneles reacon-
dicionados. Para poder realizar esta actividad se hace equilibrio
con el propio cuerpo y con la ayuda de un remo. También incluye
la realizacién de rappel (descenso con sogas) dentro de la mina
(Gattari 2000).

- Circuito exterior: Se visita el exterior de la formacién geolégica
haciendo trekking y rappel. También existe la posibilidad de
hacerlo en four tracks.

Otras minas que son visitadas por los turistas son La Carolina
(Provincia de San Luis) y las de plata de Uspallata (Cruz de
Paramillo, Provincia de Mondoza). En ellas ya no se realizan
ninguna actividad relacionada con la extraccién de minerales.

El viento como producto turistico

Para muchos el viento es una bendicién. Su energia permite
contar con agua y energia eléctrica en lugares apartados y de esa
estrecha relacion surge un afecto que lo hace formar parte de la
vida cotidiana.

Para otros, el viento es algo desagradable por lo que se evitan
los sitios, ciudades o regiones donde el viento siempre esta pre-
sente.

Comodoro Rivadavia, Chubut, se caracteriza por el viento que
sopla con fuerza y asiduamente. Con el objeto de darle a la ciudad
una imagen positiva transformando algo molesto en agradable,
tuvieron lugar en septiembre de 1997 las “Primeras Jornadas del
Viento Como Producto Turistico”. Se buscé potenciar lo utilitario,
creando un centro de interpretacién en el Parque Eélico Antonio
Moran, distante 4,5 kilémetros del centro de la ciudad. Se haria
referencia a los aspectos relacionados con la produccién de energia
eléctrica utilizando “ecnologias limpias” y se sefialarian los bene-
ficios que el viento brinda para elevar Ia calidad de vida de la
poblacién local.
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Por otra parte se sefalarian aspectos artisticos creando una
escultura utilizando “basura de la explotacién del petréleo”. Esta
escultura estaria ubicada en una plaza céntrica y emitiria sonidos
musicales cada vez que suena el viento. Entre los componentes
recreativos del producto se incentivarian competencias deportivas
como el carrovelismo.

Turismo esotérico

Lo esotérico estd vinculado con seres de otro planeta o del
interior de la tierra, con lo aborigen y la historia de la regién
(Norrild 1997).

~iVAMOS, HOMBRE, APURESE A DAR PALA! _—
¢O QUIERE QUE SE ME ESCAPE..? % ;

Fenomeno "OVNI" desde una perspectiva de 1967 - Revista AeroEspacio
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El comiin denominador que moviliza a los turistas que eligen
estos sitios es la biisqueda espiritual. Algunos la encuentran en la
comunicacion con seres extraterrestres o intraterrestres; otros, con
el contacto con espiritus aborigenes, en las mds variadas medicinas
alternatiz;as y en las creencias mitolégicas, entre otros (Norrild
1997:235

En la provincia de Cérdoba se encuentra Capilla del Monte, una
localidad que es promocionada como destino para quienes van en
busca de una ventura espiritual pero que no es promocionada como
esotérica.

Segtn Norrild (1997), en Capilla del Monte es posible observar
una serie de elementos que forman parte de la construccién de lo
esotérico. El cerro Uritorco, que se encuentra a seis kilémetros del
centro de la ciudad, emana energias que revitalizan el cuerpo y el
espiritu y en 1986 aparentemente fue el lugar hacia donde se
dirigieron seres extraterrestres en sus naves.

En ellugarse practica el yoga y la meditacién. Hay restaurantes
que sirven comida naturistas; se practican técnicas adivinatorias
como el tarot. Algunos artesanos fabrican amuletos y talismanes
para diferentes necesidades fisicas, etc.

Uno de los hoteles mds importantes de la localidad brinda
tratamientos para la liberacién del stress que van desde la acu-
puntura hasta la autoayuda, pasando por la masoterapia y fan-
goterapia. Existe un proyecto para transformar a la localidad en
un centro de cura.

Turismo étnico

Se enmarca en el turismo cultural. Segin San Maria et al.
(2002:51) el concepto abarca el turismo cuya motivacién radica,
fundamentalmente, en la visita a los lugares de procedencia
propia o ancestral. En Argentina, este tipo de turismo est4 reval-
orizando el aporte inmigratorio a la cultura del pais y se funda-
menta en la gran cantidad de personas que llegaron en diferentes
oleadas ingresando, en un principio, por la ciudad de Buenos Aires.

La primera gran inmigracion se inicié en 1870 y atrajo al pais
principalmente a europeos y, en menor medida a sirios, libaneses
y armenios. Fue de grandes proporciones llegando a triplicar a la
poblacién nativa en la época del centenario de la Revolucién de
Mayo. A partir de la década de 1960 los inmigrantes provienen
mayoritariamente de los paises limitrofes y del Lejano Oriente.
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En la ciudad de Buenos Aires los grupos de nacionalidades
muestran una marcada preferencia por un barrio en particular.
Otros, como los alemanes, han privilegiado diferentes localidades
del Conurbano Bonaerense. La localizacién de las principales
colectividades por barrio de la ciudad de Buenos Aires se observa
a continuacién.

BARRIOS Y ZONAS ELEGIDAS POR COLECTIVIDADES EXTRANJERAS
COLECTIVIDAD BARRIO / ZONA
Espaioles Avenida de Mayo
Italianos La Boca
Judios y armenios Palermos - Villa Crespo -Once
Sirios y Libaneses Retiro
Portugueses Caballito Sur
Peruanos Abasto
Coreanos Bajo Flores
Taiwaneses Belgrano
Brasilenos Balvanera y Recoleta
Uruguayos San Telmo y LaBoca
Paraguayos La Boca
Bolivianos Nueva Pompeya
Funete: Fundacién Octubre 2002:52

El organismo de turismo de la ciudad de Buenos Aires ha
realizado una serie de guias de turismo donde se muestran los
lugares maés significativos para cada colectividad. La primera en
aparecer fue la Guia Shalom (judios) y le siguié la Ciao (italianos).
Esta proxima a aparecer la Guia Olé (espafoles).

Rutas y circuitos culturales

Las rutas se organizan alrededor de un tema que constituye su
hilo conductor. Su funcién es integrar en un producto elementos
que individualmente no alcanzan interés suficiente o que cuentan
con ciertas dificultades de promocién o comercializacién haciendo
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posible un producto final de mayor valor que la suma de las partes
e incrementando asi sus beneficios econémicos y sociales.

G a e ez enn s cocmananecn P— e

Representacion de la "italianidad" en la Boca - Fuente: Archivo Ciet

Estas rutas parten y también atraviesan localidades mayores
que estdn en condiciones de brindar todo tipo de servicio a los
turistas para hacer posible su estancia o pernocte. En este con-
texto, la ruta sirve para descongestionar lugares de gran interés
derivando parte de la afluencia de visitantes hacia otros sitios de
interés menor.

La Unesco ha elaborado su propio concepto de ruta sefialando
que su funcién es la de promover el conocimiento reciproco entre
diferentes civilizaciones, culturas y religiones mostrando sus in-
terrelaciones e influencias reciprocas. Este concepto, al que de-
nomina “Rutas del Didlogo” abarca los aspectos dinamicos
resultantes del encuentro entre las personas y la transmisién de
conocimientos sobre sus usos, costumbres y creencias.
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En Argentina se acaba de crear la Ruta del Gaucho que se
origina en Mar del Plata y llega hasta La Plata, continuando luego
su recorrido por Uruguay y llegando hasta Porto Alegre, Brasil.
Como su nombre lo indica, su objetivo es poner en valor los
aspectos culturales mas destacados de la cultura gauchesca. Com-
prende la construccién de eco museos y la visita a estancias de la
provincia de Buenos Aires, al igual que la visita a antiguas
pulperias y lugares que testimonian la presencia del gaucho en el
ambito bonaerense.

Otra ruta, ya oficialmente promocionada, es la “Shalom Argen-
tina: Huellas de la Colonizacién Judia” que abarca el sur de las
provincias de Santa Fe y de Entre Rios.

Se encuadra en el programa Argentina. Mosaico de Identidades
desarrollado por la Secretaria de Deportes y Turismo de la Nacion
y que en un futuro préximo quiere abarcar a todo el pais. Sus
recorridos son los siguientes:

Santa Fe:
1. Moisés Ville / Palmeras / Palacios / Monigotes
2. Ceres / Montefiore / San Cristébal

Entre Rios:
1. Colonia Avigdor / Villa Alcaraz
2. Villaguay / Villa Dominguez / San Gregorio / Basavilbaso /
Carmel / Ingeniero Sajarroff / Espindola / Villa Clara /
San Vicente
3. Concordia / Pedernal / Ubajay / General Campos /
San Salvador / Lépez y Berro / Pueblo Cazes

En Cérdoba ya se ha implementado el circuito denominado
Camino de las Estancias Jesuiticas. Es un progrma de tres dias
que se inicia con una visita a la Manzana de los Jesuitas en el
centro de la ciudad.

Esta Manzana estd limitada por las calles Duarte Quirés,
Obispo Trejo y Sanabria, Caseros y la Avenida Vélez Sarsfield. Se
encuentran, provenientes de la ocupacion inicial de los Padres
Jesuitas a partir del afio 1959, las siguientes construcciones -que
a través de los afios han sufrido numerosas modificaciones-
(Monedero Galvez 2002:72):

- Iglesia y Residencia de la Compaiiia de Jesus

- Rectorado de la Universidad Nacional de Cérdoba
- Colegio Nacional de Monserrat
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Patio principal del Rectorado de la Universidad Nacional de Cérdoba
Fuente: Monedero Galvez 2002:76

Luego se visitan los establecimientos rurales de la Compaiiia de
Jests (conocidas como "estancias") incluidas en la Lista del Patri-
monio de la Humanidad de UNESCO. Estas son:

- Caroya: El conjunto fue declarado Monumento Histérico Na-
cional por Decreto Presidencial N° 90732 del 14 de mayo de 1941.
En la actualidad es propiedad del Gobierno de la Provincia de
Cérdoba.
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- Jesiis Maria: Monedero Galvez (2002:78) sefiala que esta
Estancia es mucho més valiosa que Caroya. En ella funciona el
Museo Jesuitico Nacional.

- Alta Gracia: Esta estancia fue destinada originalmente a la
amnutencién del Colegio Maximo y de la Iglesia de la Ciudad
(Cérdoba). Se estima que la actual iglesia del conjunto fue termi-
nada en el afio 1762.

- Candelaria: La otrora Estancia de la Candelaria, en el Depar-
tamento de Cruz del Eje, esta situada a mds de dos mil metros
sobre el nivel del mar. La conformaban varias chacras, potreros,
puestos, etc.
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CAPITULO VII

TIEMPOS MODERNOS

TURISMO ALTERNATIVO

Ya a hacia fines de la década de 1970, el turismo masivo -que
buscaba sol y playa- comenz6 a mostrar que no era una panacea y
que traia consigo una serie de problemas sociales y ambientales.

A comienzos de la década de 1980 se buscé implementar nuevas
modalidades de turismo que tuvieran en cuenta los siguientes
aspectos (Schlater y Winter 1997):

- La realizacién plena del ser humano

- Una contribucién cada vez mayor a la educacién

- La igualdad de destino de los pueblos

- La liberacion del hombre y el respeto por su identidad y su
dignidad

- La afirmacién de la originalidad de las culturas y el respeto
del patrimonio moral de los pueblos

A partir de aqui surgieron nuevas formas de turismo que pre-
tendian constituir opciones al turismo masivo. Estas nuevas mo-
dalidades recibieron el nombre de turismo alternativo y entre las
variantes mas populares se encuentra el turismo de aventura, el
ecoturismo y el agroturismo. La Secretaria de Turismo de la
Nacién (1999:9) senala al respecto lo siguiente:

* El turismo alternativo se caracteriza por ser un turismo no
masivo que tiene como principal elemento distintivo la forma de
acercamiento del visitante hacia la naturaleza y las comunidades
locales. .

* La motivacion del “turista alternativo”estd relacionada con la

posibilidad de ser parte de una experiencia directa y participativa,
buscando vivir y conocer los ambientes naturales visitados.
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* En el turismo tradicional, en cambio, el turista es tan sélo un
espectador pasivo de la realidad que le toca conocer.

* El “turista alternativo”es actor y participe de las experiencias,
tomando contacto directo con el entorno natural y social e intere-
sdndose por conocer y aprender los fenémenos que lo componen.

Otros elementos que permiten identificar al turismo alternativo
son los siguientes:

- Las actividades se desarrollan en ambientes naturales relati-
vamente poco alterados y no contaminados, preferentemente en
dreas protegidas.

- El ecoturismo y el turismo de aventura son modalidades
especificas del turismo alternativo.

- No se necesita como soporte un gran desarrollo de infraestruc-
tura.

- Busca favorecer el contacto e interrelacién entre el visitante y
la comunidad local.

- El turismo alternativo es un instrumento eficaz para el uso
sostenido de los recursos naturales y culturales (actividad sos-
tenible).

- La planificacion es el instrumento vital para el desarrollo
armaénico y sostenible de esta actividad.

- Contribuye a la conservacion del medio ambiente y beneficia
econémicamente a la poblacién local, siendo sensible a los limites
del ambiente natural y a las necesidades y deseos de las comuni-
dades huéspedes.

- La ordenacion para la prdctica de actividades debe fijarse de
manera extensiva, a fin de evitar las concentraciones multitudi-
narias y distribuir estratégicamente a los turistas en distintos
sitios, alcanzando un alto grado de satisfaccion en las experiencias
y un bajo impacto ambiental.
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- En general, los costos de las actividades son relativamente mads
elevados, pues los grupos son reducidos, la atencion es personali-
zada y se emplean guias muy especializados.

Argentina, distante de la “periferia del placer”se vio beneficiada
con esta nueva tendencia. En especial, cuando quienes buscaban
vacaciones activas seleccionaban como destino a lugares atracti-
vos donde se podian realizar actividades con un cierto grado de
riesgo.

Turismo de aventura

El turismo de aventura es una modalidad turistica que actual-
mente despierta gran interés pero que necesita de personal con un
determinado perfil para atender al turista

Durante el Seminario Internacional de Amfort (Asociacién
Mundial para la Formacién de Profesionales en Turismo) reali-
zado en la ciudad de Buenos Aires en abril de 1989, Vecchiet
(CIET/Amfort 1989:231-238) ya comenzé a hacer referencia a
estas necesidades especificas.

No obstante, esta modalidad prestaba una serie de dificultades
para su adecuada definicién. En octubre de 1989 se llevaron a cabo
en la localidad de El Bolsén (provincia de Rio Negro), las Primeras
Jornadas Nacionales sobre Turismo de Aventura donde se buscé
un consenso sobre la dimensién de la palabra “aventura”. Se arribé
a la siguiente conclusién:

... constitiyen un turismo alternativo que requiere una partici-
pacién del individuo en grupo: una accién propia, personalizada,
que realza el yo, valorizandolo. Requiere de un esfuerzo corporal
distinto al realizado cotidianamente y un protagonismo que lo hace
participar en las decisiones y en realizaciones concretas, poniendo
especial énfasis en la conservacién del medio ambiente (Moya
1991:65).

Durante el evento también se hizo referencia a las actividades
mas representativas del turismo de aventura. Este tema fue
analizado también afos mds tarde por la Secretaria de Turismo
de la Nacién (1999). Entre las formas més conocidas cabe sefialar
las siguientes:

Mountain-bike: Esta es una de las actividades que més adeptos
ha ganado en los tltimos afios. Consiste en realizar una excursion
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o travesia trasladandose de un lugar a otro o salvando obsticulos
naturales con un determinado esfuerzo fisico con el empleo de una
bicicleta, generalmente del tipo todo terreno. Hay una infinidad de
lugares en todo el pais donde es posible realizar su practica: Sierra
dela Ventana, Los Penitentes, Puerto Madryn y Peninsula Valdés,
Esquel, San Carlos de Bariloche, San Martin de los Andes, etc. Es
comun la realizacion de travesias organizadas por distintos clubes
o grupos de mountain bike.

Cabalgatas: Consiste en una excursién a lomo de caballo o mula
y se practica en todo el pais. Permiten el acceso a los sitios mds
agrestes y de dificil acceso con vehiculos. La Quebrada de Huma-
huaca, los Valles Calchaquies, los Esteros del Iber4, los valles de
cordobeses, Malargiie, Sierra de la Ventana, el Parque Nacional
Los Glaciares, y las estancias turisticas, son algunos ejemplos del
gran desarrollo de esta actividad.

Trekkingycaminatas: Son las actividades més populares debido
a que sélo requiere de una mochila y un equipo basico cuando las
distancias superan los cinco kilémetros. Para distancias més
cortas no es necesario contar con equipo alguno y cualquier per-
sona puede llevarla a acabo. Entre los lugares preferidos para la
practica de estas modalidades se encuentran Sierra de la Ventana,
Cerro Catedral, Cerro Tronador, El Chaltén, Glaciar Perito
Moreno, Quebrada del Condorito, Valle de Punilla, Cerro Cham-
paqui, etc.

Parapentismo: Consiste en planear con un paracaidas especial-
mente disefiado aprovechando las masas de aire ascendentes. Es
necesario realizar un curso previo para interiorizarse del manejo
del equipo —que consiste en una vela, el arnés (silla de vuelo), el
caso y el paracaidas de emergencia- y de los detalles de la ac-
tividad. Hay varias escuelas donde se dictan clases tedricas y se
realizan practicas sobre terreno llano. Los lugares favoritos para
la practica del parapentismo en Argentina son: Cerro Arco, Cara-
coles de Villavicencio, Penitentes (Provincia de Mendoza); Cerro
Tres Marias (Provincia de San Juan); Cerro La Cruz (Provincia de
La Rioja); Cuchi Corral y La Banderita (Provincia de Cérdoba);
Cerros Otto y Catedral (Provincia de Rio Negro); Cerro San Javier
(Provincia de Tucuman); Cuesta del Portezuelo (Provincia de
Catamarca); Dique Cascallares, Tandil y Balcarce (Provincia de
Buenos Aires.
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Rafting: Consiste en descenso de rios de montana con rapidos
utilizando balsas neumaticas que son impulsadas por la corriente
del rio y dirigidas por los tripulantes con pequefios remos. Es
necesario contar con la ayuda de un guia y equipo especial (chaleco
salvavidas, casco, trajes para agua).

Los lugares mas populares del pais para la practica de esta
actividad son los rios Atuel y Mendoza (provincia de Mendoza) y
el rio Limay (provincia del Neuquen). Los rios se clasifican segin
el grado de dificultad en: Grado I, muy facil; Grado II, facil; Grado
IT1, intermedio; Grado IV, dificil; Grado V, muy dificil (expertos);
Grado VI: extremadamente riesgoso.

Overlanding: Consiste en realizar una travesia con vehiculos 4
x4 o especialmente equipados para visitar sitios de dificil acceso.
Se practica en casi todo el pais.

Montarfiismo: Su finalidad es escalar montafas de dificil acceso
contando con un equipo especial y conocimientos técnicos.

LAS CUESTIONES AMBIENTALES

La década de 1990 se caracterizé por un mayor respeto por el
medio ambiente. Esto llevé a un cambio de conductas en las
personas —que también se refleja en los viajes por placer- y en la
industria.

En el campo del turismo, la industria tomé en cuenta diferentes
factores para preservar el entorno al realizar la construccién de
facilidades para albergar visitantes. Un ejemplo lo constituye el
Parque de la Costa (Tigre, Provincia de Buenos Aires) donde
fueron tenidas en cuenta diversas “técnicas verdes” que general-
mente se sintetizan en las 10 R’s (reconocer, rechazar, reducir,
remplazar, reutilizar, reciclar, redisenar, retener, recompensar y
reeducar).

Ecoturismo

Asimismo, surgié una nueva modalidad turistica: el ecoturismo.
Debido al abuso que se hizo del término atin persiste una gran
confusion sobre de su significado. En términos generales, se puede
sefalar que ecoturismo es aquella modalidad de turismo inspirada
primordialmente en la historia natural de un 4rea y que se basa
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en la visita a lugares poco alterados por el hombre, respetando la
forma de vida de las comunidades locales y buscando generar
beneficios econémicos en el drea sin alterar los ecosistemas.
Quienes participan de esta modalidad turistica se interesa por
estar en estrecho contacto con la naturaleza y se preocupa por
producir el menor impacto posible.

En Argentina, el organismo oficial de turismo conjuntamente
con la Administracion de Parques Nacionales identificé los
siguientes cuarenta sitios de interés ecoturistico que han sido
volcados en un mapa que se entrega a los turistas:

Quebrada de Humahua (Provincia de Jujuy): Corazén de la
cultura Coya. Se destaca el Cerro de los Siete Colores (Purma-
marca) y el Pucara de Tilcara (sitio arqueolégico).

Puna (Provincia de Jujuy): Muestra formas de vida ancestrales
estrechamente ligadas al medio ambiente de lamontafa y las altas
mesetas.

Selvas de Montaria: La selva de las yungas, también conocida
como “nuboselva” ocupa las laderas subandinas de Jujuy, Salta,
Tucuman y parte de Catamareca.

Parque Nacional Los Cardones (Provincia de Salta): Ofrece
caminatas, una excelente vista de la Cuesta del Obispo y del
extenso desierto de cardones gigantes.

Valles Calchaquies: Serie de aldeas enhebradas por la ruta
nacional 40 que por las provincias de Salta, Tucuman y Catamarca
muestran aspectos de una cultura ancestral influenciada por la
colonizacion espafola.

Aconquija: El cordén del Aconquija lleva una muestra de selvas
de montana hacia el sur. El transito de Alpachiri (Tucumén) a
Andalgalé (Catamarca) permite la visién de los nevados del Acon-
quija.

Ischigualasto (Provincia de San Juan) y Talampaya (Provincia
de La Rioja): Imponente formacién geolégica que muestra impor-
tantes vestigios paleontolégicos.
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Ansilta y El Tontal (Provincia de San Juan): Lugar de interés
arqueolégico e histérico.

Parque Nacional Sierras de las Quijadas (Provincia de San
Luis): Sitio de interes paleontolégico y arqueolédgico. Se puede
observar la flora y fauna tipica de a regién del monto.

Lagunas de Guanacache: Es un complejo lacustre que se localiza
en el norte de la Provincia de Mendoza y posee una gran riqueza
ecoldgica y cultural.

Altas Cumbres Centrales: Se ubican en la Provincia de Cérdoba
en el limite con San Luis. Alojan rarezas botdnicas y fuanisticas.

Cerros del Norte Cordobés: Se destaca el Uritorco y el cerro
Colorado, conocido por sus pinturas rupestres consideradas una
de las mas completas del pais.

Laguna Mar Chiquita (Provincia de Cérdoba): Es una gran
laguna interior que también constituye un paraiso para las aves.

Pastizales Puntanos (Provincia de San Luis): Ultimo reducto de
los pastizales originales de la regién pampeana, hoy desaparecidos
por la accién del hombre —basicamente como consecuencia de las
actividades agricolas-.

Altos Andes Mendocinos: Alli se destaca el Cerro Aconcagua de
6.959 metros de altura, incluido en el parque provincial que lleva
su nombre. También comprende a Valle Hermoso y el centro de
esqui Las Lenas.

La Payunia: Tierra de volcanes en el sur de la provincia de
Mendoza. Se encuentran tropillas de guanacos y la laguna Llan-
canelo aloja importantes poblaciones de aves acuéticas.

Volcan Domuyo (Provincia del Neuquén): Se observan impor-
tantes géisers, pinturas rupestres, antiguas poblaciones y ac-
tividades econdémicas como mineria y forestacion.

Pehuenia Argentina (Provincia del Neuquén): Son bosques de
araucarias andinas conocidas como pehuenes y que dan un carac-
ter Gnico al paisaje, en particular en el area comprendida por el
Parque Nacional Lanin y, en menor medida, en las proximidades
de Caviahue.
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Bosques y Lagos Norpatagénicos: Es una amplia franja de
montanas nevadas, busques y lagos que se extienden al pie de la
Cordillera de los Andes desde la Provincia del Neuquén hasta el
norte de la Provincia del Chubut.

Meseta de Somuncurd: Se encuentra en el limite de las provin-
cias de Rio Negro y Chubut. Muestra su paisaje desértico e
importantes vestigios geolégicos.

Peninsula Valdés (Provincia del Chubut): Lugar preferido para
el avistaje de ballenas e importantes colonias de elefantes y lobos
marinos.

Rio Deseado (Provincia de Santa Cruz): Se caracteriza por su
fauna marina, colonia de aves y las toninas overas visibles desde
el puerto o realizando breves excursiones.

Mesetas Santacrucernias: Alli se puede observar un imponente
bosque petrificado, pinturas rupestres y una original avifauna.

Parque Nacional Los Glaciares (Provincia de Santa Cruz): Se
destaca el glaciar Perito Moreno y la excursién por el Lago Argen-
tino permite observar una serie de otros imponentes glaciares.

Bahia San Sebastidn (Provincia de Tierra del Fuego): Se obser-
van esqueletos de enormes cetaceos y la llegada de aves migrato-
rias que anualmente llegan desde Canad4 y Alaska.

Canales e Islas Australes (Provincia de Tierra del Fuego): El
canal Beagle es la ruta de navegacion favorita y sobre la costa se
visitan una serie de establecimientos ganaderos que ofrecen servi-
cios a los turistas.

Antdrtida Argentina: Las visitas a las bases cientificas permite
descubrir un ambiente diferente y observar una interesante avi-
fauna.

Sierras Bonaerenses: Tierra del gaucho que permite observar
los sistemas de Tandilia y Ventania que abruptamente surgen de
la llanura pampeana.
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Paisaje bonaerense con las Sierras de la Ventana como telén de fondo
Fuente: Archivo Ciet

Bahia Samborombdn (Provincia de Buenos Aires): Se carcteriza
por sus cangrejales, pastizales salobres y playas de fango y con-
chillas.

Caldenal Interior (Provincia de la Pampa): Se pueden observar
los bosques de caldenes. Entre la fauna original se encuentra el
puma, el dguila crestada y el pichiciego.

Costanera Sur (Ciudad de Buenos Aires): Es una reserva
ecolégica de 350 hectdreas sobre el Rio de la Plata. Permite
observar una variada avifauna.

Delta del Parand: Accesible desde la ciudad de Buenos Aires,
ermite la realizacién de actividades nduticas y excursiones por
as islas interiores.

Costa Fluvial Santafesina: Lugar donde se realiza la pesca en

canoa. Se obtienen piezas muy apreciadas como el surubi y el
dorado.
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Impenetrable Chaquerio: Es un bosque arido y enmarafado de
dificil acceso. Su fauna es muy original y comprende al tata
carreta, el oso hormiguero y el pecari gigante.

Chaco Humedo: Madrejones, canadas y riachos discurren en la
escasa pendiente de la llanura chaquena. Hay lomadas cubiertas
de pastizales y grandes posibilidades para el avistaje de una
curiosa fauna.

Esteros del Iberd (Provincia de Corrientes): Estan conformados
por més de un millén de hectareas de banados, lagunas y esteros
salvajes. Es posible recorrerlos navegando por las lagunas.

Lomadas del Norte Correntino: Tierra del Chamamé, que per-
mite observar palmares, cahadas y lagunas. Es posible realizar
cabalgatas o visitar estancias orientadas al turismo.

Selva Misionera: Se caracteriza por sus senderos de tierra
colorada y un ecosistema muy rico en flora y fauna. También se
caracteriza por contar con un importante patrimonio cultural
(misiones jesuiticas, vida y costumbres de colonos europeos, plan-
taciones de yerba, tung, etc.).

Perfil del ecoturista

Las personas que buscan la proximidad con la naturaleza —cono-
cidos en términos generales como “ecoturistas”- tienen una forma
particular de observar su entorno, forma que se traduce en dife-
rentes pautas de conducta. Wearing y Neil (2000:24) sefialan como
caracteristicas distintivas de los ecoturistas las siguientes:

- Se rigen por una ética medioambiental

- Muestran disposicién a no deteriorar los recursos

- Prestan mds atencién a la motivacién intrinseca que a la
extrinseca

- Muestran una orientacién biocéntrica y no antropocéntrica

- Tienen como meta lograr beneficios para la flora y fauna
silvestres, asi como para el medioambiente g

- Se esfuerzan por tener una experiencia o contacto de primera
mano con el entorno natural

- Poseen expectativas en la que a adquisicién de conocimientos
y aprecio del valor de los recursos se refiere

- Un fuerte protagonismo de los aspectos cognitivos y afectivos
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Estas caracteristicas que diferencian a los ecoturistas de los
turistas convencionales, hacen que para satisfacer sus necesi-
dades también sea necesario tomar en cuenta la infraestructura
del destino. En lo que respecta al alojamiento, éste debe poseer las
siguientes caracteristicas basicas:

4 Ajustarse al paisaje del lugar. Andersen (1995) senala que las
instalaciones deben hacerse utilizando materiales locales, seguir
los criterios constructivos de la poblacién nativa y no encontrarse
en sitios que entorpezcan la visién o el paso.

4+ Causar el minimo impacto sobre el entorno. El sector alo-
jamiento ha tomado una serie de medidas para preservar el medio.
Entre ellas se puede mencionar: evitar la contaminacién en todas
sus formas, ahorrar energia y consumo de agua, utilizar productos
locales para la elaboracion de alimentos, adoptar un estilo ar-
quitectonico en armonia con el paisaje, etc. (Boers & Boers 1994).

4 Ser confortables (de acuerdo al perfil del ecoturista). Pérez
de las Heras (1999) afirma que si bien algunos estaran fascinados
alojandose en una choza y utilizando letrinas comunes situadas a
algunos metros de la habitacién, otros preferiran contar con su
bano privado y facilidades mundanas.

Los ecolodges son los que gozan de mayor popularidad entre las
diferentes las opciones de alojamiento de bajo impacto ambiental.
El término se deriva de la palabra lodge que hacia referencia a los
pequefios establecimientos de hospedaje construidos en los par-
ques nacionales de Kenia (Pérez de las Heras 1999). Con el prefijo
“eco” se los asocia a las diferentes formas de algjamiento cuya
filosofia de disefio y operacién se ajustaban a un turismo basado
en la naturaleza y que producen un bajo impacto negativo sobre
el medio fisico y humano en el que se localizan.

Argentina cuenta con formas de alojamiento que se ajustan en
mayor o menor grado a este tipo de disefio. En la Patagonia
tomaron gran auge durante la ultima década las cabanas de
madera con techo a dos aguas —especialmente apto para zonas de
nevadas intensas. Estas cabafnas con servicios independientes
(cocina, bafio, estar y dormitorio) tienen una serie de ventajas: son
econémicas, son prefabricadas —por lo cual su instalacién es rdpida
y sencilla-, su capacidad de alojamiento es de aproximadamente
seis personas —ntimero promedio del grupo que viaja- y permiten
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aumentar la capacidad de alojamiento segin la demanda y la
disponibilidad de recursos del empresario (si el negocio funciona
se van adquiriendo nuevas y al mismo tiempo contintia en opera-
cién el resto). Estas ventajas, aunado a que el estilo arquitecténico
es percibido por la poblacién local como atractivo para los turistas.

En la Patagonia Norte, también conocida como la Regién de Los
Lagos, predominan las hosterias. Se ajustan a grandes rasgos a
los estandares internacionales que rigen a los lodges. En su
mayoria se encuentran préximas a las ciudades por lo cual se
conectan a la red de luz, agua potable, cloacas y recoleccién de
basura.

Cuando no cuentan con algunos de estos servicios utilizan
grupos electrégenos y los medios tradicionales para la obtencién
de agua y desecho de residuos sélidos y liquidos (pozos negros),
separacion de basura biodegradable de aquella no degradable,
colocando a la primera en lugares profundos y reutilizando a la
segunda. El agua se obtiene por bombeo y se extrae de lagos o de
napas subterrdneas que se encuentran a mayor profundidad que
los pozos negros.

En la Patagonia central se encuentra enclavada en la cordillera
de los Andes una serie de lagos de gran belleza y alejados de los
principales centros urbanos de la zona. Debido a que las fuertes
nevadas aislan a los lagos durante los largos inviernos cuentan
con una infraestructura que se limita a algin puesto de Gendar-
meria Nacional o a la vivienda de un puestero. Las facilidades que
se construyeron para atender a los turistas cumplen con pautas
de conservacién ambiental y brindan confort a quines llegan por
esos lugares.

El tipo de alojamiento construido es comtinmente denominado
cabafia y es de reciente data. Dado que se localiza en areas donde
la naturaleza constituye el atractivo principal, se toman diferentes
recaudos para interferir lo menos posible con ella.

Algunos ejemplos de este tipo de alojamiento son los siguientes:

* Cabarias Lago Vintter

Se encuentra a orillas del lago del mismo nombre. Se conecta
con el lago Palena en Chile y su principal caracteristica es su gran
oleaje debido a los fuertes vientos de la regién.

La temporada se extiende entre noviembre y abril. Atrae a gran
cantidad de pescadores, tanto del pais como del extranjero. Muy
préximo al lago Vintter se encuentran otros diez lagos con buena
pesca.
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Durante la temporada 1994/95 comenz6 a funcionar la primer
cabafa y al afo siguiente continué la expansién. Cada cabafa esté
disefiada para albergar confortablemente a seis personas.

La principal caracteristica de las cabafas es su tipo construc-
tivo, ya que se mimetiza totalmente con el bosque que la rodea. No
cuenta con luz artificial y el combustible que se utiliza para cocinar
gcontar con calefaceién para los ambientes proviene de los alrede-

ores.

Dado que la clientela se dedica a la pesca ecolégica (con devolu-
cién de las piezas excepto las que se pueden consumir en el dia),
toda su operacion estd dedicada a esa actividad.

* Cabarias Huente — Cé

Este pequefio complejo se encuentra a orillas de lago La Plata,
en el sudoeste de la provincia del Chubut. Est4 operativo desde
aproximadamente 15 afios y es uno de las més antiguos de la
region.

En sus proximidades se encuentran cotos de caza de ciervo
colorado y el lago es apto para la pesca. En un principio la clientela
se dedicaba a cazar y pescar pero, con el fortalecimiento de la
conciencia ecolégica y el interés por conocer mejor el drea, se fue
modificando lentamente su perfi{).

Actualmente se privilegian los paseos en bote, las largas cami-
natas y escalar los cerros que rodean al lago. La capacidad de
alojamiento se reduce a un par de cabanas con 4-6 camas y bafo.

La casa principal que hace a la vez de comedor, cocina y salén
social, se transforma en un amplio dormitorio cuando llegan
estudiantes y estudiosos universitarios de diversas disciplinas
para realizar trabajos de campo. Cuenta con generador elec-
trégeno y el combustible para calefaccionar los ambientes y coci-
nar es la lefia proveniente de los bosques cercanos.

* Complejo Turistico Las Margaritas

Se encuentra a orillas del lago del mismo nombre muy préximo
a la frontera con Chile. Inici6 sus operaciones durante la tempo-
rada 1993/94 y estd en proceso de expansién. Actualmente consta
de cabainas y un gran salén para realizar diversas actividades
sociales. Las cabanas son de dos plantas y con una capacidad para
seis personas. Ademads de dos dormitorios y bafio cuentan con
cocina y estar. :

Este complejo se diferencia de los restantes en la Patagonia
gorque fue construido considerando tecnologias verdes para lograr

eneficios con el marketing verde.
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Complejo Turistico "Las Margaritas" - Fuente: Archivo Ciet

Cuenta con un sistema de tratamiento de aguas servidas. El
agua potable proviene del lago y es analizada constantemente
para constatar su pureza. Los alimentos son producidos en el
lugar. Debido a las inclemencias del tiempo y con el objeto de
facilitar el crecimiento de algunas variedades de especias, verdu-
ras, etc., se construyé un invernadero.

La luz se genera con un grupo electrégeno pero para mantener
su consumo al minimo se ha construido una camara bajo tierra
donde las bebidas y alimentos perecederos se mantienen natural-
mente refrigerados. Los residuos son clasificados en biodegrada-
bles y no biodegradables. Los primeros son reutilizados y los
segundos son llevados fuera del area. .

Como combustible para cocinar y para calentar los ambientes
se utiliza lefia del bosque cercano. Las actividades estdn orien-
tadas a un mejor conocimiento del patrimonio natural y cultural

que rodea al complejo.
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Turismo rural

El turismo rural comenzé a desarrollarse en Argentina hacia
fines de la década de 1980, cuando la rentabilidad de los es-
tablecimientos rurales tradicionales entré en declive.

La crisis del sector agropecuario tienen caracteristicas region-
ales diferenciadas. En el caso de la region pampeana la crisis surge
como consecuencia de la elevada presion tributaria, la necesidad
de incorporar costosa tecnologia, bajos precios de venta, elevado
costo de los insumos, ete. (Salciccia 2001). En la region patagénica
la desertificacién por sobrepastoreo y la baja rentabiﬁdad de la
produccién ovina (en particular la lana) impulsaron una reconver-
sién productiva hacia el turismo.

Desertificacion producida por sobrepastoreo - Fuente: Archivo Ciet

Por lo general se asocia, en Argentina, el turismo rural al
turismo de estancias y se ofrecen basicamente dos formas de
disfrutar de este turismo. La primera opcién es un dia de campo
(durante el cual se ofrece una variedad de actividades recreativas.
Ademis, se puede observar el desarrollo de algunas tareas de
establecimiento —generalmente preparadas para observar: y
degustar el tipico asado criollo con pastelitos y empanadas). La
segunda posibilidad consiste en pasar unos dias hospeddndose en
el establecimiento, lo que permite disfrutar y compene-trarse méas
en todo lo que implica la vida en el campo argentino.
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Segun Prieto y Prieto (1997), la demanda prefiere en un 80%
aquellos establecimientos que se encuentran més préximos al
mayor centro de distribucién constituido por la ciudad de Buenos
Aires. En el resto del pais las estancias funcionan generalmente
como alternativa de alojamiento. Actualmente todas las provin-
cias cuentan con establecimientos que se dedican al turismo rural
pero la mayor concentracion se observa en la provincia de Buenos
Aires (34%), en las proximidades de las grandes ciudades. Segin
Barrera (1998:198) la participacion de las otras regiones argenti-
nas es la siguiente: Patagonia, 23%; Nordeste, 21%; Noroeste,
11%;y Cuyo 11%.

A solicitud del Instituto Nacional de Tecnologia Agraria (INTA)
fue creada la Red Argentina de Turismo Rural (Ratur) en 1997.
Esta entidad acttia como central de reservas de alojamientos
rurales en el pais, participa de eventos de turismo con el objeto de
promocionar las actividades de sus asociados, genera vinculos de
cooperacién entre sus miembros, etc. Paralelamente a la creacién
de Ratur se cred una asociacién que nuclea a las estancias turisti-
cas de la provincia de Santa Cruz. Cuenta con una representacién
en Buenos Aires y también actiia como érgano de difusién de las
actividades de los establecimientos miembros.

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

SUIZA ESEL PAIS CLASICO DELTURISMO

s OFICINA SULZA DL TURISMQ oo

Representacion Suiza en Buenos Aires - Fuente: Almanaque Argentino 1923
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Las formas tradicionales de promocién de pequefios es-
tablecimientos son sumamente costosas y por mucho tiempo ac-
tuaron como freno para la captaciéon de diferentes mercados.

Las Casas de las Provincias -en Buenos Aires- o las repre-
sentaciones extranjeras en el pais fueron consideradas las princi-
pales fuentes de informacién. No obstante, la imposibiligad de
almacenar toda la informacién y, por otra parte, las dificultades
que tenia el potencial turista para comunicarse con el prestador
de un servicio, hacia que muchas ventas se perdieran. De esta
manera una actividad con grandes posibilidades vio frenado su
crecimiento.

El auge de Internet se transformé en una solucién a los proble-
mas de comercializacién. Al senalar sus ventajas para el turismo
rural, Caso Garcia et al. (2000:296) sefnalan lo siguiente:

... La logistica de reservas es excesivamente costosa para ser
tratada por medios convencionales y ser ofertada por un mayorista
o touroperador. Los costes de creacién de un catdlogo con todos los
alojamientos, la operativa de reservas, asi como los costes de
publicidad y promocién son muy elevados si se utilizan los medios
convencionales.

En Argentina practicamente todos los micro emprendimientos
cuentan con su respectivo sitio web. Sin embargo, Internet tam-
bién es una herramienta muy utilizada por los agentes de viajes
para obtener mayor informacién sobre destinos poco promociona-
dos, sobre facilidades de alojamiento, transporte, etc. Asimismo,
el turista potencial busca informacién en Internet antes de decidir
su vigje. De esta manera obtiene informaciéon detallada sobre
cualquiera de sus requerimientos. En muchos casos, como sucede
con varios hoteles de Buenos Aires, si la reserva la realiza por
medio de Internet cuenta con un descuento considerable sobre la
tarifa normal. A finales de la década de 1978 surgieron las Cen-
trales de Reservas, mds conocidas como CRS. Buscaron dar re-
spuesta a la necesidad que tenian las lineas aéreas para
almacenar datos sobre vuelos, disponibilidad de plazas y sobre
tarifas de la compania propietaria. Los CRS dieron paso a los GDS
o SistemasGlobales de Distribucion, permitiendo no sélo reservar
espacios, sino ademas, emitir billetes y administrar la operacién
de vuelo, hoteles, alquiler de automévil, etc. De estos sistemas, el
més utilizado en Argentina es Amadeus. La mayoria de las
grandes cadenas hoteleras también han desarrollado sus propios
sistemas de reservas.
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DESARROLLO SOSTENIBLE

El concepto de sustentabilidad esta siendo redefinido constan-
temente y atin hay pocos linemientos lo suficientemente claros
como para permitir su implementacién.

En los paises industrializados la discusiéon sobre el tema se
encuentra focalizada en los aspectos ambientales. En cambio, en
los paises en vias de desarrollo que utilizan al turismo como
herramienta para el crecimiento econémico y como estrategia para
elevar la calidad de vida de su poblacién, la atencién se dirige hacia
el concepto de desarrollo.

Por otra parte, los ambientalistas se interesan por mantener
inalterado el entorno, o al menos en introducirle minimas modifi-
caciones. Las empresas turisticas se interesan més por los aspec-
tos econémicos del desarrollo pero conservando al entorno con el
fin de atraer al nuevo turista, que acaba de emerger y que comple-
menta al tradicional segmento del turista de sol y playa.

Con base en el Informe Bruntland se define al desarrollo sos-
tenible como aquél que satisface las necesidades de las generacio-
nes presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades. En abril de 1995
se celebré la Conferencia Mundial sobre Turismo Sostenible en la
isla de Lanzarote, Canarias, y durante cuyo transcurso fue elabo-
rada la Carta de Turismo Sostenible. Esta carta formula una serie
de principios entre los que se menciona lo siguiente (Kobal
2002:179):

- El desarrollo turistico deberd ser soportable ecolégicamente a
largo plazo, viable econémicamentey equitativo desde una perspec-
tiva ética y social para las comunidades locales.

- El turismo tendria que contribuir al desarrollo sostenible,
integrdndose en el entorno natural, cultural y humano, debiendo
respetar los fragiles equilibrios que caracterizan a muchos destinos
turisticos.

- La actividad turistica ha de considerar los efectos inducidos
sobre el patrimonio cultural y los elementos, actividadesy dindmi-
cas tradicionales de las comunidades locales.

- La contribucién activa al desarrollo sostenible implica la
participacién de todos los actores implicados en el proceso'y a todos
los niveles: local, regional, nacional e internacional. :

- La conservacién, la proteccién y la puesta en valor del patri-
monio natural y cultural representa un auténtico reto cultural,
tecnolégico y profesional.
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CAPITULO VIII

EL TURISMO COMO INSTRUMENTO DE
DESA RROLLO RURAL

EL TURISMO DESDE LA OPTICA RURAL

La crisis agropecuaria se debe a cuestiones econémicas, de
manejo y de politicas ptblicas. También tiene un fundamento
climatico de suma importancia como es el exceso de lluvias, las
prolongadas sequias, etc.

Frente al estado de crisis del sector que se inici6é en década de
1990 y se extendié hasta principios de 2002, se presenté la nece-
sidad de encontrar alternativas viables para obtener una ren-
tabilidad satisfactoria para garantizar el crecimiento de las
actividades en el A&mbito rural.

Crisis en el campo - Fuente: Archivo Ciet

El turismo se presentd como una opcién valida para paliar la
entonces dificil situacion del campo. Esto se debio a que varios
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productores ya habian encontrado una rentabilidad adicional
brindando diversos servicios a los turistas.

E] 11 de mayo de 2000 se firmé un convenio entre la Secretaria
de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacién (SAGPyA) y la
Secretaria de Turismo de Turismo de la Nacién (SECTUR). En el
mismo se planteé el compromiso de ambas partes para formular
el Programa de Turismo Rural, cuyo objeto seria el siguiente:

... hacer mds eficiente el empleo de los recursos humanos y
materiales con que cuentan ambos organismos. Estos esfuerzos
estardn destinados al sector rural, especialmente a los pequerios y
medianos productores tradicionalmente generadores de materias
primas, pero con postbilidades de realizar otras actividades para
diversificar sus ingresos, entre los cuales el Turismo Rural pre-
senta grandes perspectivas a través de la incorporacién de la
comercializacion y prestacion de servicios sustentados en la natu-
raleza y la cultura rural (SAGPyA 2000).

Entre los considerandos del compromiso firmado se encontraba
implementar un Programa Nacional de Turismo Rural. Este es-
tuvo a cargo de la SAGPyA, por que la Secretaria entendié que
entre su ambito de competencia se encuentran los problemas que
aquejan al productor rural asi como la instrumentacién de medi-
das tendientes al desarrollo rural regional. Entre las acciones ya
dispuestas por la Secretaria para prestar asistencia a los produc-
tores se encontraban los siguientes:

- Créditos para el Turismo Rural

- Programa Social Agropecuario

- Programa Cambio Rural

- Creacién de la Red Nacional de Turismo Rural a través del
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria

La SAGPyA se convirti6 en la autoridad de aplicacién del Plan
y como coordinador general del mismo fue designado el ingeniero
agronomo Ernesto Barrera quien desempenaba tareas en el INTA.
Entiende por turismo rural lo siguiente:

Son todas aquellas actividades que pueden desarrollarse en el
dambito rural y que resultan de interés para los habitantes de las
ciudades por sus caracteristicas exéticas, tradicionales, romdnti-
cas, diferentes del estilo usual de vida, etc.
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A continuacién agrega:

Desde esta perspectiva incorpora a casi todas las categorias
turisticas, incluyyendo al turismo ecolégico, gastronémico, de nego-
cios, religioso, de aventura, estudiantil, étnico, cultural, deportivo,
etc.

(...) practican turismo rural tanto aquellas personas que se
alojan en un predio agricola con el interés de conocer, disfrutar y
practicar alguna actividad agropecuaria (agroturistas), como los
cazadores, pescadores, cientz’/%cos, estudiantes en viajes de egreso,
turistas de paso, empresarios que participan de un evento o retiro,
etc.

Asimismo, la SAGPyA, basandose en dos experiencias europeas
senala que las actividades ofrecidos por agricultores y ganaderos
en sus establecimientos difiere de las actividades turisticas con-
vencionales. Esto se debe a que es el .propio agricultor brinda los
servicios y, por lo tanto, al turismo rural se lo puede considerar
una actividad agropecuaria.

Desde esta optica, otro elemento a tener en cuenta es que el
productor rural utiliza al turismo como una forma de vender lo
que produce al elaborar los alimentos que proporciona al visitante.
Incluso algunos productores sélo reciben turistas con el objeto de
vender su produccién (SAGPyA).

Los productos puestos en el mercado pueden ser frescos (para
consumo inmediato como manteca, leche, fruta, verdura, etc.) o
pueden haber sido elaborados para ser puestos en el mercado como
souvenirs (mermeladas, embutidos, conservas, etc.).

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO REGIONAL

De acuerdo a la SAGPyA y la SECTUR, el turismo puede ser
utilizado para como instrumento de desarrollo debido a los aportes
que realiza a las economias regionales.

Entre los beneficios que genera el turismo, los organismos
involucrados senalan a los siguientes:

4 Diversifica los ingresos: De esta manera se ocupa mano de
obra ociosa y se evitan los subsidios a la produccién.

En Argentina, tanto como en aquellos paises en los que no es
habitual la prdactica de subsidiar la produccién, los estimulos a la
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diversificacion aparecen como consecuencia de la caida en el precio
de los “commodities”, porque esta situacién provoca que las
economias regionales menos diversificas enfrentan complicados
panoramas econoémicos obligando a la asistencia permanente del
Estado para subsanar las crisis sectoriales (SAGPyA 2000).

4 Creaempleoy fomenta el arraigo rural: Al ser introducida una
actividad econémica no tradicional genera autométicamente em-
pleo y evita la emigracion del campo a la ciudad. Sin embargo, si
no se cuenta con programas de capacitacion especificos los nuevos
puestos seran ocupados por personas que no son del area. No
obstante la SAGPyA (2000) seiala lo siguiente:

La demanda de mano de obra que genera la oferta de servicios
en el campo, sea la produccién artesanal de alimentos o la atencion
de turistas, es generalmente mucho mayor que las actividades
agropecuarias tradicionales.

Una ruta alimentaria que incorpora una docena de es-
tablecimientos operando en el radio de influencia de un municipio
rural genera demanda de empleo que se vincula a la instalacién
de una central de informes, traslados desde y hacia el pueblo,
consumos locales de alimentos y artesanias y mayores demandas
hacia la oferta de productos y servicios de la regién. Es mucho mds
dificil que las actividades agrarias tradicionales generen este tipo
de empleos extraprediales; por otra parte debe notarse que al
interior del predio es necesario contar con mds personal para
atender a los clientes, asistirlos en las actividades y mantener las
instalaciones.

4 Brinda protagonismo a la mujery a los jévenes en la empresa
agropecuaria-turistica: Segin la SAGPyA el trabajo rural dis-
crimina a la mujer. También considera que al tener que hacer los
habituales trabajos de limpieza, cocina, etc., pero para un mayor
numero de personas y sin ningan beneficio adicional, se sentird
mas a gusto lo cual no ha sido comprobado atn.

4 Revaloriza el patrimonio cultural y ambiental: La Secretaria
de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion considera que el
turismo pone en valor las tradiciones debido a que a partir de las
explicaciones recibidas los interesados pueden profundizar en el
tema. Asimismo:
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El turismo rural ha probado ser un instrumento eficaz para
revalorizar las diversas manifestaciones culturales especialmente
la gastronémicay consecuentemente la de los alimentos regionales.
También a su amparo se desarrollan otras rutas temdticas rela-
cionadas a recursos sociales tales como los yacimientos arqueoldgi-
cos, paleontolégicos, geologicos, historicos, etc.

4 Mejora la comerciadlizacién de la produccién primaria y le
agrega valor: No necesariamente el productor se dedica a brindar
un servicio a los turistas, sino que puede vender exclusivamente
en forma directa productos de su establecimiento.

La relacién productor-turista consumidor genera condiciones
adecuadas para implementar estrategias de calidad entre los
productores primarios, los que anteriormente estaban muy ale-
Jjados en la cadena de distribucién de los consumidores finales.

La visita a los establecimientos rurales o a los establecimientos
industriales de una regién promueve que sus propietarios presten
atencién a las demandas de calidad que expresan los consumidores
encontrando motivaciones para ajustar su produccién a protocolos
de calidad.

4 Fomenta el asociativismo: Debido a que quienes participan de
este tipo de programa son por lo general pequefios productores,
necesariamente deben aglutinarse para llegar a su mercado ob-
jetivo como para la propia gestién del emprendimiento.

4 Amplia la oferta turistica: Los emprendimientos de turismo
rural complementan a los atractivos ya existentes.

En el marco del Programa Argentino de turismo rural se elabo-
raron una serie de proyectos, entre los cuales Rutas Alimentarias
Argentinas adquirié mayor difusién.

RUTAS ALIMENTARIAS ARGENTINAS

Azambuja (1999:90) sefiala que la gastronomia estd cobrando
cada vez mayor importancia como otro producto para el turismo
cultural. Las motivaciones principales se encuentran en la
btsqueda del placer a través de la alimentacion y el viaje. También
est4 adquiriendo cada vez mayor importancia encontrar las raices
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culinarias y la forma de entender a la cultura de un lugar a través
de su gastronomia.

Con el objeto de potenciar el atractivo de los diversos platos
locales y regionales se han creado rutas que unen lugares donde
la gastronomia tiene caracteristicas similares. No obstante, en
gran parte del pais no surgieron culturas en funcién de un pro-
ducto —el ejemplo del maiz en México o la papa en Per, que dieron
origen culturas milenarias-; sino que fueron los miembros de
diferentes culturas los que introdujeron un producto —por ejemplo
el trigo la provincia del Chubut- que dio sustento a todo el proceso
colonizador del drea.

Las rutas alimentarias disefiadas por la Secretaria de Agricul-
tura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion est4n organizadas en fun-
cién de un producto clave que caracteriza y le da su nombre. Su
interés radica en que se incentive el consumo con el objeto de
promover el desarrollo de un area rural (Alto Valle del Rio Negro,
Noroeste del Chubut, Costa Patagénica, etc.). Al presentar el pﬁ:n,
el organismo oficial dio a conocer las siguientes siete rutas:

* Del caprino

* Del marisco

* De la trucha

* De la pera y manzana
* De la fruta fina

* Del ovino

* Del ciervo

PROYECTO MARI MARI

Es un proyecto piloto de turismo en una comunidad Mapuche
de la provincia del Neuquen. Su objetivo principal es mejorar las
condiciones de vida de la comunidad y al mismo tiempo crear un
incentivo para el rescate de la cultura.

Este tipo de experiencias se ha llevado a cabo en diferentes
partes de América con éxito. Pero en el caso argentino uno de los
principales problemas radica en que la comunidad no es la dueiia
de la tierra. Esto es particularmente evidente en las dreas que mas
atraen a los turistas y por lo general son tierras fiscales dentro del
perimetro de parques nacionales.

La falta de recursos genuinos y de la titularidad del terreno que
ocupan lleva a que se le sugiera a la comunidad aborigen lo que le
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conviene realizar, en vez de que la iniciativa y las modalidades de
implementacién partan del grupo interesado.

Las comunidades indigenas (...) han sido afectadas por procesos
de conquista, colonizacion y asimilacién impuestos por la sociedad
colonial y nacional, respectivamente. Por eso se han apropiado de
elementos de la cultura de la sociedad mayor y otros le han sido
impuestos.

De lo anterior se deduce que es necesario preservar y expandir
la cultura auténoma del grupo, que es el elemento organizador, y
reducir las posibilidades de que ésta sufra una alineacién a causa
del proyecto. Para ello deberdn implementarse estrategias que la
fortalezcan y amplien, frente a la tendencia a concentrarse en el
mega campo del Estado (Dupey 2000:78).

ARGENTINA A CABALLO

Este es un proyecto de turismo rural de aventura y tradicién
ecuestre, que trata de promocionar la cria y el uso del caballo. En
principio se asemeja a la modalidad “cabalgatas” que se promo-
ciona entre las modalidades del turismo de aventura. Sin embargo,
en este caso se busca rescatar aspectos relacionados con la tra-
dicién nacional.

La figura del caballo constituye un eje del turismo rural y
permite el desarrollo de propuestas tradicionalistas, culturales y
de aventura. De estas actividades participan hombres y mujeres
de campo, tanto en la transmisién de su conocimiento prdctico
como en la organizacién de los servicios y productos que se ofrecen
a los turistas.

Cabalgatas en circuitos de aventura y clases de mona, con
diferentes niveles de dificultad y duracién, exposicién y venta de
aperos, demostraciones y clases de artesanias criollas, diversas
actividades organizadas en los Centros de Tradicién, constituyen
propuestas campestres propias de los establecimientos rurales a
partir de las cuales se estd formulando, en el dmbito de idea, el
proyecto de Turismo Ecuestre (SAGPyA 2000).

177



Turismo y desarrollo rural

PROYECTO MUNICIPIO RURAL TURISTICO

Este proyecto busca incentivar el turismo en pequefias comuni-
dades rurales. Consiste en identificar municipios con menos de
5.000 habitantes y que cuenten con una actividad agricola desta-
cada y a su vez con atractivos suficientes para atraer a los turistas.

El proyecto prevé dotar a esas localidades con infraestructura
bésica, equipamiento turistico, capacitacién y asistencia en la
comercializacién del producto.

En el caso de que se trate de varios municipios rurales con
caracteristicas naturales y socioculturales con vocacién turistica,
existe la posibilidad de que participen del Proyecto Micro Region
Rural Turistica.

La micro regién seleccionada (que no necesariamente deberd
estar integrada por municipios pertenecientes a una sola provin-
cia, por ejemplo los Valles Calchaquies) deberd contar en las
cercanias con una ciudad que le proporcione consumidores para
su produccién agropecuaria y que ademds centralice el servicio
turistico. De esta manera la ciudad actuard como centro emisor de
turistas a la localidad seleccionada y ademds como mercado de los
productos de la regién (SAGPyA 2000).
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2da EDICION

EL TURISMO EN ARGENTINA

Argentina cuenta con importantes lugares de belleza paisajistica. Debido a ello
ocupa un lugar muy destacado en el continente americano en lo que respecta
a las llegadas por turismo internacional. Asimismo, el turismo interno ocupa un
lugar muy destacado.

Este libro pretende delinear la evolucién del turismo en el pafs desde el
periodo durante el cual los bafios en el rfo constituan la principal forma de
ocupacién del tiempo libre durante el verano. También hace referencia al
nacimiento y evolucion del turismo en Mar del Plata y la costa atléntica
bonaerense, drea que desde fines del siglo pasado es el destino favorito de los
veraneantes argentinos. '

El patrimonio cultural, la intervencién del Estado que dio lugar al surgimiento
del turismo en dreas protegidas y la reciente bisqueda de dos organismos
gubernamentales de utilizar al turismo como estrategia de desarrollo para el
dmbito rural son otros temas analizados en esta segunda edicién.

Regina G. Schliiter es Doctora en Psicologia Social y Licenciada en Demografia y
Turismo por la Universidad John F. Kennedy, Buenos Aires, Argentina. Se desempefia
como investigadora y docente en el drea de las ciencias socidles y ha publicado
numerosos trabajos cientificos sobre variados aspectos del turismo,

Es Directora- Editora de la publicacidn académica Estudios y Perspectivas en Turismo.

. RIS

| SBN 987-96282-3-3
l ET .g ’Ij
9778987962823

Buenos Aires - Argentina




