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R.Schliiter Presentacién

PRESENTACION

Este nimero de Estudios y Perspectivas en Turismo cierra el volumen
ocho y marca casi una década de presencia en el mercado de una
publicacién académica en idioma espefiol. Cuando fue gestada se bus-
caba un espacio para los estudiosos latinoamericanos cuyo interés se
centraba en los variados aspectos del fenémeno turistico.

Es asi como en 1991 nacié la Revista Latinoamericana de Turismo que
al afio siguiente cambié su nombre por el actual de Estudios y Perspecti-
vas en Turismo. Esta modificacién se debié a que la naturaleza de los
trabajos comenzaban a trascender el 4mbito regional y la publicacién
comenzaba a beneficiarse con el aporte de estudiosos de diferentes partes
del mundo.

Aunque el camino andado atin no es muy largo, se han podido observar
cambios en la preferencia por estudiar un determinado aspecto del
turismo. La década comenzé con un marcado interés por la conservacién
del entorno fisico y el ecoturismo fue uno de los aspectos més estudiados.
Actualmente, los aspectos relacionados con la calidad total en los servi-
cios estdn dejando el paso a los temas que se relacionan con las nuevas
tecnologias. Es por esto que se comenzé a estudiar la factibilidad de
realizar ntmeros especiales de Estudios y Perspectivas en Turismo
dedicados a un tema en particular.

El fin del milenio fue considerada una buena oportunidad para comen-
zar con esta nueva modalidad. Sin embargo, en vez de centrar el con-
tenido alrededor de un tema en particular, el nimero especial se basa en
las investigaciones realizadas para optar a la titulacién del Master
Internacional en Turismo de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, Espafia. Tomando en cuenta que gran parte de las tesinas
estaban focalizadas sobre Espafa y América Latina se consideré que la
variedad de los temas estudiados y la diversidad del soporte geografico
utilizado para el anélisis del turismo, permitiria lograr un nimero de
interés para los lectores de Estudios y Perspectivas en Turismo.

Los editores invitados de este primer nimero especial obtuvieron una
muy buena respuesta de la convocatoria realizada. Asimismo, tuvieron
una muy ardua tarea para seleccionar a los trabajos que, si bien se
basaban en las respectivas tesinas, debian actualizar algunos conceptos.

Este ntimero comienza con una presentacién del Master Internacional

en Turismo realizada por dos de los Editores Invitados: Mariano
Chirivilla Caballero y Andrés Herrera Trujillo. A continuacién, Alfredo
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Garcia Jiménez presenta un an4lisis econémico del turismo en Cuba. Las
posibilidades que ofrece el turismo para el crecimiento de la economia
nacional y local también fueron la preocupacién de Rosa Vettorazzi
Mencos y Maria del Pino Rodriguez Socorro al referirse al turismo en
Guatemala y en una comunidad rural canaria, respectivamente.

El ecoturismo no pudo estar ausente en esta convocatoria y es el tema
presentado por Marisela Ascanio Lara, Venezuela. La promocién de los
destinos turisticos de Chile en Espafia fue el objeto de estudio de Dolly
Giacaman Ahues.

Los dos ultimos articulos de base versan sobre la formacién de los
recursos humanos y su incidencia en la calidad de la prestacién del
servicio. En primer lugar, Domira Fernandes de Araujo presenta el caso
de Porto Seguro, Brasil. Por otra parte, el anilisis realizado por Carolina
Chéavez Oropeza es uno de los raros casos en que un estudioso lati-
noamericano investiga la realidad extraregional.

En la seccién Documentos Especiales se presenta la descripcién del
turismo en Bolivia, aspectos que sirvieron a Jenny Ivonne Vera Mendia
para realizar una categorizacién del guia de turismo de Bolivia.

Este ntimero de Estudios y Perspectivas en Turismo finaliza con sus

secciones habituales: Crénica de Eventos, Resefia de Publicaciones Es-
pecializadas y Agenda Turistica.

WV&&LQ

Dra. Regina G. Schliiter
Directora - Editora
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MASTER INTERNACIONAL EN TURISMO
Aportes y proyecciones

Mariano Chirivella Caballero*
Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria - Espana
Andrés Herrera Trujillo
Patronato de Turismo

Gran Canaria - Espafa

Resumen: En este articulo se hace referencia a los aspectos mds
destacados del Master Internacional en Turismo organizado por la Uni-
versidad de Las Palmas de Gran Canaria, Esparia. Esta universidad
cuenta con un curso de postgrado en turismo de cardcter internacional y
del cual participan mayoritariamente estudiantes provenientes de
América Latina. El Master Internacional en Turismo también colabora
con la comunidad canaria con el objeto de optimizar el desarrollo de este
importante destino turistico. PALABRAS CLAVE: Formacién de post-
grado, turismo internacional, cooperacién internacional.

Abstract: The International Master in Tourism. Past activities and
future projects. This article touches upon the most utstandig features of
the International Master In Tourism organised by the Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria in Spain. The University has a postgraduate
course in tourism which is international in nature and attended by a large
number of students from Latin America. The Master in Tourism also
collaborates proactively with, the Canary community in order to improve
tourism organization in the area, which is one of the most important
tourist resorts in the world. KEYWORDS: postgraduate training, tour-
ism, international cooperation.

INTRODUCCION

Dentro del marco de los estatutos de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, Espana, se desarrollan actividades que contribuyen a

* Mariano Chirivella Caballero es ingeniero industrial por la Universidad
Complutense de Madrid, Espafia. Actualmente se desempena como Director del
Master Internacional en Turismo, ULPG, y como Director de la Escuela de Turismo
de Tahiche (Lanzarote), Islas Canarias, Espafia. Su direccién electrénica es:
mchir@empresariales.ulpgc.es
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servir mejor a la sociedad en general y a la comunidad canaria en
particular.

El turismo es el sector econémico més relevante dentro de la estruc-
tura socioeconémica de la Comunidad Auténoma de Canarias. Como es
sabido, en la actualidad todo desarrollo turistico conlleva una serie de
problemas que deben ser abordados desde una visién multidireccional.
Asimismo, se hace necesaria la cooperacién entre diferentes sectores
-sociales, productivos y educativos- con el objeto de prestar especial
atencion a los problemas que se deben enfrentar. También hay que tener
en cuenta la nueva dimensién humanistica y de concientizacién me-
dioambiental que el turismo plantea en la actualidad.

Por otro lado, el turismo, en sus planteamientos sociales y econémicos,
exige un tratamiento més riguroso y cientifico. Esto requiere de procesos
de gestién y direccién més complejos y tecnificados.

Bajo estos pardmetros fue disenado el programa del Master en Turis-
mo. Se pretendié que fuese un entrenamiento inteligente para ejecutivos
y graduados de las diversas disciplinas que impulsan la expansién de la
actividad.

ORIGEN, CREACION Y FUNDAMENTOS

En colaboracién con diversas entidades, el Consejo Social de la Uni-
versidad de Las Palmas de Gran Canaria, en sus sesiones plenarias del
curso 1988/89, acordé aprobar la creacién de un curso denominado
Master en Turismo. Debido a que del mismo participaban muchos estu-
diantes extranjeros, principalmente iberoamericanos, se cambié su de-
nominacién por Master Internacional en Turismo.

Los fundamentos que sustentaron la creacién del Master se basaban
en el irrefutable y sélido crecimiento turistico que caracterizé a toda
Espafay en particular a Canarias a partir de la segunda mitad del siglo
XX. Sé6lo basta observar las cifras referidas al afio inmediatamente
anterior a la decisién de crear el Master. Durante 1987 la participacién
del turismo en el Producto Bruto Interno (PBI) fue del 9,37%; el consumo
turistico de residentes y no residentes fue de 36.140 millones (en pesetas
constantes del ano 1986); y se generaron 770.000 empleos directos y
520.000 empleos indirectos.

En 1991, el turismo aporté a la balanza de pagos canaria y espafiola
554.000 millones de pesetas. Esto representé el 31% del PBI regional y
el 27,3% del total de los ingresos turisticos espanoles. Sin embargo, la
incidencia de la actividad turistica canaria era -y es- de una fuerza e
importancia manifiesta. Como es aceptado y conocido, constituye la
principal actividad econémica del archipiélago y, por lo tanto, genera
impactos sociales, culturales, medioambientales, formativos, ete.
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Indudablemente, esta realidad hace necesario contar con recursos
humanos debidamente formados, que estén en consonancia con el grado
de desarrollo de la actividad.

Asi, con la intencién de contribuir a un desarrollo integral de Canarias
y buscando implementar politicas de acercamiento a la realidad socio-
econémica regional, la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, que
este afo dejé de ser Politécnica, creé el programa de Master en Turismo.

Se estimé que la Universidad era el marco adecuado donde debia
desarrollarse plenamente esta actividad multidisciplinaria, ya que, al
disponer de la flexibilidad necesaria para que los problemas més com-
plejos se estudien con rigor cientifico, ofrece apoyo a los profesionales que
trabajan en la actividad.

En la concepcién y disefio del Master se conté con la colaboracién de
los reconocidos expertos internacionales George Kibedy, Bernard Mo-
rucci, Manuel Figuerola Palomo y Angel Puertas; la coordinacién y
ejecucién de la curricula estuvo a cargo de Manuel Figuerola Palomo.

El Master esta organizado, coordinado y desarrollado por la Universi-
dad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), a la vez que cuenta con
la colaboracién y aportes econémicos de diversas instituciones, organis-
mos y empresas

Asimismo, cuando una actividad docente e investigadora se extiende
a lo largo de una década, permite todo tipo de intercambio. Esto enri-
quecié su principal actividad: la formacién, y ha permitido a la ULPG
incorporacién a programas como INTERCAMPUS (programa de inter-
cambio entre universidades latinoamericanas y espafolas), ERAMUS,
que posteriormente se denominé LEONARDO, etc. Este tipo de inter-
cambios, que abarcan a profesores y alumnos, constituye una excelente
forma de adquirir experiencia internacional y favorece el enri-
quecimiento de los programas impartidos. Por ejemplo, el Programa
Intercampus, acercé al Master a estudiantes universitarios y expertos
latinoamericanos de distinta procedencia: Brasil, Venezuela, Argentina,
México, Colombia, Ecuador, etc. Este programa ofrece, ademads, la posi-
bilidad de asistir a alumnos latinoamericanos a algunos de sus médulos
mediante estancias cortas (hasta 2 meses), en las cuales desarrollan
trabajos que les servirdn para su graduacién, dado que son alumnos que
cursan los ultimos afios de la carrera.

Sin embargo, aun quedan por crear redes de universidades para
acordar el desarrollo de programas especificos de investigacion, sobre
todo en el campo de la planificacién turistica.

CARACTERISTICAS DEL MASTER

Los principales objetivos del Master son los siguientes:

203



Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 8 (1999) pp. 201 - 212

- Contribuir a la formacién en el plano nacional y, particularmente,
en la comunidad canaria, de un departamento abocado a la docencia y a
la investigacién en el campo del turismo, desde el punto de vista multi-
disciplinario.

- Ofrecer una alternativa de continuidad en los estudios a los técnicos
de empresas y actividades turisticas.

- Promover el prefeccionamiento de la planificacién y la gerencia de
las empresas turisticas, ofreciendo profesionales actualizados e idéneos
para enfrentar el reto que plantea el turismo internacional, en momentos
de graves dificultades de ordenacién y preservacién del espacio y del
medio ambiente.

- Ofrecer nuevas alternativas de especializacién a los titulados de
distintas facultades y escuelas universitarias afines, que estén motiva-
dos por la actividad turistica

- Ofertar un programa internacional de postgrado en turismo, que
colabore en la formacién de expertos, responsables del desarrollo
turistico, de acuerdo con las inquietudes y preocupaciones sociales,
econdémicas y ecolégicas que existen actualmente en el mundo, y que se
proponga lograr un turismo sostenible.

Asimismo, el programa del Master es:

- Selectivo, ya que se accede a él mediante un proceso riguroso de
seleccién de los candidatos.

- Minoritario, en cuanto se dirige exclusivamente, a treinta partici-
pantes por curso, para asegurar un nivel de atencién personal a cada
participante.

- Internacional, porque en él participan alumnos de diferentes paises,
con el fin de desarrollar la comunicacién y el intercambio de conocimien-
tos y experiencias fuera del 4mbito regional y nacional.

- Préctico, pues busca encarar el gjercicio de la docencia aplicdndolo a
hechos y problemas actuales.

- Moderno, ya que ensena las técnicas y procesos de planificacién y
gestion que hoy utilizan las gerencias m4s avanzadas.

- Eficaz, de manera que, al finalizar los participantes sean capaces de
poner en practica de las ensefianzas, experiencias y ejercicios desarolla-
dos en el curso.

El Master estd disefiado para todos aquellos graduados (licenciados,
ingenieros, arquitectos, economistas, técnicos de empresas y actividades
turisticas) que demuestren, en su fase de seleccién, un nivel suficiente
de preparacién y adecuados conocimientos respecto de las dreas genera-
les del curso (economia, sociologia, estadistica, marketing, contabilidad,
derecho). Asimismo, su propésito es formar de un modo més amplio a los
interesados en la planificacién y la gestién del turismo.
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La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, para favorecer el
desarrollo de los recursos humanos de América Latina reserva un cupo
para los aspirantes de esa procedencia.

Contenido del programa

El programa se desarrolla sobre la base de médulos que, en general,
tienen una duracién de 20 horas (2 créditos) y contemplan 4 fases bien
definidas:

1) Fase general o de médulos de base
Introduccién en el turismo
Economia

Sociologia

Gestién de recursos humanos
Estadistica

Marketing

Ordenacién del territorio
Contabilidad y finanzas
Introduccién en sistemas informaticos
Talleres

2) Fase especifica o general turistica
Economia turistica

Contabilidad aplicada a empresas turisticas
Publicidad y promocién turistica

Marketing turistico

Sociologia del turismo

Ordenacién turistica del territorio
Informética I

Conferencias de expertos

Seminarios y estudios de casos

3) Fase especifica: drea de especializacién turistica
Direccidn estratégica

Evaluacién de proyectos turisticos

Gestién financiera de las empresas de turismo

Gestion de previsiones y técnicas de objetivos
Marketing especifico: hotelero, agencia de viajes
Planificacién del turismo: a nivel macro y microturismo
Procesos informaticos aplicados a la empresa turistica
Técnicas de investigacién
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4) Fase de investigacién

Periodo en el cual el alumno redactari la tesina o trabajo de investi-
gacidn.

El cuerpo docente esté formado por profesores calificados en el campo
del turismo, tanto nacionales como internacionales. Hay una partici-
pacién amplia y plena de profesores titulares de los distintos departa-
mentos de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Gréfico 1).

Figura 1: Procedencia del profesorado seglin regién de origen

Europa (inc.ULPGC)

Latinoamérica

Resto del Mundo

Hasta la fecha se han realizado 11 convocatorias. Actualmente, estd
en curso la XI promocién y la X promocién estd en la fase final de
elaboracién de tesinas.

Seguidamente, se expone un serie de andlisis que refleja diferentes
caracteristicas en la evolucién del Master.

I Master (1989-1990): En la primera convocatoria resultaron seleccio-
nados 31 alumnos de los cuales 28 eran de nacionalidad espanola (90%)
¥, 3 extranjeros (10%) (Grafico 2). De esta promocidén resultaron aproba-
dos hasta la fecha 11 tesinas, que equivale al 35,5% del total de los
alumnos que comenzaron.

II Master (1990-1991): En esta convocatoria fueron seleccionados 26

alumnos, de los cuales 19 eran espanoles (74%), el 26% era extranjero.
La totalidad de los alumnos espanoles eran residentes canarios. De esta
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romocién se han aprobado, hasta ahora, 14 tesinas, o sea, el equivalente
al 42% del total de alumnos.

III Master (1991-1992): Resultaron seleccionados 27 alumnos; 13 eran
espafoles (48%) y 14 extranjeros (52%). De los 13 alumnos espaiioles, 12
eran residentes canarios.

IV Master (1992-1993): En esta convocatoria se seleccionaron 31
alumnos, 8 eran espholes (26%) y 23, extranjeros (74%). Todos los
esparfioles eran residentes canarios. Las tesinas aprobadas hasta la fecha
son 21, lo que equivale al 68% del total de alumnos.

V Master (1993-1994): Para esta convocatoria fueron seleccionadas 32
alumnos; 19 extranjeros (569%) y 13 espafoles (41%). El 85% eran
residentes canarios. Las tesinas aprobadas hasta la fecha equivalen al
63% del total de alumnos.

VI Master (1994-1995): En esta convocatoria se seleccionaron 36
alumnos, el 58% eran extranjeros y el 42% espafioles. El 80% de los
estudiantes eran residentes canarios. Las tesinas aprobadas hasta la
fecha son 22, lo que corresponde al 61% del total de alumnos.

VII Master (1995-1996): En esta convocatoria se seleccionaron 31
alumnos. El 77% eran extranjeros y el 33% residentes canarios. Las
tesinas aprobadas hasta ahora son 19, lo que representa el 61% del total
de alumnos.

VIII Master (1996-1997): En esta promocién fueron selecionados 29
alumnos; 17 extranjeros (69%) y 12 residentes canarios, equivalente al
41%. Las tesinas aprobadas hasta la fecha son 16, lo que representa el
58% del total de alumnos.

IX Master (1997-1998): En esta convocatoria fueron seleccionados 30
alumnos, de los cuales 22 eran extranjeros (73%) y el 27% restante
residentes canarios (27%). Las tesinas aprobadas hasta la fecha son 18,
equivalente al 60% de los alumnos.

X Master (1998-1999): Para promocién fueron seleccionados 32 alum-
nos, de los cuales 21 eran extranjeros (656%) y 11 espanoles (35%). Los
alumnos, actualmente, se encuentranen la fase de realizacién de tesinas.

XI Master (1999-2000): Esta promocidn se inicié en enero del presente

afno. Fueron seleccionados 31 alumnos; un 49% espanoles y un 51%
extranjeros.
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Las titulaciones de los alumnos que participaron en el Master son
numerosas y variadas. En su mayoria son licenciados en economia,
licenciados en turismo, traductores, intérpretes, filélogos y arquitectos,
entre otros. El mayor nimero de participantes extranjeros proceden de
México, Venezuela y Argentina (Cuadro 1).

Tabla 1: Nimero de participantes segiin pais de procedencia
Pais Ndamero Pais Nimero
Alemania 3 Haiti 1
Argelia 4 Honduras 5
Argentina 15 Hungria 2
Bélgica 1 talia 3
Bolivia 9 Jamaica 2
Brasil 1 Mauritania 1
Chile 9 México 25
China 1 Moldavia 1
Colombia 12 Nicaragua 1
Costa Rica 5 Panama 4
Cuba 13 Paraguay 1
Ecuador 9 Per 1
EEUU 1 Rep. Dominicana 7
Filipinas 1 Sierra Leona 1
Finlandia 2 Uruguay 2
Guatemala 4 Venezuela 18
FUENTE: Elaboracidén propia

ELABORACION DE TESINAS

La tesina consiste en la realizacién de un trabajo de investigacién
original y de estricto rigor cientifico.

El cardcter multidisciplinario de la actividad turistica permite que se
aborden temas de distinta naturaleza o enfocados desde distintas épticas
tales como la cultural, la econémica, la psicosociolégica, la arquitec-
ténica, ete.

Un anidlisis estadistico sobre las tem4ticas estudiadas muestra lo
siguiente: el 20% de las tesinas realizadas centraron la investigacién en
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el ambito geografico de la Isla de Gran Canaria; un 35% en Iberoamérica;
un 5% en el archipiélago canario o en alguna de sus islas; y un 2% lo hizo
en la Espana peninsular (Grafico 2). Asimismo, hay un 5% de tesinas
que tratan sobre turismo rural; un 12% sobre hoteleria; y un 12% sobre

otros temas.

Gréfico 2: Temética de las tesinas
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Como puede observarse, hay un gran namero de trabajos realizados
sobre Gran Canaria, lo que constituye una importante fuente de infor-
macién para la toma de decisiones en multiples aspectos.

El turismo de sol y playa ha sido, para las islas Canarias el producto
estrella. Todo desarrollo turistico conlleva una adecuada formacién de
recursos humanos. Carolina Chéavez Oropeza (pp. 321-300) sefiala que
tradicionalmente la seleccién de recursos humanos para hoteleria fue
una consecuencia del acelerado desarrollo. Excepto las grandes cadenas
espafiolas, que rapidamente adaptaron sus programas de formaciéna la
zona, no se logré una situacién éptima, después de casi treinta afos de
actividad turistica. Sin embargo, se estd comenzando a implementar
nuevos programas de formacién y de incentivos tendientes a solucionar

los problemas actuales.
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Asimismo, el turismo puede afectar el entorno fisico, razén por la cual
se estan desarrollando nuevas formas que tienden a preservar el medio
ambiente. Maria del Pino Rodriguez (pp. 251-273) aborda el tema del
disefio de productos en el medio rural que permitan la redistribucién de
los beneficios econémicos de la actividad hacia lugares menos favorecidos
por el flujo de visitantes.

El ecoturismo también busca integrar al visitante a la cultura y a la
naturaleza. Se practica en casi todas las partes del mundo y Venezuela
no es una excepcién. Este pais caribefio se destaca, al igual que las islas
Canarias por centrar su oferta en el producto sol y playa. No obstante,
el ecoturismo es una modalidad en auge y Marisela Ascanio Lara (pp.
277-290) presenta los aspectos mas importantes del estudio que realizara
en el parque nacional venezolano Henri Pittier.

Muchos paises, a pesar de contar con una importante linea de produc-
tos turisticos no logran insertarse adecuadamente en los mercados
internacionales. Chile es un ejemplo, y Dolly Giacaman Ahues (pp.
291-305) en su estudio sobre la promocién de Chile en Espana detecté
algunos aspectos que que deberian ser tomados en cuenta para captar
un mayor numero de turistas.

A pesar del creciente interés por nuevos productos, el interés por los
destinos de sol y playa no disminuye. Brasil, pais que cuenta con una
gran oferta de recursos, contintia siendo favorecido por un flujo turistico
de sol y playa. Esto permitié al Estado de Bahia convertirse en uno de
los primeros receptores dentro del pais. Sin embargo, Domira Fernandes
de Araujo (pp. 306-320) sefiala que sin importar el destino que el turista
elija es necesario brindar un servicio de calidad. Para alcanzar este
objetivo, se deben implementar adecuados programas de formacién de
recursos humanos.

Pero ademads de contar con personal bien formado y excelentes atrac-
tivos, es insuficiente si el pais presenta una mala imagen. Por ello, y
haciendo referencia concreta a Guatemala, Rosa Vettorazzi Mencos
(232-250) senala que es necesario implementar estrategias conducentes
a crear una nueva imagen para interesar a turistas potenciales a visitar
un pais que ha dejado atris largos periodos de conflictos armados.

Cuba es un ejemplo de cémo la adecuada combinacién de imagen,
recursos humanos y atractivos pueden favorecer el desarrollo de un
destino turistico. Alfredo Garcia Jiménez (pp. 213-231) hace un anilisis
de los aspectos macro y microeconémicos del turismo en Cuba. Senala
que el turismo es en la actualidad la principal fuente de ingresos de
divisas y generadora de beneficios econémicos de este pais caribefio.
Queda, para un posterior estudio, el andlisis de los distintos impactos
que este acelarado desarrollo puede producir en las estructuras sociales
cubanas.
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COLABORACION CON DIFERENTES ORGANISMOS

En los Gltimos afios el Master Internacional en Turismo profundizé la
politica de colaboracién con otros organismos interesados en la tarea de
formar y reciclar los recursos humanos en turismo.

Se brindé6 asesoramiento a los organismos no gubernamentales (ONG)
que cuentan con proyectos en Latinoamérica. De esta manera los cono-
cimientos siguen el camino légico hacia su mejor utilizacién por parte de
los agentes sociales.

Se consideré muy positivo la elaboracién de un proyecto hecho junta-
mente con la Fundacién para el desarrollo de Canarias (FUNDESCAN)
sobre estrategias de formacién para los recursos humanos que trabajan
en el sector turistico de Cuba.

Ademis, en el campo profesional se implement6 una politica de cursos
cortos de formacidn, dirigida principalmente al sector guias y agencias
de viajes. :

El Master Internacional en Turismo efectué diversos trabajos pro-
fesionales por encargo de distintas organizaciones piblicas y privadas.
A continuacién se mencionan algunos ejemplos.

Estudio sectorial de turismo: Es unestudio de alcance nacional que
forma parte del plan de actuacién para actualizar la formacién pro-
fesional. Establece las normas para la estructuracién ocupacional, las
calificaciones y certificaciones profesionales, asi como sus niveles de
equivalencia.

Bases para formular guias y referencias sobre calidad en los servicios
de alogjamiento y restauracién en el sur de Gran Canaria. Actualmente,
el suministro de un servicio de calidad se considera imprescindible para
el éxito y la subsistencia de cualquier organizacién, en un entorno tan
competitivo como el actual y con una demanda cada vez més exigente.
Se define una serie de guias y referencias, predominantemente cualita-
tivas, para obtener y evaluar la calidad en los servicios de alojamiento y
restauracién en el 4mbito geografico del sur de Gran Canaria.

También incorpora un andlisis de normativa estatal, autonémica y
comunitaria, asi como recomendaciones emanadas de organizaciones
internacionales sobre aspectos vinculados a la calidad en dichas ac-
tividades.

Turismo rural: En el marco del programa LEADER, para el desarrollo
de turismo rural, y mediante la creacién de polos turisticos rurales,
sistemas de reservas y medidas para la prolongacién de la temporada
turistica, se realizé un estudio sobre la zona de influencia del parque
natural de Roque Nublo. Es un trabajo completo, tanto por el grado de
participacién de alumnos y de expertos de la universidad como de
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profesionales extranjeros. Permitié la realizacién de dos seminarios
sobre turismo rural que fueron impartidos por los responsables del
gobierno vasco y del andaluz.

Turismo para discapacitados: Este estudio se realizé por encargo de
la Consejeria de Presidencia y Turismo. Su objetivo es dar pautas y guias
a los encargados de las instalaciones turisticas para favorecer el acceso
a los discapacitados.

Turismo rural como alternativa para Fuerteventura (Islas Canarias):
Se efectué por encargo de FUNDESCOOP, previo concurso. Se estudié
un modelo partiendo de un ntimero limitado de camas y se disefi6 una
estrategia de desarrollo que tuviese en cuenta a la poblacién local.

COMENTARIO FINAL

La referencia a la investigacién aplicada implica, resaltar aquellos
trabajos que pueden llevarse a la prictica lo més pronto posible (turismo
rural, perfiles de turistas, etc.).

El cardcter multidisciplinario de los docentes influye, en forma di-
recta, en la realizacién de trabajos que posean cierta globalidad.

La participacién de los graduados en trabajos de campo potencian y
profundizan los conocimientos adquiridos durante el curso.

Debido a que las Islas Canarias, y en particular Gran Canaria, son
un destino turistico muy importante, las investigaciones serias se
pueden abordar preferentemente desde instituciones independientes,
como por ejemplo, la Universidad.

El contacto con universidades y profesores extranjeros permite
conocer nuevas metodologias, las que pueden ser probadas en el futuro
a escala insular o regional.

Deben estudiarse en forma independiente aspectos muy importantes
del turismo como por ejemplo, el anilisis del impacto que produce la
actividad, pues la enorme implicancia econémica del negocio impide,
entre otras cosas, la transferencia de datos, cifras.

A manera de sintesis, los autores desean sefhalar que:

... los responsables de la creacién del Master comprendian que
brindando una formacién adecuada tendrian éxito en la misién de crear
nuevas oportunidades para una generacién joven. Se le ofreceria la
oportunidad de formarse y triunfar como personas y, por ende, se asegu-
raria el éxito de las empresas y los programas que harian uso de sus
conocimientos.
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LA ECONOMIA DEL TURISMO EN CUBA

Alfredo Garcia Jiménez*
Instituto Nacional de
Investigaciones Econémicas
La Habana - Cuba

Resumen: Este articulo propone realizar una valoracién objetiva e
independiente de la actividad turistica en Cuba. También intenta un
primer acercamiento al tema del impacto que ha tenido el turismo en la
economia cubana, en unaetapa de aguda crisis econémica. Los resultados
muestran que el turismo jugé un papel muy importante en la macro-
economia del pais (efectos globales), que es la fuente primordial de
ingresos en divisas para Cuba. Se recomienda la conformacién de instru-
mentos de andlisis macroecondmicos que relacionen al turismo con la
economia nacional. PALABRAS CLAVE: turismo, impacto econdémico,
Cuba.

Abstract: The tourism economy in Cuba. This article is an attempt to
give an objective and independent perspective on tourism in Cuba. It is
also a preliminary overview of the impact of tourism on the Cuban
economy in a period of acute crisis. The results show that tourism played
a highly important role in the macro-economy of the country and that it
is the main source of foreign currency. The author offers recommendations
for macroeconomic analytical instruments designed to relate tourism
gitg the national economy. KEYWORDS: tourism, economic impact;

uba

INTRODUCCION

Desde hace una década, Cuba asumié el desarrollo de la actividad
turistica en forma acelerada como medio necesario para obtener divisas
y reactivar la economia nacional (Garcia y otros 1996). Esta necesidad
responde a los cambios ocurridos en el orden econémico internacional.

Eldeterioro de las relaciones econémicas de Cuba con la antigua Unién
Soviética y con Europa del Este y, junto a ello, la desaparicién de las

Alfredo Garcia Jiménez obtuvo el grado de Licenciado en Economia en la
Universidad Kazan "V-I-Ulianov" Lenin, de Moscii, Rusia. En la actualidad es
investigador agregado del grupo de turismo del Instituto Nacional de
Investigaciones Econdmicas de Cuba en La Habana (Cuba). Su direccién electrénica
es <inie@inie.get.cma.net>
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condiciones favorables enfrentaron a Cuba, desde principios de los afios
1990, a una coyuntura econémica de una gravedad sin precedentes desde
el triunfo revolucionario de 1959.

Aldesaparecer el campo socialista en 1989, Cuba se vio en la necesidad
de implementar un ajuste del orden del 75% en sus importaciones y
adaptar su modelo econdmico a las condiciones de la economia interna-
cional.

Este cambio en las relaciones con los paises del extinto bloque socia-
lista y la desaparici6n de los flujos financieros provenientes de los paises
miembros del Club de Paris fue el colofén del desgaste de las relaciones
econdémicas internacionales de Cuba.

El bloqueo econémico norteamericano, recrudecido por la aprobacién
de diferentes leyes, como la Torricelli, la Helms-Burtons, ete., presioné
de un modo fuerte y sostenido a la economia cubana.

Semejantes perturbaciones en una economia pequefa, dependiente y
abijerta como la cubana, llevaron al Estado y al gobierno a una rede-
finicién acelerada de los componentes basicos de su estrategia de desa-
rrollo econémico. En primer lugar, de aquellos componentes asociados a
la generacién de divisas convertibles. Cuba se enfrenté a un desafio
exportador sin precedentes por la necesidad de reinsertarse en la
economia mundial sobre bases radicalmente nuevas y también para
mantener niveles de importacién tales que le permitan sostenerse y
remontar su profunda crisis econémica.

Es fundamental para lograr ese repunte la capacidad de reaccién de
sus exportaciones, en particular de aquellas catalogadas como no tradi-
cionales. Entre ellas, la exportacién de servicios turisticos ocupa un lugar
destacado y promisorio.

Cuba, la isla mayor del Caribe, tiene una poblacién de més de 11
millones de habitantes y una superficie de 110.860 kilémetros cuadrados.
Enfrenta hoy uno de los retos més grandes de su historia revolucionaria:
desarrollar la actividad turistica en condiciones sumamente adversas y
en el marco de un drea altamente competitiva como la caribena.

En este articulo se presentard una apretada sintesis de la tesina
realizada por el autor para optar al grado de Master Internacional en
Turismo de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Espafa, bajo
la tutoria de Manuel Figuerola Palomo. El anilisis de la economia
cubana se basa en los estudios econémicos realizados por especialistas
en el tema (Martini 1993; Bull 1994; Figuerola Palomo 1985, 1990, 1992;
Lanquar 1994).

ANALISIS DEL DESARROLLO TURISTICO EN CUBA

La actividad turistica en Cuba data de la década de 1950. Cuba se
posicionaba como la primera atraccién del Caribe. Recibia hasta el 23%
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de los turistas que viajaban a esa regién. Dentro de éstos el mercado
norteamericano representaba la mayor proporcién (Villalba 1970).

La actividad turistica se convirtié en la segunda fuente de ingresos del
pais. Estaba por encima de otros renglones tradicionales, como el tabaco,
y fue superada solamente por las exportaciones de azlcar de cafia y sus
derivados (Republica de Cuba 1982).

Desde la Revolucién, en 1959, hasta el inicio de la década de 1970, la
oferta turistica se reorienté hacia el turismo nacional.

En 1973 comenzaron a rescatarse las ideas del desarrollo turistico
como una actividad capaz de reportar beneficios econémicos en divisas.
Desde esa fecha hasta 1986, se desarrollé una politica de expansién del
turismo internacional y se constaté un crecimiento en la recepcién de
turistas y de ingresos. En 1985, Cuba recibié mis de veinte mil turistas,
que representaban el 3% de las llegadas al Caribe. No obstante, atin no
se concebia dicho sector como actividad esencial dentro de la economia
cubana.

En 1987 comenzé un proceso de reordenacién y explotacién del pro-
ducto como una oferta competitiva mundialmente. Se crearon empresas
mixtas con capital extranjero (Alvarez y Borrero 1990).

Durante esta etapa, el turismo cubano registré un importante cre-
cimiento en la recepcién de turistas e ingresos (Garcia J. y Alfonso 1998).
Comenzé a ofrecer una mayor variedad de opciones turisticas. Se trans-
formé y adecud el sistema empresarial a fin de garantizar el desarrollo
de esta actividad y su eficiente funcionamiento. En el Cuadro 1 se
observan los rasgos mis destacados de las etapas del desarrollo del
turismo en Cuba.

Estructura empresarial turistica en Cuba

El vertiginoso desarrollo de la actividad y la infraestructura turistica
que lo sustenta hacia cada vez més compleja la direccién de ese sector.
Esta situacién determina la importancia del permanente perfec-
cionamiento y adecuacién del sistema empresarial.

En el primer trimestre de 1994 comenzé un proceso de reestruc-
turacién de la industria turistica cubana con la aplicacién del Decreto
Ley N%147. En ese afio surgié el Ministerio de Turismo (MINTUR) con
la funcién de fiscalizar, controlar, auditar y disciplinar toda la actividad
turistica, y lograr, sin tener una funcién administrativa, un denominador
comiln para la politica del sector.

A la Corporacién Cubanacdn S.A y al Grupo de Turismo Gaviota, se
agregaron las cadenas hoteleras Gran Caribe S.A y Horizontes Hoteles
(todas ellas para el turismo internacional) y la cadena Islazul para el
turismo nacional.
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Cuadro 1
ETAPAS DEL DESARROLLO DEL TURISMO EN CUBA
ETAPAS CARACTERISTICAS
[ * Dominio del mercado de EEUU
Anterior *Inversiones en la planta turistica en Ciudad Habana y Varadero
a * Turismo vinculado al placer
1959 *Segunda fuente de ingresos del pais

*Cuota de mercado del 23%
[} * Abrupta caida de la llegada de turistas
1959 * Imposicién del bloqueo econémico y pérdida del mercado de EEUU

1973 * Auge de la demanda turistica nacional y conformacién de una oferta
no compatible a niveles internacionales

* Limitacién del desarrollo turistico
*Reduccién de la capacidad hotelera hasta un 50%
*La inversion en la planta turistica fue practicamente nula

* Recepcidn de turistas procedentes fundam. del area socialista

1t * Altos ritmos de crecimiento de llegadas turisticas
1974 * Programas inversionistas en expansién
1986 * Utilizacién del factor precio para la penetracién de mercados

* Creacion del INTUR para fomentar el desarrollo turistico
* Los ingresos turisticos no son representativos dentro de la economia
* Oferta turistica basada en sol y playa

* Cambios favorables en las condiciones internac. hacia Cuba

*EEUU permite viajes hacia Cuba de cubanos residentes en ese pais
v *Reconocimiento econémico de la actividad turistica

Actual * Reordenamiento de la oferta y el sistema turistico empresarial

* Elevados ritmos de crecimiento de la llegada de turistas
*Elturismo se convierte en el primer renglén econémico del pais
*Se implementé un amplio y acelerado programa de inversiones

* Ampliacién de la oferta turistica: salud, ecolégico, cultural, etc.

* Fomento de empresas mixtas con participacién de capital extranjero

FUENTE: Elaboracién propia
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La necesaria expansién de la actividad extrahotelera se concreté en el
4dmbito territorial con la creacién de las empresas de recreacién Rumbos.
Las empresas marinas y nduticas se agruparon en la cadena Puertosol.

La actual estructura del sistema empresarial turistico cubano ha
obtenido importantes logros, con un ritmo gradual de crecimiento, de
turistas y de ingresos brutos. Esto se refleja en los resultados anuales de
las diferentes entidades turisticas. Pero atn existen problemas que
conspiran contra el correcto desenvolvimiento de la actividad turistica y
contra la obtencién de los objetivos trazados por cada una de las enti-
dades que la operan. Entre las dificultades se pueden citar: falta de una
visién de competencia como factor de motivacién; no se otorgan a las
empresas turisticas facultades que faciliten su gestién empresarial;
deficiencias en la seleccién y en el reconocimiento de los directivos y del
personal de servicio; mecanismos de regulacién econémica y pro-
cedimientos de decisién que no favorecen la eficiencia de la actividad.

Cuadro 2: Movimiento turistico internacional 1988 -1996
MUNDO CARIBE CUBA
ANO Visitantes | Aumento | Visitantes | Aumento | Visitantes | Aumento
(MMP) (%) (MMP) %) (MP) %)
1988 392 -—- 10,4 - 309,2 —
1989 405 3,3 11,0 5,7 326,3 5,5
1990 455 12,3 11,4 3,6 340,3 4,3
Prom.afo 7,7 4,7 4,7
1991 449 (1,3) 11,3 (0,4) 424,0 24,6
1992 484 7,8 11,6 2,6 460,6 8,6
1993 500 3,3 12,5 7,8 546,0 18,5
1994 528 5,6 13,5 8,0 619,2 13,4
1995 561 6,3 14,5 4,4 741,7 19,8
1996 591 53 14,7 4,3 1004,3 35,5
Prom.afio 4,3 5,0 14,1
FUENTE: OMT (1996a; 1996b) y Oficina de Estadisticas de Cuba

Tendencias actuales del movimiento turistico internacional

Desde 1988, Cuba mantuvo un crecimiento sistemético en la recepcién
de visitantes, de alrededor del 15% promedio anual. Hasta 1990, se
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reflejaron incrementos similares a los del Caribe e inferiores a los del
resto del mundo. El pais estaba en una fase de despegue de la actividad,
para un futuro auge turistico. Esto le posibilitaria recibir volimenes de
turistas muy superiores a los de los afios precedentes.

Los resultados de esta etapa preparatoria se reflejaban ya en los
niveles de recepcién alcanzados en la década de 1990. En 1996, Cuba
sobrepasé el millén de turistas (Cuadro 2). Asi obtuvo los niveles de
recepcién de visitantes més altos de su historia y se reafirmé como
importante destino turistico del Caribe. Incrementé su participacién
desde un 3% en 1998 hasta un 6,8% en 1996 y se colocé en el quinto lugar
como principal destino turistico después de Puerto Rico, Repiblica
Dominicana, Bahamas y Jamaica (Cuadro 3).

Cuadro 3: Principales destinos turisticos del Caribe - 1996
Llegadas (000) | Variacion (%) Ingresos Variacion (%)
1996/95 (Mn$ EEUU) (1996/1995)
Puerto Rico 3200 2,2 1882 3,2
R.Dominicana 2064 8,8 1837 14,5
Bahamas 1669 6,6 1378 2,4
Jamaica 1162 16,8 1128 5,5
Cuba 1004 35,5 1380 25,4
FUENTE: OMT (1996a; 1996b)

Mercados emisores

Durante el periodo 1990-96 la mitad de los visitantes que llegaron a
Cuba provinieron de Europa. En otros destinos del Caribe el principal
mercado lo constituye EE.UU.

Cuadro 4: Estructura del arribo de visitantes por region de origen (%)
ORIGEN 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
América del Norte | 24,0 21,8 26,1 27,7 26,6 27,8 25,4

Ameérica Latina 24,1 27,1 23,0 25,0 22,8 20,2 16,3
Europa 49,6 46,4 47,4 45,1 48,8 50,3 55,9
Otros 2,3 4,7 3,5 2,2 1,8 1,7 2,3

FUENTE: Oficina Nacional de Estadisticas
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Se estableci6 asiuna estructura de mercados emisores a Cuba, distinta
de la de sus principales competidores en el Caribe. En 1996, el 55,9% de
los visitantes a Cuba fueron europeos, el 25,4% provino de América del
Norte (fundamentalmente de Canadd) y el 16,3%, de América Latina
(Cuadro 4).

Los mercados canadiense, italiano, espanol, alemdn, francés y mexi-
cano se mantuvieron como principales emisores a Cuba durante los
altimos afos. Canadi siempre figuraba como el principal emisor para
Cuba durante el periodo 1990-95. Pero fue desplazado de esta posicién
por Italia en 1996 (Grafico 1). Estos mercados aportaron el 59% de los
visitantes recibidos en 1996.

Grafico 1: Estructura de los principales paises emisores hacia Cuba (1996)

OTROS
41%

ESPANA
1%

FUENTE: Oficina Nacional de Estadisticas

La mayor parte de los turistas que llegan a Cuba lo hace para disfrutar
de vacaciones (89,3%). Los viajes de negocios (1%) tienen un peso insig-
nificante dentro de los propésitos de visita a la isla. Pero al valorarlos en
términos absolutos se constata que Gltimamente se incrementaron. Esto
se relaciona con la integracién de Cuba en el mercado mundial y con el
interés de capitales fordneos en invertir en el pais.

Durante los Gltimos afios, se desarrollaron estrategias de penetracién
de mercados con el objetivo de diversificar y ampliar la gama de paises
emisores hacia la isla. No obstante estos esfuerzos, Europa se perfila
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como el area de mayor flujo turistico hacia Cuba en la actualidad y en el
futuro cercano.

Para Cuba alin no se presentan problemas de saturacién de sus
mercados (con la exepcién del canadiense). Inclusive, algunos se encuen-
tran en la etapa inicial de despegue. Pero se considera que son necesarios
estudios de otros mercados que garanticen una mejor comercializacién
del producto turistico cubano.

MEDIDA DEL IMPACTO DEL TURISMO EN CUBA

Conocer la medida del impacto del turismo en Cuba es analizar el
papel que desempené la actividad turistica en esta etapa decisiva en el
desarrollo de la economia cubana. En una primera instancia, se valorara
la dependencia de la economia cubana del turismo.

El Producto Interno Bruto (PIB) mostré una tendencia decreciente a
causa de la crisis econémica que enfrenté el pais. El turismo, a pesar de
la férrea publicidad negativa contra Cuba, mostré un crecimiento sos-
tenido durante el periodo 1989-1996, del orden del 33,5% como promedio
anual (Grifico 2).

Gréfico 2
Crecimiento de la economia y de los ingresos por turismo 1989 = 100%
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FUENTE: Elaboracidn propia en base a estadisticas oficiales

En un periodo de contraccién econémica, el turismo se convirtié en una
actividad que impidié que éste fuera atin mds profundo y con ello se
produjera el agravamiento de las condiciones socio-econémicas del pais.

A partir de 1994, la economia cubana detuvo la caida que venia
experimentando y crecié discretamente enun 0,7%. Se obtuvieron ligeros
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crecimientos en dieciocho de las veinticinco ramas industriales, con
respecto a 1993 (Rodriguez 1994), especialmente, en alimentos, bebidas
y tabaco (Cuadro 5), producciones mecénicas, industrias, quimica, textil
y confecciones. Asimismo, el turismo se convirtié en la fuente principal
de ingresos en divisas al pais y dejé atrads a la industria azucarera.

Cuadro §

Participacidn de diferentes bienes y servicios en el total de las exportaciones (%)
CONCEPTOS 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Aziicar 65,4 72,6 63,4 48,4 37,8 34,0 26,2

Beb.alcohélicas 0,3 0,2 0,2 0,2 0,4 0,3 0,3

Tabaco 0,8 1,2 2,0 2,9 2,8 2,5 2,7
Turismo 3,3 4.1 10,9 22,5 36,1 38,7 40,9
Niquel 8,1 6,5 6,5 8,5 7,1 8,9 12,2
Otros 22,1 15,4 17,0 17,5 15,8 15,6 17,7

FUENTE: INIE 1997

Internacionalmente, para definir la dependencia econémica de los
paises pequenos con respecto al turismo, se utilizan dos criterios funda-
mentales: que la relacién entre los ingresos que recibe el pais por
concepto de esta actividad econdémica y las exportaciones de bienes sea
mayor al 10%, y que el aporte de esta actividad al Producto Interno Bruto
(PIB) sea superior al 5%.

En Cuba, la participacién de los ingresos turisticos en el total de las
exportaciones mantuvo una tendencia creciente y comenzé a ser signifi-
cativa a partir de 1991 (Gréfico 3).

En 1994 se experimenté un crecimiento discreto de la economia
cubana. Crecieron las exportaciones de bienes en un 28% con respecto a
1993. Los ingresos por turismo aumentaron también en un 18%, pero se
observé una desaceleracién por la denominada crisis de los balseros.

Este indice de dependencia econémica del turismo se produjo en un
momento en que la gran mayoria de los sectores econémicos cubanos,
productores de bienes para la exportacién, atravesaban serias dificul-
tades para crecer en sus volimenes productivos y exportables. Esto
confirma el papel desempefiado por el turismo en la economia cubana.

En lo referente al segundo criterio, distintas fuentes puablicas han
estimado el aporte de la actividad turistica al PIB (Guzman 1996).
Analizando ambos criterios juntos se aprecia que esta actividad ha
Jugado un papel decisivo dentro de la dificil situacién econémica de Cuba.

N
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Sin su desarrollo y aporte de divisas, la crisis hubiera sido mucho més
profunda, y el camino hacia la recuperacién mucho més largo.

Grafico 3: Dependencia econémica del turismo
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Fuente: Elaboracién propia

El efecto multiplicador del turismo

Un andlisis preliminar de la importancia que ha tenido la actividad
turistica respecto del resto de los sectores de la economia nacional, es
decir, la conceptualizacién del efecto multiplicador del turismo, se refleja
en el vinculo con la produccién nacional y los mecanismos financieros
creados con este objetivo.

La produccién para el turismo experimenté un crecimiento con-
tinuado. En 1992 la economia nacional produjo un valor de 44.9 MMU$D
para el turismo, en 1996 se estima un valor de 181 MMUS$D.

Una parte importante de estas producciones fueron financiados por la
actividad turistica. Durante el periédo 1992-96, el turismo dedicé 257
MMUS$D para financiar las producciones nacionales. Es decir, el 5,7% de
lo ingresado en concepto de turismo, en este periodo. Un anilisis prelimi-
nar del impacto del desarrollo turistico en la reanimacién econémica
puede ser apreciado en el Cuadro 6.

Las ventas de los organismos productores nacionales al turismo y a
las tiendas, fueron ganando en participacién. Esto permitié que en la
actualidad los suministros nacionales ocupen aproximadamente el 50%
de las compras del turismo y el 33% de las tiendas de recaudacién de
divisas. El promedio ponderado es del 44%.
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Cuadro 6: Participacién de los sectores productivos en las ventas al turismo

CONCEPTOS 1995 1996 1997 97/95

Produccién mercantil 5629,2 6438,5 6908,8 1,22

Turismo y tiendas 156,8 245,6 356,5 2,27
Participacién (%) 2,8 3,8 5,2

FUENTE: Estadisticas oficiales

A pesar del esfuerzo desplegado por los productores nacionales, atn
hay defectos que impiden una mayor presencia de los productos naciona-
les en los insumos que el desarrollo de la actividad turistica demanda.

El turismo impuso un requerimiento de calidad y de oportunidad que
dejé una ensefianza para el conjunto de la economia cubana. No se vende
a los turistas en los hoteles cualquier producto del pais, sino lo que el
pais produce con calidad y en el momento en que lo necesita el turismo.
Esa exigencia de la actividad turistica al resto de la economia es algo asi
como una secuela, un subproducto positivo del impulso que tiene el
turismo.

El turismo y la economia exterior

Ante la inexistencia, en Cuba, de una balanza de pagos turisticos que
permita analizar directamente el efecto del turismo sobre la economia
exterior, éste se analizara a través de diferentes ratios ;qué significé,
afio tras afio, la entrada de visitantes extranjeros frente a otros productos
exportados? En primera instancia, se analiza cudl ha sido el papel del
turismo en la financiacién de las importaciones del pais.

Las importaciones cubanas sufrieron un agudo descenso durante el
periodo de crisis econémica. Pero los ingresos producidos por el turismo
posibilitaron cubrir una parte significativa de las importaciones comer-
ciales mds importantes para el pais, fundamentalmente combustible y
alimentos.

El indice de cobertura fue muy significativo a partir de 1993 (Grafico
4) y se explica porque el crecimiento de las importaciones siempre fue
inferior al crecimiento de los ingresos turisticos. Durante el periodo
1989-1992 las importaciones decrecieron aceleradamente, y los ingresos
producidos por turismo mostraron una tendencia ascendente. En con-
secuencia, podria afirmarse que la intensificacién del desarrollo turistico
proporcioné una cantidad importante de divisas. Esto hizo posible la
financiacién del 16,5% del total de las importaciones durante el periodo
1989-96.
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Grafico 4: Indice de cobertura de las importaciones por turismo
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El crecimiento de las importaciones necesarias que exigia la economia
cubana en un periodo de crisis econémiea, fue financiado por operaciones
corrientes y de capital. Entre ellas el turismo fue la partida fundamental.
Le siguen la entrada de capital a largo plazo, las remesas y donaciones.

Grafico 5: Cobertura del déficit comercial de la balanza de pagos comercial
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FUENTE: Elaboracion propia

El déficit comercial de Cuba fue cubierto, en gran medida, por los
ingresos provenientes del turismo. Esta cobertura presenté una tenden-
cia ascendente hasta el afio 1992, como producto de las fuertes restric-
ciones a las importaciones (Gréfico 5). A partir de 1994 comenzaron a
crecer las exportaciones. Se obtuvo una cobertura inferior, aunque atin
significativa. Este periodo de fuerte crisis econémica tuvo su repercusién
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inmediata en el comercio exterior y los ingresos por turismo cubrieron el
47,2% del déficit comercial de la balanza de pagos cubana.

Para Cuba sélo se dispone de una serie estadistica de la balanza de
pagos a partir de 1993 (Gréfico 6). Ese ano se produjo un primer intento
Je efectuar la balanza de pagos del pais sobre la base de una nueva
metodologia nutrida en diversas fuentes. Esta sigue, en lo posible, las
recomendaciones de la quinta versién del Manual de Balanza de Pagos
del Fondo Monetario Internacional (FMI), en cuanto a su contenido y
presentacién de los indicadores. y

Grafico 6
Contribucién del turismo a la provisién de divisas en la balanza de pagos
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FUENTE: Elaboracién propia en base a estadisticas oficiales

El aporte de divisas a la balanza de pagos por parte de la actividad
turistica fue creciente (alrededor del 80%). Incluso, superior al de la
entrada de capital. Para anular el efecto de la entrada de capital, tanto
en inversiones como en préstamos exteriores, se realiza el andlisis de la
relacién de los ingresos turisticos versus los ingresos de la balanza por
cuenta corriente. En el caso de Cuba, se obtiene el esquema que se
observa en el Grafico 7. ,

Los ingresos por turismo aumentaron su relacién porcentual dentro
de los ingresos en divisas de la economia, en la balanza de cuenta
corriente. El afio mas afectado fue 1994, por los efectos de la crisis de los
balseros. Estos desaceleraron el crecimiento de los ingresos en concepto
de esta actividad econémica.

Se demuestra nuevamente que la entrada de divisas en concepto de
capital extranjero no presenta aiin volimenes significativos que puedan
competir con la actividad turistica.
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Grafico 7: Parlicipacién de los ingresos turisticos en la balanza corriente
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FUENTE: Elaboracién propia en base a estadisticas oficiales
La relacién existente entre los ingresos por turismo y la balanza de
servicios en determinadas economias muestra que el peso del turismo
extranjero es significativo.

Grafico 8: Participacién del turismo en la balanza de servicios
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FUENTE: Elaboracion propia en base a estadisticas oficiales

Para determinarla es necesario hacer un anilisis y comparar su valor
frente al conjunto de exportaciones de servicios. En Cuba la actividad
turistica tiene un peso fundamental dentro de la balanza de servicios. El
ingreso generado por otros servicios, como transportes, seguros, ete.,
tiene una importancia relativa inferior al turismo (Gréfico 8). Este
manifiesta cada vez més su dinamismo y su papel movilizador en el
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proceso de recuperacién econémica. También, su gran importancia como
fuente generadora de divisas.

ASPECTOS DE LA EFICIENCIA ECONOMICA

La eficiencia de la actividad turistica es preocupacién fundamental y
objeto de estudio por parte del Ministerio de Turismo y del Gobierno y el
Estado cubanos. .

Antes de comenzar el analisis de los resultados econémicos, es nece-
sario aclarar algunos aspectos que pueden confundir al evaluar dichos
resultados.

Asi, no debe perderse de vista que el turismo lleva implicito en su
propio concepto el ser una actividad muy volétil, muy influenciable por
factores externos, en particular por los politicos, sociales y ambientales.
Esto se debe a que la materia prima fundamental del proceso productivo
en el turismo es el ser humano. Este es muy sensible a cualquier cambio
operado en dichos factores, y sus reacciones pueden influir de forma
inmediata y abrupta. También, extenderse a plazos més o menos largos
y resultar muy dificil la recuperacién.

Por lo tanto, no pueden atribuirse sélo a la gestién de los empresarios
y administradores los problemas que se presentan en los resultados
econdmicos de esta actividad. Siempre hay que tener en cuenta las
circunstancias en que se estd desarrollando el andlisis. En la economia
cubana no pueden olvidarse los problemas que se derivan del bloqueo
econémico y de las relaciones con los Estados Unidos de América.

Hasta donde es conocido por el autor, la politica seguida en el desa-
rrollo inversionista de la actividad turistica es de caracter extensivo en
esta etapa de despegue. Busca acelerar la ampliacién de la infraestrue-
tura hotelera y extrahotelera, a fin de crear las condiciones favorables
para la recepcién de turistas en volimenes de considerable magnitud.
No se puede aspirar prioritariamente a la médxima eficiencia, sino bus-
carla en la medida en que las condiciones actuales lo permitan.

Entre los aspectos que influyen negativamente en la eficiencia
econémica del turismo se encuentran los altos costos de operacién (tanto
en moneda nacional como en divisas), los precios de los insumos, y la
dilacién en los cobros a los tour-operadores.

Ingresos y costos

El sector turistico se ha convertido en el mds dindmico de la economia
cubana en la generacién de ingresos en divisa. en 1994, resulté ser la
primera fuente de dichos ingresos. En ésto influyeron los problemas
existentes en la zafra azucarera, la primera industria cubana.
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Uno de lo pardmetros que muestra el auge de esta actividad en los
ultimos afios es el relevante ascenso en los ingresos brutos. En 1994, se
observé la menor variacién del periodo. En ello incidié la crisis de los
balseros, en agosto de ese afio. La cifra alcanzada en 1996 fue 5,7 veces
superior a la correspodiente en 1990 (Cuadro 7). El ingreso medio por
turista-dia también se incrementé sistemiticamente en toda la etapa
analizada.

Cuadro 7:Ingresos brutos y medios en divisas
Aio Ingresos brutos Ingreso medio turista/dia
MMUS$D Variacién (%) usD Variacién (%)
1990 243,4 — 82,52 -
1991 387,4 59,2 105,30 27,6
1992 567,0 46,4 135,61 28,8
1993 720,0 27,0 137,88 1,7
1994 850,0 18,1 150,28 9,0
1995 1100,0 29,4 172,25 13,3
1996 1380,0 25,4 187,81 10,3
FUENTE: Ministerio de Turismo

El indicador de eficiencia/costo por peso de ingreso en moneda total
(moneda nacional / divisa) se deteriord entre 1981 y 1996, al pasar de
0,72 centavos a 0,85 centavos (Cuadro 8).

Cuadro 8: Costo por peso de ingreso (en centavos) - Afios 1991 - 1997
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
72 78 84 80 87 85 81

FUENTE: Juceplan y Mintur

En 1993 se proyect6 el efecto de las reformas de precios y de las
revisiones contables (ambas efectuadas en 1992). Estas llevaron a mejo-
res registros, aunque incluso estos fueron deficientes en algunas de las
instalaciones turisticas.

En 1996, las tensas condiciones de la economia explican sélo una parte
del incremento de los costos, como el del combustible y de otras materias
primas de importacién, necesarias para el funcionamiento de la ac-
tividad.
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En este elevado coeficiente inciden también la inestabilidad, en cali-

dad y en cantidad, de la produccién de frutas, viandas, vegetales, y los

recios elevados de algunos productos, determinados por su alto costo de
fabricacién.

Existen problemas en la contabilidad, en su calidad y utilizacién de
sus resultados como instrumento de direccién, y en el control de los
recursos. La reduccién de los costos es todavia insuficiente y no consti-
tuye parte de un anilisis sistemdtico por parte de las entidades o
empresas turisticas. Se carece de un estudio permanente de la utilidad
obtenida, de los factores que inciden en las variaciones de los costos y de
los gastos, de las medidas por aplicar y de las reservas de eficiencia en
cada lugar.

Todo lo anterior indica que el problema de la pérdida de eficiencia en
las entidades turisticas se debe a problemas asociados a su gestién
econdmica y a las condiciones de funcionamiento y situacién actual de la
economia cubana.

El Ministerio de Turismo hizo hincapié en el andlisis de los resultados
econdémicos financieros, en la bisqueda y solucién de los problemas
existentes en cada entidad.

Se le concedié gran importancia al andlisis de la eficiencia econémica
de las empresas turisticas que funcionan bajo diferentes modalidades de
asociacién con capital extranjero. :

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La politica trazada para el desarrollo turistico de Cuba logré, atin en
condiciones econdémicas adversas, los ritmos de arribo de turistas mds
significativos dentro de la regién del Caribe. Es necesario continuar
trabajando en la comercializacién del producto turistico cubano, en los
mercados emisores consolidados y en los nuevos mercados, para alcanzar
los objetivos estratégicos propuestos en el corto y mediano plazo.

Cuba, en la actualidad, se define como un pais turistico, al presentar
un indice de dependencia econémica del 74,3% y una participacién del
turismo en el PBI del 8,3%.

El turismo ha jugado un papel muy importante en la macroeconomia
de Cuba. Ello se refleja en los siguientes items:

* El turismo, desde 1994, es la principal fuente de ingresos en

divisas del pafis.
* El crecimiento sostenido de la participacién del turismo dentro
del PBIL.

* El indice de cobertura de las importaciones por el turismo muestra
una tendencia creciente, que alcanzé el 40% en 1996.

* Los ingresos por turismo cubrieron durante el periodo 1989-96 el
47% del déficit comercial de la balanza de pagos en Cuba.
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* El aporte de divisas de la actividad turistica a la balanza de pagos
tuvo un comportamiento creciente, de alrededor del 30%.

La medicién del aporte del turismo a la economia nacional se presenta
como una necesidad prioritaria e impostergable. Necesita del desarrollo
y aplicacién de técnicas y herramientas de analisis macroeconémicas,
como las cuentas nacionales, las tablas INPUT /OUTPUT de la economia
turistica, la balanza de pagos turistica y las cuentas satélites del turismo.

El desarrollo acelerado de la actividad turistica posibilité la reacti-
vacién de la industria nacional. Las ventas al turismo de los diferentes
organismos productores nacionales ganaron en participacién. Esto hizo
posible que, en la actualidad, los suministros nacionales ocupen el 44%
de las compras.

A pesar del esfuerzo desplegado por los productores nacionales atin se
mantienen deficiencias que impiden una mayor presencia de los produc-
tos nacionales en los insumos que el propio desarrollo de esta actividad
demanda. En esta insuficiente calidad y cantidad de las producciones
nacionales para el turismo, y en la inestabilidad de la oferta influyen
problemas de cardcter técnico-productivos, organizativos, financieros y
de comercializacién.

Los mecanismos financieros que vincularon la actividad turistica a la
industria nacional durante siete afios y que, en su momento, tuvieron un
efecto positivo, requieren una revisién a la luz de las nuevas condiciones
econémicas existentes.

En la actividad turistica se da un deterioro de la relacién costo-ingreso.
Los montos de las cuentas por cobrar y pagar son elevados. Esto redunda
en una tensa situacién financiera que afecta el funcionamiento normal
del sistema turistico.
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LA PAZ EN GUATEMALA
Una nueva oportunidad turistica

Rosa Vettorazzi Mencos*
Ciudad de Guatemala - Guatemala

5

Resumen: El gobierno y la guerrila guatemalteca firmaron un tratado
de paz en diciembre de 1996. Es necesario construir una nueva imagen
del pais para conseguir que este hecho histérico logre cambios sustancia-
les en todos los dmbitos. Este estudio tiene como objetivo proponer esa
nueva imagen, basada en las oportunidades que brinda la pacificacién
para atraer flujos de visitantes. Asi el turismo puede transformarse en un
importante aliado para alcanzar las metas de desarrollo planteadas.

PALABRAS CLAVE: paz, Guatemala, desarrollo econémico, turismeo.

Abstract: Peace in Guatemala. A new opportunity for tourism. A peace
treaty was signed between the government and the guerrilla in December
1996. For this historical event to alter substantialy the situation in
Guatemala, a new image of the country needs to be promoted. This study
proposses a new image and the possibilities in the promotion of tourism,
of great potential for development, in the country, KEYWORDS: peace,
Guatemala, economic development, tourism.

INTRODUCCION

Cuando las personas realizan un viaje por vacaciones o por placer
desean que nada entorpezca esa experiencia. Asimismo, la necesidad de
seguridad es la segunda en importancia segin la jerarquia de Maslow
(Witt y Wright 1992) y se encuentra precedida solamente por la satisfac-
cién de necesidades fisiolégicas (hambre, frio, sed, etc.).

Por lo expuesto, el turismo es sumamente sensible ante cualquier tipo
de perturbacién. Ya en 1974 Fernandez Fuster sefialaba que el turismo
es una actividad de paz, y agregaba:

* Rosa Vettorazzi Mencos es Técnica Universitaria en Disefio Grifico por la
Universidad Rafael Landivar (Guatemala). Cursé el VIII Master Internacional en
Turismo durante los afnos 1996/1997. Su Tutor de Tesina fue Inaki Garmendia.
Actualmente se desempeiia como directora creativa asociada de McCann Ericson,
Guatemala. Su correo electrénico es <rvettorazzi@guate.com>
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Huelgas, violencia, amenazas de guerra o determinadas politicas
xendfobas significan un retraimiento que puede llegar a una total su-
resion de lacirculacién turistica... Esfuerzos de promocién en estos casos
son completamente iniitiles. Recuérdese el "slogan" de 1965, famoso por
su contenido que pedia: "Visite Saigén, sélo se combate en los alrededores”
(Fernéndez Fuster 1994:34).

No obstante, muchos paises en vias de desarrollo que atraviesan
rofundas crisis de violencia, intentan atraer corrientes turisticas. En
esos casos, la publicidad gréfica que realizan sus organismos oficiales de
turismo contrasta con las imdgenes de violencia que muestran los medios
de comunicacién masiva y genera una incongruencia en la imagen
percibida del destino (Cohen 1993).
Sin embargo, como lo sefiala la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT 1997:19), los problemas de seguridad son permanentesy el mundo
del turismo tiene que aprender a vivir con ellos como si se tratara de algo
rutinario y en modo alguno excepcional.

Los riesgos a los que se enfrenta un turista son tanto fisicos como
ambientales. La falta de un adecuado conocimiento del destino (aspectos
culturales, politicos, sanitarios, ete.) puede acarrearle serios problemas
al turista durante su estadia. El riesgo, tanto de actos terroristas como
la posibilidad de contraer enfermedades fatales, han provocado el es-
tablecimiento de reglas para aminorar efectos negativos no deseados
(Savage 1998; OMT 1997; Taylor 1994). La Organizacién Mundial del

Turismo también sefiala lo siguiente:

Los viajeros perciben el riesgo de maneras muy distinas. Y la relacién
entre riesgos especificos y su incidencia en la propensién real a viajar no
es siempre clara. Una situacién bélica que pone en peligro a cientos o miles
de vidas en la vecindad de un destino turistico puede ser menos peligrosa
para los turistas que un acto terrorista aislado que afecte a pocas perso-
nas. Los riesgos que se producen en un destino geogrdficoy culturalmente
mas remoto suelen causar un impacto mayor. Desde el punto de vista
psicolégico, los viajeros terminan por endurecerse ante los casos conflic-

tivos de ese tipo (OMT 1997:19).

La firma de un tratado de paz en Guatemala permitird al pafs
proyectarse hacia el futuro. Constituye una oportunidad para trabajar
por el desarrollo integral y por la reactivacién econémica con vistas a
integrar en la sociedad a nuevos agentes sociales y culturales, y a nuevas
zonas geograficas hasta ahora marginadas. Para ello es necesario que el
pais comience a mostrar una nueva imagen, distinta de la de una nacién
en guerra, para lograr que este hecho histérico produzea cambios sus-
tanciales.
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Figura 1: Ubicacién geografica de Guatemala
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Este trabajo se basa en que la firma de la paz constituye un factor
positivo desde la perspectiva del turismo. Asimismo, debido a que el
turismo es un sector dindmico y con gran participacién intersectorial
puede incidir en el logro de los objetivos propuestos en los acuerdos de
paz. Puede contribuir al aumento de la demanda de bienes y servicios,
favorecer la balanza de pagos en la captacién de divisas y en la venta de

roductos nacionales. El turismo bien administrado puede impulsar el
desarrollo de regiones econémicamente menos favorecidas que cuentan
con atractivos suficientes pero que requieren una infraestrucutra ade-
cuada; ademds, puede generar empleo e incidir en una més justa dis-
tribucién del ingreso.

GUATEMALA: ASPECTOS GENERALES DEL PAIS

La Repiblica de Guatemala tiene una superficie de 108.889 km? y
limita al norte, noroeste y oeste con México; al noreste con Belice y el
Mar de las Antillas o Caribe; al este con Honduras; al sudeste con El
Salvador; y al sur con el Océano Pacifico.

Es uno de los lugares que cuenta con mayor diversidad biolégica en el
mundo. Presenta altitudes que van desde el nivel del mar hasta més de
4000 m.s.n.m. Sus costas sobre el Océano Pacifico y sobre el Caribe, al
igual que los niveles de precipitacién que van desde 500 hasta 5.000
milimetros anuales, hacen del pais uno de los centros con mayor abun-
dancia de produccién natural de recursos genéticos. Su capital es la
ciudad de Guatemala (Figura 1).

Con respecto a la infraestructura de apoyo cabe mencionar que entre
los principales problemas estdn las telecomunicaciones (existen depar-
tamentos que cuentan con menos de novecientas lineas de teléfono) la
cobertura de agua potable alcanza al 63% de la poblacién, y en algunas
zonas rurales no hay servicio de energia eléctrica. La infraestructura de
apoyo es débil, pricipalmente en el interior de la Reptblica, donde estdn
la mayoria de las atracciones turisticas. Como consecuencia se reduce el
tiempo de estadia del turista en el pais y, por ende, disminuye su gasto.

La més importante via de acceso a Guatemala es la aérea. El pais
cuenta con dos aeropuertos internacionales: La Aurora; ubicado en la
ciudad capital, y el de Santa Elena, en Petén, y cinco aeropuertos de
cardcter nacional. AVIATECA es la linea aérea de bandera. Las lineas
internacionales con servicios regulares al pais son, principalmente, de
los Estados Unidos, México y Centroamérica.

La falta de conexiones y de lineas aéreas hacen dificil el aumento de
turistas en los mercados prioritarios.

El pais tiene caminos en las fronteras con El Salvador, Honduras,
México y Belice. Sin embargo, la falta de seguridad y el mal estado de
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Figura 2
Destinos con mayor crecimiento en América Central 1988/1997
(tasa de crecimiento anual medio en %)
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las carreteras determinaron que en 1997 el ingreso de turistas por via
terrestre sélo haya crecido un 0,1% .

Las distancias entre los principales destinos turisticos son muy largas,

la infraestructura de transporte fuera de la ciudad capital es inefi-
ciente, ya que no existen horarios fijos de salidas y llegadas.

La via maritima cuenta con cuatro puertos comerciales, en las costas
de los océanos Pacifico y Atldntico. El mercado que en ella se realiza es
muy pequefio, aunque en 1997 se incrementé en un 116,2%, debido al
turismo de cruceros.

En lo que respecta a las caracteristicas de la poblacién cabe destacar
que Guatemala es un pais esencialmente indigena; desde 1524 - afio de
la conquista espaifola - hasta el presente, los indigenas han sido un
componente demogrifico importante. Las estimaciones estadisticas
hasta 1992 reconocieron que los aborigenes constituyen el 50% de un
total aproximado de 10 millones de habitantes. Esto quiere decir que pese
a los largos afios de dominacién espafiola y la influencia en el presente
de la cultura occidental no han podido eliminar en grado significativo la
cultura indigena guatemalteca.

Las notas distintivas, tanto simbélicas como materiales de toda la
poblacién guatemalteca provienen, en buena medida, de contenidos
indigenas: el arte, la literatura, la memoria colectiva, las costumbres, la
dieta bidsica, etc., e incluso una veintena de lenguas de origen pre-
hispénico, habladas por el 50% de la poblacién.

Con respecto a lo econdmico, el aporte indigena es fundamental.
Contribuyen a la economia nacional de subsistencia (cultivo de maiz y
frijol), y ofrecen un alto aporte de mano de obra para la agricultura de
exportacién (café). En la actividad turistica, la cultura indigena, repre-
sentada tanto por la extraordinaria riqueza arqueoldgica de los mayas
como la de los indigenas actuales y su manera de vivir, constituye el
principal punto de atraccién del turista internacional que visita Guate-
mala.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL TURISMO EN GUATEMALA

Los constantes conflictos politico-institucionales y las acciones arma-
das entre el gobierno y la guerrilla guatemalteca incidieron en la afluen-
cia de turistas al pais. A pesar de los importantes atractivos naturales y
culturales de Guatemala, la inseguirdad y el peligro crearon una imagen
poco atractiva para el turismo internacional.

No obstante, en los altimos treinta afnos no todo ha sido negativo. A
partir de 1986, afio en que finalizaron los gobiernos militares y se
instituyé la democracia, el turismo, al igual que otros sectores del pafs,
se increment6 en un 49,8%. Para reforzar la idea de paz, en 1992 se le
otorgé el Premio Nobel a la Paz a Rigoberta Menchq, por su importante
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contribucién a la paz en Guatemala. Como consecuencia de este hecho,
el turismo se incrementd en un 5,5%, en 1992; y en un 3,9%, en 1993.

Sin embargo, entre 1994 y 1997, la inestabilidad politica e nque se vio
envuelto nuevamente el pais se reflej6 en los datos estadisticos de todos
los sectores del pais.

Al recrudecer la violencia como consecuencia de los problemas socio-
econémicos disminuyé nuevamente y en forma notoria la llegada de
turistas procedentes del exterior. En 1996 Guatemala sufrié un descenso
en el nimero de las llegadas del 7,7%, pues ingresaron sélo 520.085
turistas. Sin embargo en 1997 se registré un crecimiento del 10,8% con
el ingreso de 576.362 turistas (INGUAT 1997:8). No obstante, el ritmo
de crecimiento del turismo guatemalteco es menor que el del resto de los
paises centroamericanos (Figura 2), lo cual implica que Guatemala esta
perdiendo participacién en el mercado regional.

El principal mercado emisor de turismo hacia Guatemala es EE.UU.
En 1997 llegaron 162.469 personas procedentes de ese pais. Alemania,
Italia y Espana son los principales mercados europeos (Tabla 1).

En 1997 habia 549 establecimientos hoteleros que sumaban 13.854
habitaciones y 35.707 camas. La capital del pais concentraba el 17,6%
del total de la oferta de alojamiento. E1 80% de los hoteles de cuatro y
cinco estrellas se encuentra en ciudad de Guatemala y en Antigua
Guatemala. El nivel de ocupacién era del 63,4% (INGUAT 1997:38-40).
A pesar de ser un pais bdsicamente rural, no se ofrecen casas rurales
como otra alternativa de alojamiento y posibilidad de convivencia con las
comunidades.

El gasto diario promedio es de aproximadamente U$S 75,22. La
estadia promedio es de 7,5 dias. E1 75% de los visitantes eran personas
mayores de 31 afos y el 67% pertenecian al sexo masculino.

Con el objeto de conocer mejor el perfil del turista que visita Guate-
mala, el Departamento de Investigacién y Andlisis de Mercados del
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) realiza encuestas perma-
nentes en el Aeropuerto Internacional La Aurora y ha obtenido la
siguiente informacién:

* Motivos de la visita. El principal motivo para visitar Guatemala es
el turismo (44%). Le siguen en importancia los viajes por negocios (20%).
Otro factor que incide, aunque en menor escala, es el aprendizaje del
espanol.

* Informacién que influyé en la decisidn de visitar Guatemala. La
decisién para visitar Guatemala se basa principalmente en las recomen-
daciones de amigos y familiares. Sélo un 5% viene al pais por consejo de
agencias de viajes o por articulos de revistas especializadas o periédicos.
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Tabla 1: Llegadas de turistas a Guatemala por principales mercados de origen

Mercados de origen

Estados Unidos
El Salvador
México
Honduras
Alemania
Costa Rica
Italia
Canada
Espaia
Nicaragua
Francia
Reino Unido
Colombia
Paises Bajos
Belice
Panama
Suiza
Argentina
Japén
Repblica de Corea
Bélgica
Chile
Israel
Venezuela
Brasil
Perd

TOTAL GUATEMALA

FUENTE: ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT 1998:112)

(1995-1997)

Namero de llegadas

1995
153.139
122.532

46.323
41.202
21.854
15.489
16.927
17.146
13.706
12.449
12.627
9.200
7.917
6.736
3.227
5.296
5.920
3.971
4.656
3.662
3.149
3.347
2.266
2.056
2.269
2.167
563.479

1996
132.594
118.667

49.112
32.579
20.046
16.072
16.321
14.187
13.966
11.259
11.590
8.653
7.843
5.918
3.815
4.701
5.088
4,138
4.592
3.846
3.007
3.388
2.240
2.086
1.889
1.785

520.085

1997
162.486
108.506

63.557
30.520
18.895
18.393
17.752
16.603
15.752
13.821
12.937
9.343
8.913
7.773
7546
5.574
4.965
4.879
4.589
4.217
3.804
3.503
2.654
2.557
2.435
2.003
§76.361

Variacién (%)
96/95 97/96
-13,4 22,5

-3,2 -8,8
6,0 29,4
-20,9 -6,3
-8,3 5,7
3,8 14,4
-3,6 8,8
-17,3 17,0
1,9 11,2
-9,6 22,8
-8,2 11,6
-5,9 8,0
-0,9 13,6
-12,1 31,3
18,2 97,8
-11,2 18,6
-14,1 -2,4
4,2 17,9
-1,4 -0,1
5,5 9,6
-4,5 26,5
1,2 3,4
-1,1 18,5
1,5 22,6
-16,7 28,9
-17,6 12,2
-7,7 10,8
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Figura 3: Croquis de la Ruta Maya
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De las personas que viajan por vacaciones, el 78% organizan su viaje
por cuenta propia. Sélo el 20% viene en excursién.

* Alojamiento utilizado. El 39% de las personas que llegan por vaca-
ciones se hospedan en hoteles de 5 y 4 estrellas y el 19% lo hace en hoteles
de 3 estrellas. Las personas que viajan por negocios se hospedan en
hoteles de 5 y 4 estrellas (79%) y en hoteles de 3 estrellas (5%).

* Principales actividades. La visitas a las comunidades indigenas y a
sus mercados, a los monumentos coloniales y a los sitios arqueolégico son
las principales actividades que realizan los turistas. El 29% de los
entrevistados estuvo en el pais por negocios y no visité ningun centro
turistico.

* Caracteristicas que mds les impresionan de Guatemala. Entre éstas
se destacan la amabilidad de las personas, la naturaleza y sus paisajes,
y la cultura maya/indigena.

* Qrado de satisfaccién de los turistas.Lo que menos le gusta al turista
es la calidad de servicios que se prestan y la poca seguridad que ofrece
el pais para viajar con libertad.

El actual objetivo de la politica de desarrollo turistico de Guatemala
es aprovechar los recursos naturales, culturales, urbanisticos y sociales
del pais en forma racional. Con el fin de ordenar y controlar el desarrollo
sostenido de los productos turisticos, el pais fue dividido enlos siguientes
siete sistemas basicos:

1.- Guatemala moderna y colonial (ciudad de Guatemala y
Antigua Guatemala)

2.- Altiplano indigena vivo (occidente del pais)

3.- Aventura en el mundo maya (principalmente el Norte de
Guatemala)

4. Caribe diferente (Izabal)

5. Paraiso natural (Alta Verapaz y Baja Verapaz)

6.- Guatemala por descubrir (oriente-sur)

7.- Costa del Pacifico (sur)

Mundo Maya es el sistema mejor promocionado. Junto con México,
Belice, Honduras y El Salvador conforman la Organizacién Mundo Maya
(Figura 3). Este es un proyecto de integracién turistica, que busca unir
los conceptos de cultura y ecologia con el objeto de lograr el desarrollo
sostenible de la regién (Acerenza 1993).

241



Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 8 (1999) pp. 232 - 250

La herencia maya de Guatemala es tan significativa por lo que al pais
también se lo conoce como El Corazén de Mundo Maya. El exponente
més significativo es el Parque Nacional Tikal, incluido en la lista del
Patrimonio Mundial de la Humanidad de la UNESCO, al igual que el
Parque Arqueolégico de Quirigud y la primera ciudad capital del pais
conocida como Antigua Guatemala.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA PROMOCION TURISTICA

En materia de captacién de corrientes turisticas se pudo observar que
los escasos fondos con que cuenta el pais para invertir en investigacién
de mercado y en promocién han provocado que el conocimiento de
Guatemala sea deficiente y que no se haya consolidado la imagen del pats
como un destino turistico.

Otras dificultades que se han observado son deficiencias en el desa-
rrollo de la infraestructura turistica, poca diversificacién del producto
turistico, especialmente de la naturaleza y la oferta ecolégica; precios
altos, problemas de espacio y de conexién con lineas aéreas, poco desa-
rrollo de turismo activo, problemas de seguridad, la inestabilidad politica
y su imagen negativa, poca publicidad (CAMTUR,FUNDESA,INGUAT
1996).

Del material promocional analizado se concluyé que, aunque se resal-
tan los aspectos artisticos, culturales y pintorescos del pais, no se ha
innovado en la oferta turistica. Como resultado de dicho anilisis se
desprende que las caracteristicas predominantes son: atractivos natu-
rales, socioculturales, arquitectura precolombina y colonial. Atrae, prin-
cipalmente, a parejas adultas y personas solas; los principales destinos
que se promocionan son: Tikal, Atitldn e Izabal. No se promocionan los
elementos de calidad ambiental, como por ejemplo €l clima (entre los
mejores del mundo); es escasa la oferta de turismo de aventura y
ecoturismo; tampoco se incentiva la convivencia con los diferentes
grupos culturales del pais.

Un aspecto positivo que se encontrd en todo el material de promocién
es la presencia de simbolos mayas y de los coloridos textiles. Es impor-
tante que se mantenga el uso comercial y promocional de este atributo
codificador en todo lo que tenga que ver con signos que identifiquen los
destinos turisticos, tanto en folletos y revistas como en la sefalizacién
en cada centro de atraccidn, ete.

EL TURISMO Y LOS ACUERDOS DE PAZ

Se cuenta con un cronograma para la implementacién, el cum-
plimiento y la verificacién de los acuerdos de paz. Este se ha estructurado
alrededor de cuatro ejes principales:
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1) Plan de reinserciény desmovilizacién, principalmente para atender
a la poblacién desarraigada y el desminado de todas las zonas geografi-

cas.

9) El desarrollo integral, que pretende proveer infraestructura bésica
oportunidades productivas a las dreas més pobres, e implementar
royectos que apoyen la difusién de la cultura y los derechos de los

indigenas.

3) El desarrollo productivo sostenible, que promueve el desarrollo de
las dreas rurales y el manejo sostenible de recursos naturales.

4) El fortalecimiento y la modernizacién del estado democrdtico, pre-
tende la modernizacién de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial;
garantizar la seguridad publica, fortalecer la administracién tributaria
y modernizar el ejéreito.

Bajo la perspectiva de los acuerdos de paz, el sector turistico constituye
un importante aliado para la consecucién de las metas de desarrollo
econémico. Asimismo, tiene un significado importante sobre aspectos
fisicos, sociales, culturales y politicos de Guatemala. Por lo tanto, su
planificacién debe orientarse hacia un desarrollo integral que satisfaga
la demanda turistica interna y externa, sumando al circuito econémico
las regiones estancadas a las méds desarrolladas, obteniendo un inter-
cambio de esfuerzos para la integracién nacional.

En la ejecucién de un plan nacional de desarrollo turistico se debe
tomar en cuenta, no solamente a la infraestructura, sino también otro
tipo de acciones. Entre ellas se pueden mencionar las siguientes:

1.- En materia de educacién es importante instruir a la poblacién sobre
la importancia del turismo para la regién y para el pais. Para ello, los
acuerdos de paz sefialan como el camino m4s viable considerar a la
poblacién local en la toma de decisones.

2.- Otro aspecto importante del turismo es favorecer el contacto entre
diferentes culturas. En este sentido, el acuerdo sobre identidad y dere-
chos de los pueblos indigenas sienta las bases para rescatar la diversidad
cultural, multilingiie y multiétnica, que constituye la verdadera riqueza
de Guatemala.

3.- Dentro de los aspectos politicos se deben tomar en cuenta los planes
de gobierno que intervienen de manera fundamental en la proyeccién
exitosa de la nueva imagen del pais en el Aambito internacional.
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4.- Otro factor importante lo constituye el acuerdo de priorizar la
biisqueda de la seguridad alimentaria de poblaciones indigenas y el uso
racional de los recursos naturales, dando prioridad a la proteccién
ambiental. En este sentido, y en congruencia con los principios de la
Alianza Centroamericana para el Desarrollo Sostenible, los compromisos
adquiridos por el Gobierno son los siguientes:

a) Adecuacién de los contenidos educativos, programas de capacitacién
y asistencia a las exigencias de la sostenibilidad ambiental.

b) Dar prioridad al saneamiento ambiental dentro de las politicas de
salud.

c¢) La articulacién de politicas de ordenamiento territorial y, en par-
ticular, la planificacién urbana con la proteccién ambiental.

d) Promover programas de manejo sostenible de los recursos naturales
generadores de empleo. Por lo tanto, el desarrollo debe enfocarse hacia
el ecoturismo y el turismo rural, visualizdndolo como un instrumento
capaz de conciliar conservacién y crecimiento. Sin embargo, se debe
considerar al ecoturismo en primer lugar como estrategia de conser-
vacién y solamente después como estrategia de desarrollo.

5.- Otro punto importante para el turismo es la seguridad, ya que es
una de las principales causas por las que no ha logrado despegar.

PROPUESTA DE UNA NUEVA IMAGEN DE GUATEMALA COMO
DESTINO TURISTICO

Analizada en forma objetiva la situacién de Guatemala y la percepcién
de los consumidores se podra definir el posicionamiento del pais como
destino turistico, a partir de dos puntos:

a) Percepcién del producto que ofrece Guatemala. Hasta ahora se ha
logrado realzar timidamente los aspectos artisticos, culturales y natu-
rales de la nacién. Esto dio lugar a una demanda continua generada por
la civilizacién maya y por el turismo de naturaleza. Considerando las
debilidades del producto Guatemala, se puede sefialar que la imagen del
pais es més positiva de lo que puede esperarse.

b) Percepcién de la actual imagen. Puede afirmarse que Guatemala
finaliza un largo periodo caracterizado por una imagen negativa y esta
en los umbrales de una imagen mejor. Es necesario que se defina una
estrategia comunicativa que permita a Guatemala posicionarse de un
modo diferente. Para persuadir a los consumidores reales y potenciales,
es necesario alecanzar una situacién éptima. El objetivo es lograr una
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imagen positiva del pais que sea del mismo nivel que la del producto
turistico ofrecido.

proceso de elaboracién de la politica de accién comunicativa de la
nueva imagen de Guatemala en la fase inicial

Objetivos

1.- Que Guatemala sea conocida. Que los destinatarios reales y poten-
ciales distingan al pais de los paises en competencia directa.

9.- Obtener notoriedad, buscando singularizarse respecto del resto de
paises competidores.

3.- Lograr que sea un hecho positivo para Guatemala y para los

atemaltecos alcanzar la paz.

4.- Trabajar para que se produzea la unién de criterios entre el sector
publico y privado.

5.- Conseguir que todos los guatemaltecos se comprometan con el
acuerdo de paz alcanzado. Seleccionar elementos autéctonos con vistas
a adquirir notoriedad. Esta seleccién se puede realizar entre los atracti-
vos naturales, artificiales, culturales, creativos, sociales, asi como por la
incorporacién de nuevas zonas geograficas.

Estrategia

Para implementar una imagen de Guatemala hay que fijar una
estrategia motivada por los anteriores objetivos. Por lo tanto, se propone
utilizar la firma de paz como soporte de la imagen que se quiere construir,
ya que este hecho histérico serd percibido tanto por los consumidores
extranjeros como por los nacionales como un elemento de integracién del
pais. Por lo tanto, la imagen de Guatemala se fundaré en la firma de la
paz.

Para generar una nueva imagen y hacerla atractiva a los consumi-
dores reales y potenciales, es necesario desarrollar un conjunto de
acciones que modifiquen la situacién interna y proyectarlo al exterior.
Los pasos a seguir son los siguientes:

1.- Detectar las debilidades de Guatemala como destino turistico.

2.- Una vez definidos y coordinados los planes de accién para atacar
las debilidades, es necesario comenzar la labor de comunicacién. Se
deben destacar los efectos positivos de la paz en Guatemala. Para ello se
propone implementar una nueva zona geogrifica, la cual se denominara
Zona Paz. Comprenderi los departamentos de Petén, Huehutenango,
Totonicapan, Quiché, Alta y Baja Verapaz y Solold caracterizados por
sus multiples atractivos.
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3.- Destacar todos los aspectos culturales, naturales y sociales dentro
de la Zona Paz, organizando diferentes actividades en cada departa-
mento de la zona que permitan revalorizar antiguas tradiciones y fiestas
populares.

4.- Determinar el grado de aceptacién que la poblacién anfitriona tiene
del turismo. Realizar un control de gestién para poder modificar la accién
segun los resultados obtenidos.

5.- La imagen de la Zona Paz seri promocionada mediante todas las
técnicas de comunicacién coordinadas de un modo permanente. Es aqui
donde son ttiles todos los elementos de que el pais dispone para dar
soporte a este propésito.

6.- Es necesario reformar el Instituto Nacional Guatemalteco de
Turismo (INGUAT) para mejorar su efectividad, para poder coordinar,
organizar y elaborar una imagen eficazmente. Esto es indispensable
para lograr calidad en esta fase inicial.

Intrumentos comunicativos

Establecidos los objetivos y la estrategia, y conocida la importancia de
vincular al turismo con la paz para gestar la nueva imagen de Guate-
mala, se definirdn las técnicas de comunicacién apropiadas. El objetivo
es lograr unir todos los esfuerzos comunicativos preexistentes y movili-
zarlos coordinadamente hacia una imagen de Guatemala tnica. Esto
deberd hacerse aunque haya que sacrificar los intereses de cada sector
¥y centrar todos los esfuerzos en la fijacién de paz como la nueva imagen
del pais en la mente de los consumidores.

Por otro lado, es importante comunicar con claridad el producto Zona
Paz para convocar al maximo ntimero de guatemaltecos a que se identi-
fiquen orgullosamente con esta nueva imagen y estén a favor de la nueva
zona geografica.

Por tltimo, serd necesario la evaluacién de los resultados en forma
continuada.

Para el logro de los objetivos recién mencionados, se proponen las
siguientes lineas de accién:

1.- Lograr la unién entre el sector publico y el sector privado, involu-
crados directamente en el turismo, obtener la coordinacién de todos los
esfuerzos de comunicacién hacia una imagen tnica de Guatemala. Es
necesario usar principalmente las relaciones publicas, que tienen como
objetivo fundamental la creacién y el mantenimiento de un clima de
confianza entre los miembros del pafs. Son considerados como tales
tanto los consumidores finales y la comunidad, los organismos oficiales,

246



R.Vettorazzi Mencos Paz en Guatemala

]as empresas privadas, los inversionistas, etc. Las relaciones publicas se
pasardn en una clara teoria de la nueva imagen de Guatemala, que
tendra un esquema coordinado de trabajo.

9.- Para lograr la integracién de Zona Paz en los productos turisticos
del pais, se recomienda como instrumento de comunicacién predomi-
nante el sponsoring. Esta zona debe estar presente en todo tipo de
actividad cultural que se realice en el Ambito nacional de forma llamativa

constante, ya que el aporte fundamental del sponsoring es la de
contribuir a la creacién de una imagen positiva. Una vez aplicados los
instrumentos de comunicacién de esta primera fase, sera necesario hacer
]a evaluacién de los resultados para comprobar los logros obtenidos. Si
los resultados son positivos y se consigue posicionar a Guatemala como
un pais en paz, entonces serd el momento de plantear los objetivos y la
estrategia para la fase de mantenimiento.

Fase de mantenimiento de Guatemala como un pais en paz

Los objetivos de la fase de mantenimiento son establecer una red de
comunicacién estable que permita a Guatemala estar presente e incre-
mentar el dominio de su imagen ante su grupo objetivo -al cual iba
dirigido todo el aparato comunicativo de la fase inicial- pero anadiendo
ahora la personalizacién y la segmentacién de la variada oferta turistica
con la que el pais cuenta.

En esta fase se propone buscar nichos del mercado especificos y
concentrar allf las fuerzas de mercadeo, y no en los grandes publicos,
para obtener una respuesta rapida.

Estrategias

1.- Introduccién de potencialidades del pais bajo el paraguas de Gua-
temala es la paz, para crear una oferta complementaria, como pueden
ser las siguientes:

* Rehabilitacién de los monumentos mayas

* Ruta de Parques Nacionales y Zonas protegidas

* Turismo rural y convivencia con las poblaciones indigenas en la
Zona Paz, ete.

Este tipo de productos es capaz de ser comunicado gradualmente y de

forma coordinada. Ampliando y complementando el valor de la imagen
inicial.

247



Estudios y Perspectivas en. Turismo Volumen 8 (1999) pp. 232 - 250

2.- Para conservar el impacto de notoriedad conseguida en la primera
fase, se recomienda desarrollar un conjunto de actividades en forma
sistemdtica y permanente para mantener al pafs y la Zona Paz en una
constante presencia internacional de manera positiva.

3.- Buscar grupos especificos, como puede ser el de los arqueélogos, en
los cuales el interés por la civilizacién maya sea mas importante que
cualquier hecho negativo dentro del pais. Todo esto es para ir dirigiendo
la imagen de Guatemala hacia donde se observe una potencialidad y
singularidad mayor con respecto a los paises competidores mediante un
andlisis objetivo del producto y de la percepcién de los consumidores.

4.- INGUAT, como organismo coordinador téenico de la imagen, debe
disponer de suficientes oficinas de promocién, tanto dentro como fuera
del pais, para mantener una mayor presencia en los mercados priori-
tarios.

5.- Una actuacién permanente de mercadeo, con los piblicos especifi-
cos, que destaque las singularidades del pafs y provoque en los nuevos
grupos que los hechos negativos sean desplazados de los primeros planos.

Instrumentos comunicativos
Se proponen los siguientes instrumentos comunicativos para alcanzar
los objetivos de esta fase:

1.- Las relaciones publicas deben seguir aplicindose, para mantener
vigente la imagen formada en la primera fase.

2.- Crear la imagen corporativa (Chavez 1988) en la que ambos
términos Guatemala 'y Paz vayan asociados; elaborar una oferta gréafica
que permita instalarla definitivamente en los consumidores. La identi-
dad corporativa tendrid la funcién de nuclear todas las acciones
brindando una unidad tanto en el orden interno como externo.

3.- Se recomienda la utilizacién de los medios de comunicacién para
que la imagen penetre en los piblicos potenciales. Se informara de modo
claro y permanente lo referido al pais y los avances en el cumplimiento
de los acuerdos de paz. Esto fortalecera la construccién de la nueva
imagen del pais. Una buena relacién con los medios de comunicacién
produce impactos favorables en la imagen de Guatemala, no sélo desde
el punto de vista turistico, sino que también favorece las inversiones, la
cultura y a los pueblos indigenas, ete. Por lo tanto, es necesario crear una
politica que fomente las visitas de periodistas, bien dotada y objetiva.
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La estrategia y los instrumentos comunicativos no alcanzardn los
objetivos planteados si no se promueve una politica de prevencién. Es
necesario que el INGUAT acompaiie el proceso mediante una evaluacién

riédica, para medir los riesgos y la evolucién de la imagen; y estar
preparados ante cualquier contingencia. Aunque es dificil planificar
acerca de fenémenos sociales, politicos, geogrificos, etc, una buena
proyeccién es un instrumento para proteger la imagen del pais en
momentos criticos. ;

Logrado esto, Guatemala estard preparada para la fase de optimi-
zacion.

Aunque no se profundizard en esta Gltima fase de optimizacién y de
penetracién, si se recomienda tener presente los tres aspectos siguientes
para seleccionar de un modo adecuado los medios comunicativos.

1.- Estar presente de manera constante en los grupos especificos.

9.- Buscar una ventaja competitiva capaz de penetrar en el extranjero.

3.- Lograr que el producto del pais esté situado en mejores condiciones
que los de la competencia, ya que no se conseguird un destino turistico
superior a los demds solamente con ofrecer atractivos naturales y cul-
turales, es decir, si el pais no trabaja por controlar los aspectos de
infraestructura local, equipo de ventas, o bien en politicas de inversiones
turisticas, ete.

CONCLUSIONES

Para obtener una nueva imagen de Guatemala utilizando la firma de
la paz como un factor positivo, es necesario el cumplimiento estricto de
los mismos ya que ello dard confianza y seguridad a todos los sectores
del pais para trabajar e invertir, y conseguir ese despegue econémico que
favorecerd a toda la poblacién guatemalteca.

Es importante insistir en que se ha de mejorar el producto que ofrece
Guatemala, ya que la nueva imagen sélo serd el reflejo de lo que es el
pais y no una apariencia, puesto que esto puede producir en el visitante
una insatisfaccién que provocard posteriormente un rechazo al pais.

Por otro lado, es indispensable que la poblacién perciba los cambios
positivos que se producen como consecuencia de la firma de la paz. Los
resultados de la nueva imagen tienen que impactar primero a la
poblacién guatemalteca, antes de lanzarla al exterior. Esto ayudara a
que la base sea sélida y mucho mas efectiva.

Se deben mejorar los sistemas de encuestas realizadas dentro del pais,
para descubrir nuevos nichos de mercado y para determinar cuéles son
las necesidades reales del turista y su percepcién de Guatemala.

Por dltimo, es preciso trabajar con profesionalismo y seriedad para
planificar, investigar, elaborar estrategias y para que las instituciones
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involucradas prosigan con la labor de crear una nueva imagen. También
es importante que trabajen conjuntamente organismos piblicos y sector
privado, para que los esfuerzos sean conducidos de manera responsable
hacia un mismo fin: lograr que la imagen de Guatemala sea una imagen
de paz.
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MODELO DE DESARROLLO TURISTICO EN LAS
MEDIANIAS DE GRAN CANARIA - ESPANA

El caso de Santa Brigida
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Resumen: El turismo en el medio rural constituye un nuevo comple-
mento para el desarrollo turistico de destinos tradicionales de sol y playa.
En este articulo se analiza la gran cantidad de recursos naturales con los
que cuenta el municipio de Santa Brigida (Gran Canaria - Espania) con
el objeto de proponer un nuevo producto. El objetivo final es que las tres
rutas temdticas por crearse en el medio rural incentiven la diversificacién
de la economia municipal para frenar el despoblamiento. También se
busca una revalorizacion del patrimonio natural y cultural para atraer
a un turista hacia un perfil diferente del tradicional de sol y playa.
PALABRAS CLAVE: turismo en espacio rural, impactos, Gran Canaria,
Espaiia.

Abstract: A model for tourist development in the hinterlands of Gran
Canaria. A case study of Santa Brigida. Tourism in rural areas is one of
the alternatives open to the traditional sun and sand resorts. This article
looks at the natural resources and great possibilities of Santa Brigida
(Gran Canaria - Spain) and proposes a new tourist product. Three
thematic programmes are proposed in an attempt to brake the exodus
from rural areas via a greater diversification of the local economy. An
attemp is also made to restore the natural and cultural heritage off the
area in order to attract a different profile of tourist. KEYWORDS: rural
tourism, impacts, Gran Canaria, Spain.

INTRODUCCION

Los cambios sociales producidos en los mercados mds importantes
modificaron sustancialmente la demanda de productos turisticos. Du-
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rante su periodo vacacional las personas ya no buscan permanecer
inactivos, sino que por el contrario se interesan por la prictica de una
serie de actividades durante su tiempo de ocio. Asimismo, hay una gran
preocupacién por el cuidado del medio ambiente y un marcado interés
por interactuar con la cultura local. A esto se debe agregar la fragmenta-
cién de las vacaciones a lo largo del afio, y la exigencia de los turistas de
un servicio de calidad.

Las nuevas tendencias de la demanda tuvo como consecuencia directa
que los agentes turisticos introdujeran modificaciones en el disefio de los
productos tradicionales (Ministerio de Comercio y Turismo 1994). El
resultado fue la introduccién en el mercado de nuevos destinos suscep-
tibles de satisfacer estos cambios.

Casilla Bueno y otros (1995) sefialan que las nuevas formas de turismo
han recibido las més variadas denominaciones y que se realizan grandes
esfuerzos para clasificar y estructurar la gama de terminologia existente.

El turismo en el dmbito rural no escapa a este problema. Prieto y
Prieto (1997) sefialan que la gran cantidad de autores que se han
interesado por conceptualizar las modalidades conocidas como turismo
rural y agroturismo ha dado lugar a diversas definiciones.

Sin embargo, como lo sefiala Bote Gémez (1990), el turismo en el
espacio rural no sélo beneficia a la poblacién urbana en su btisqueda por
participar de nuevas alternativas turisticas, sino que también revitaliza
los espacios de baja densidad poblacional.

En este contexto, el desarrollo del turismo en el medio rural esta
recibiendo una gran atencién por parte de los agentes turisticos como
una nueva forma de desarrollo sostenible (Ministerio de Comercio y
Turismo 1994). La necesidad de contar con un modelo turistico sostenible
estd atrayendo la atencién de muchos investigadores y agentes de
desarrollo (OMT 1993), quienes juntamente con una decidida partici-
pacién del sector piblico, ven el turismo en el espacio rural como una
posibilidad de diversificar el maltrecho entramado econémico de espacios
estancados y, en muchos casos, en retroceso.

Culminado el proceso de identificacién del turismo como un nuevo
complemento para el desarrollo econémico y social de amplias zonas del
medio rural, las estrategias de actuacién marcan nuevos objetivos. Esto
pone énfasis en la necesidad de realizar acciones concretas que apoyen
dicha postura.

Este tipo de estrategias comienza por dotar a la actividad de un sentido
més amplio que el mero desarrollo de una actividad econémica. En
primer término, conviene destacar el cardcter auténtico del destino. Se
estd ante un producto basado en el territorio y sus recursos, en el contacto
del turista con la vida de campo y sus tradiciones y en su relacién con la
naturaleza. Las acciones encaminadas a la concrecién de productos
turisticos sustentados por este tipo de recursos son los que potencian lo
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auténtico: el turista encuentra los valores propios del destino y huye de
la estandarizacién de los modelos turisticos mas tradicionales y desa-
rrollistas, es decir, aquellos que sélo se basan en el recurso sol y playa
(Bote Gémez 1993). Thibal (1996) agrega que a los cambios en la de-
manda se suman las profundas modificaciones en el Ambiot rural, el
que requiere una diversificacién de actividades productivas para su
crecimiento econémico.

Es sabido que lo que se comercializa bdsicamente es el territorio en
sus mds variadas posibilidades. Desde el punto ‘de vista espacial, el
modelo de desarrollo turistico espafiol se caracteriza por una fuerte
concentracién de la planta turistica en el recuros playa y un menor
interés por el interior del pais (Bote Gémez 1993). Asimismo, Furié
Blasco (1997) sehala que ademds de la fuerte concentracién turistica en
el litoral, el turismo espafiol se carateriza por la afluencia masiva de
turistas centroeuropeos y nérdicos de nivel adquisitivo bajo.

La importante presencia de tour operadores en la comercializacién del
turismo del litoral espafol ha llevado a la estandarizacién de la oferta.
La aplicacién de modelos puramente economicistas en el litoral granca-
nario ha causado una verdadera depredacién del territorio, con lo que
ello implica de agresién al medioambiente, tanto natural como histérico
y cultural, cuyos resultados, en muchos casos, tienen dificil solucién
(Morales y Santana 1993).

La pérdida de uno de los valores turisticos principales, el paisaje, llevé
a plantearse un modelo que tiene como centro la proteccién del medio
ambiente natural, la cultura y el patrimonio histérico. Asi comenzé a
desarrollarse el turismo en el medio rural como via complementaria para
obtener rentas. Se le di6 un gran impulso, tanto social como politico, y
se lo fij6 como meta de reactivacién de la economia de los municipios.

La implementacién de politicas de desarrollo de turismo rural en las
comarcas espanolas puede tener efectos positivos (Bote Gémez 1988,
Yagiie Perales 1998). Entre ellos se pueden mencionar los siguientes:
elevar la calidad de vida de la poblacién de esta 4rea, evitar la tendencia
hacia el despoblamiento, mantener y recuperar una cultura que es
fundamental para entender la herencia histérica de la poblacién , ete.
Para dar este empuje intervino positivamente la Unién Europea. A
través de sus diferentes programas se consiguié la proteccién de deter-
minadas dreas y la recuperacién patrimonial.

En este articulo se presenta un propuesta para desarrollar turistica-
mente al municipio de Santa Brigida. Se analizardn tres rutas teméticas
que permitirdn potenciar sus recursos turisticos con el objeto de atraer
visitantes e incentivar el crecimiento de la economiar local.
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Figura 1: Localizacién del area de estudio
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DESCRIPCION DEL LUGAR DE ESTUDIO

El municipio de Santa Brigida, situado en el noroeste de la isla de
Gran Canaria, Espana (Figura 1), cuenta con una poblacién de 18.000
habitantes. Tiene una extensién de 23,8 kilémetros cuadrados, de la cual
el 56% es considerada drea protegida.

La actividad econémica predominante del municipio se basé tradicio-
nalmente en la agricultura. Segin datos del Catastro de Ristica de 1957,
el 93% de la superficie municipal eran tierras de cultivo, aunque sélo
estaban realmente trabajadas el 57%. Por tanto, una buena parte del
suelo tenia fines agricolas y ganaderos.

Pero La Vega, como también se lo llama a este municipio, comenzé a
sentir los primeros sintomas de la crisis del sector primario de su
economia a partir de los afios sesenta. Su cercania a la ciudad de Las
Palmas de Gran Canaria (capital de la isla), su proximidad con la zona
residencial de Tafira, ademds de su clima favorable, hicieron que la
mayor parte de las tierras agricolas pasaran a ser de uso urbano. Estos
cambios provocaron que la agricultura sea en buena parte un servicio de
tiempo parcial realizada como tnica actividad sélo por las personas
mayores.

Casi todo el suelo agricola estd destinado hoy al cultivo de regadio,
excepto la zona del Monte Lentiscal y Bandama, dedicados al cultivo de
secano en el que se cultiva la vid. Esta es la base de algunos caldos, muy
apreciados en el archipiélago.

En el paquete de atractivos que ofrece Santa Brigida al visitante
figuran los recursos de la naturaleza y las actividades vinculadas a ella
(Naranjo y otros 1992). Entre ellos se destacan los espacios que mere-
cieron la proteccién juridica mediante una ley regional (Monumento
Natural de Bandama, Paisaje Protegido Pino Santo) y del patrimonio
protegido del casco histérico de Santa Brigida.

METODOLOGIA

La metodologia empleada se basé fundamentalmente en una exhau-
tiva labor de campo que permitié definir las rutas temdticas propuestas.
Se realizé un inventario de todos los recursos destacables desde el punto
de vista medioambiental. El producto disefiado se encuentra en tres
areas que, dentro de la Ley de Espacios Naturales de Canarias, poseen
distintas categorias de proteccién. El objetivo ultimo del disefio es la
utilizacién racional de los recursos como garantia de un desarrollo
sostenible, mediante una buena planificacién y gestién de éstos. El
trabajo de campo se desarrollé de la siguiente manera:

En base al material bibliografico disponible sobre el drea, se realizé el
primer recorrido. Una vez alli y con presencia, entre otras personas, del
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Cronista Oficial del Municipio, se recopilé informacién in situ del pasado
de las diversas dreas con el fin de recuperar tradiciones que hoy han
desaparecido y situarse en las épocas de esplendor (histéricamente
hablando) de lo que es el barrio de Pino Santo y la recta del Mocanal
(Monte Lentiscal) (Fotografia 1). Esta primera visita amplié atin més los
objetivos perseguidos, puesto que los espacios estudiados contaban con
una carga histérico-cultural inimaginable.

Fotografia 1: Paisaje de la zona vitivinicola del Monte Lentiscal

FUENTE: Concejalia de Turismo

Posteriormente, el trabajo de campo comenzé a ser més técnico. Una
vez adaptado el método de inventario ecoturistico de Ceballos Lascurain
(1994), la funcién consistié en inventariar todos aquellos recursos, bio-
geograficos, culturales, ete., existentes en la zona. Es decir, describir en
forma ordenada y calificada todos aquellos elementos que constituyen
las principales atracciones y que podrian ser objetos de interés para los
visitantes. Se realizé la cartografia y fotografia de cada unc de ellos y,
por este medio, se logré la imagen exacta del recurso.

Finalmente y una vez disenado el boceto de las rutas tematicas dentro
de los espacios protegidos, se efectué una encuesta a los touroperadores
que trabajan con este tipo de producto. Asi se pudieron evaluar los
recursos turisticos naturales y culturales propuestos, y determinar su
viabilidad en el mercado turistico.
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Relevamiento

La metodologia de Ceballos Lascurain (1994) fue una referencia im-
portante para la realizacién del estudio. Esta se basa en tres pilares:

- Atractivos ecoturisticos focales: son elementos distintivos del patri-
monio natural y cultural que se encuentran en cada 4rea y que la
caracterizan.

- Atractivos ecoturisticos complementarios: son también elementos del
patrimonio natural y cultural, pero por si solos no ejercen suficiente
atractivo como para motivar la visita.

- Atractivos ecoturisticos de apoyo: aquellos elementos artificiales
(instalaciones y servicios) que se agregan y dan soporte a los atractivos
focales complementarios.

Al comenzar se plantearon dos variables: a) un modelo de inventario
de atractivos ecoturisticos; y b) un modelo de inventario del casco urbano
de Santa Brigida.

a) Modelo de inventario de atractivos ecoturisticos: Monumento Natu-
ral de Bandama y Paisaje Protegido Pino Santo. En el inventario reali-
zado en el Monumento Natural de Bandama y en el Paisaje Protegido de
Pino Santo ubica geogrificamente la zona tratada y la localiza dentro
del drea protegida. En segundo lugar, se mencionan los diferentes
atractivos turisticos que hacen de ambas zonas lugar de visita.

En el caso del Monumento Natural de Bandama las explotaciones de
los vinedos aledafos y el gran complejo volednico son los atractivos
focales de esta zona. La presencia de la arquitectura tradicional canaria
y la propia del servicio de la produccién del vino, junto a la vegetacién
tipica del bosque terméfilo, se convierten en los atractivos ecoturisticos
complementarios. Finalmente, el mirador del Pico de Bandama, unido
al centro de interpretacién-museo de una bodega tradicional de la zona,
conforman los atractivos ecoturisticos de apoyo (Tabla 1 - Figura 2).

En el Paisaje Protegido de Pino Santo, el paisaje agricola tradicional
y la arquitectura tipica canaria, aneja a los campos de cultivo, son los
recursos focales de mayor importancia. La existencia del camino real
Santa Brigida - Teror y de especies vegetales endémicas canarias, como
el drago y el bicdcaro, complementan los recursos focales del drea. El
mirador natural de La Caldera, tiendas de avituallamiento de aceite y
vinagre, el molino de gofio y la reproduccién del modo de vida agricola -
ganadero de la zona, se ofrecen como apoyo a los recursos antes expuestos
(Tabla 2 - Figura 3).

b) Modelo de inventario del patrimonio del casco municipal de Santa
Brigida. Se realizé un modelo de la metodologia de inventario de recursos
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Figura 2: Croquis de la ruta vitivinicola y del Picén
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para conocer el patrimonio del casco municipal de Santa Brigida. Se llegé
a la conclusién de que el mismo cuenta con recursos de gran riqueza por
la calidad y diversidad de sus atractivos, lo que permitié disenar, dentro
de él, un circuito. Adem4s, sus recursos se convierten en base de equi-
pamiento para la pernoctacién, servicios de gastronomia, de infraestrue-
tura en general y, en particular, de apoyo y sustento del recorrido por el
/interior de las dreas protegidas (Tabla 3 Figura 4).

Resultado de la encuesta realizada a los touroperadores

Las encuestas realizadas a los tour operadores facilitaron la
evaluacién de los recursos turisticos naturales y culturales propuestos
para el disefio de las tres rutas tematicas. Los temas tratados fueron los
siguientes:

* ¢, Ofrece Santa Brigida atractivos suficiente como para ser visitado?
* Interés que genera la visita a los espacios propuestos una
vez descriptas las rutas
* Valoracidén de los recursos
* ¢Se llega a apreciar todos los atractivos turisticos del municipio
a través de las tres rutas? y ;Los recursos ofertados son suficientes
para satisfacer la demanda del cliente en el medio rural?
* En la isla ;se ofrece actualmente la visita a paisajes protegidos o
a lugares histéricos?
* Perfil de la persona que demanda este producto
* Precio estimado por ruta
* Temporada alta para este tipo de turista

La encuesta mostré que el mercado actual se nutre en su mayoria de
turistas que visitan Gran Canaria cuyas nacionalidades son preferente-
mente alemana y holandesa. Se trata de profesionales liberales, gene-
ralmente con gran interés por lo social, deseosos de conocer la cultura
popular del interior de la isla. Tienen una edad media entre 40 y 50 afios,
vienen en su mayor parte acompafiados por su pareja y, al menos uno de
los dos, habla espafiol. Ademds, poseen un poder adquisitivo medio o
medio-alto y buscan otro tipo de turismo, alejado de las masas y con una
preocupacién especial por el medio ambiente. Se trata de un pequefio
porcentaje de clientes, que no alcanzan a un 14% (I.S.T.A.C. 1996), los
cuales demandan excursiones teméticas que les hagan profundizar en
las caracteristicas propias, tanto naturales como histérico-culturales, del
drea en cuestién; en este caso, el interior grancanario. Este tipo de cliente
es un cliente fiel en la visita a la isla, que la hace reiteradas veces y
solicita variadas excursiones.
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El municipio de Santa Brigida también cuenta con un mercado poten-
cial constituido por turistas nacionales. Segtan los diferentes tour opera-
dores, es el que méds demanda este tipo de itinerarios. Tiene un gran
potencial para desarrollar estas rutas. El mercado peninsular, es
minimo. Visita la isla y demanda una excursién por su interior.

En la mentalidad canaria se produjo un gran cambio. Se vuelve atris
y se valora lo que hace 60 6 70 afios era habitual y cotidiano. La poblacién
local realiza las mismas actividades que sus antepasados debido a la
curiosidad por conocer lo que le es propio. Es por ello que los diferentes
productos disefiados para la villa de Santa Brigida cuentan de antemano
con un mercado importante. No existe limite de edad, aunque predomi-
nan los grupos de jévenes y adultos. La tercera edad cobra mayor
importancia a medida que quienes pertenecen a este grupo se integran
a los diferentes clubes para personas mayores con los que cuenta la isla.

Pertenecen a una categoria socio-profesional media-baja e, incluso,
aunque en menor porcentaje, media-alta; de ahi la diferencia de su poder
adquisitivo. Este ultimo tipo de turistas suele ser m4s exigente durante
la exposicién que se realiza a lo largo de la ruta, al contrario de lo que
sucede con el primer grupo, que prefiere ir descubriendo por si mismo
los recursos que le ofrece la ruta.

Finalmente, cabe sefialar que es el llamado boca-oreja el que influye
en la decisién de compra de estos productos. Es decir, el cliente satisfecho
(o insatisfecho) que comunica su satisfaccién (o insatisfacecién) a su
circulo de amistades y conocidos.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO A DESARROLLAR

A continuacidén se ofrece una descripcién de las tres rutas teméticas
propuestas para atraer turistas al municipio de Santa Brigida.

* Ruta del paisaje vinicola y del Picén. Cuando se llega al cruce de la
carretera C-811, que sefala la entrada al Pico y Caldera de Bandama,
después de la recta de El Mocanal, el visitante se dirige hasta el mirador
situado en la cima del Pico de Bandama. Alli se hace una lectura del
paisaje, especialmente del extenso campo de volecanes; como producto de
su actividad, se formaron vastos campos de lapilli, aptos para el cultivo
de la vid (Cabrera 1989). Se informa sobre los diferentes aspectos de la
capital de la isla, Las Palmas de Gran Canaria, y de Telde la segunda
ciudad en importancia poblacional.

Seguidamente, se realiza el descenso de la Caldera a través de las
diferentes rutas (senderos) y se explica in situ la gran variedad de
recursos naturales-culturales que se pueden apreciar. Para ello, se elige
el tramo que pasa por las laderas bajas de los taludes y conduce al fondo
de la Caldera.
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Este trecho enlaza las casas del fondo con diferentes lugares acondi-
cionados para la permanencia de los visitantes al aire libre para que
puedan disfrutar de la diversidad de dngulos visuales de las paredes de
la Caldera y apreciar las infraestructuras agrarias tradicionales que
ofrece este paraje.

El ascenso se hace por la ladera oeste, hasta conectarse con el tramo
anterior en el suroeste de la Caldera. De esta manera se observan las
excelentes vistas del créter y, se recorre el bosque terméfilo. Una vez
realizado el ascenso, los turistas recorren la recta de El Mocanal, en
donde se puede apreciar la arquitectura propia de finales del siglo XVIII
¥y comienzos del XIX.

Se llega después a una bodega - lagar (Fotografia 2) - museo interpre-
tativo, en el que se observa una auténtica reproduccién de la etapa
floreciente del vino en la isla de Gran Canaria, con sus diferentes tipos
de plantaciones de vifiedos. Se degustan los vinos, producto de las
tultimas cosechas, con el acompafiamiento de un grupo folklérico.

Fotografia 2: Lagar

FUENTE: Gentileza Concejalia de Turismo

264







