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Turismo. Una vision integradora

1
LA EVOLUCION DEL TURISMO

Una perspectiva sociolégica

El turismo tal como lo conocemos hoy, es decir el desplazamiento
temporal y voluntario por un periodo de tiempo determinado e
invirtiendo en el lugar visitado fondos provenientes del lugar de
residencia, es un fenémeno relativamente nuevo.

No obstante, en la antigiiedad se realizaban viajes de placer y
un antecedente importante lo constituyen las visitas que realiza-
ban los griegos a las termas, aunque los romanos dejaron testimo-
nios sumamente importantes de estos bafos los cuales perduran
en la actualidad. Tampoco se pueden olvidar los viajes por cues-
tiones religiosas; y en América Latina constituyeron, junto a la
visita a las termas, una razén importante de desplazamiento
desde épocas prehispanicas. Posteriormente se entrecruzaron con
ritos cristianos dando lugar a festividades que continian siendo
importantes en muchos paises de la region, en particular aquellos
donde se observa una numerosa poblacién originaria.

Tomando como base La Muchedumbre Solitaria, estudio so-
ciolégico realizado por Reisman en 1949, Knebel (1960) distingue
tres etapas en la evolucién del turismo: el turismo regido per la
tradicién; el turismo dirigido desde adentro, y el dirigido por los
otros. Segin Martinez Quintana (2006:27) esta clasificacién se
deriva del andlisis cuyo nucleo “parte del cardcter social que
comparten los grupos sociales y que constituye el producto de la
experiencia de esos grupos, es decir, lo que hacen, el modo en que
lo hacen y el significado que adquieren en la relacion social de unos
con respecto a otros”.

De este modo, los tipos de personas con la direccion tradicional,

ertenecen a un orden social estable, con “relaciones de poder entre
os diversos grupos de edad y sexo, las clases, las castas, las
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Evoluciin del turismo

profesiones, etc., relaciones que se han mantenido durante siglos y
apenas si son modificados por las sucesivas generaciones” de lo que
se deduce que el tiempo libre estd marcado por dicha tradicién y
no experimentan grandes cambios.

La tipologia de personas calificadas como personas interna-
mente dirigidas, surgen en sociedades con “alta movilidad per-
sonal (acompariada por devastadores cambios tecnoldgicos) y una
expansion casi constante: expansién intensiva en la produccion en
la produccion de bienes y seres humanos, y expansion extensiva,
colonizacion e imperialismo. Las mayores posibilidades de expan-
sién que esta sociedad proporciona—y la mayoriniciativa que exige
con el fin de tratar problemas siempre nuevos- son manejadas por
tipos caracterolégicos que pueden vivir socialmente sin una direc-
cion tradicional estricta y autoevidente. Tales son los tipos de
direccién interior”.

Las personas dirigidas por los otros son descritas como indi-
viduos “que no piensan en si mismos como individuos. Menos aiin
se les ocurre que podrian determinar sus propios destinos en
términos de metas personales y a largo plazo o que el destino de
sus hijos pueda no ser el del grupo familiar. No estdn suficiente-
mente separados de si mismos, su familia o grupo, desde el punto
de vista psicolégico (o, por lo tanto, bastante cerca de si niismos),
como parapensar en tales términos” (Martinez Quintana 2006:27).

EL TURISMO DIRIGIDO POR LA TRADICION — SIGLOS XVil Y XVill

Segin Knebel (1960) el principal ejemplo de este turismo lo
constituye el Grand Tour (o gran viaje) realizado en sus inicios por
los jévenes aristécratas ingleses para perfeccionar sus conocimien-
tos y prepararse para las funciones que le corresponden reajjzar
de acuerdo a su rango y posicion social. El hecho de que se haya
iniciado en Inglaterra se debe en cierta manera al trauma que
representaba su separacion geografica del cohtinente y la necesi-
dad de establecer lazos con el resto de los paises.

Todos los autores coinciden en senalar al Gran Tour como el
precursor del turismo moderno. Se inicié en el siglo XVII, ex-
tendiéndose hasta mediados del siglo XVIII y para comprender
mejor sus origenes es importante tener en cuenta las condiciones
sociales imperantes ya que la movilidad vertical era practica-
mente nula y las diferentes clases sociales se encontraban ence-
rradas en si mismas. Las personas por el simple hecho de nacer
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ya se incorporaban a un determinado estrato social el que pautaba
sus normas de comportamiento hasta el dia de la muerte. Cada
cual sabia que se esperaba de é1/ella a la vez que sabia que esperar
del préjimo y asi tradicién y costumbre constituian la base del
comportamiento y esto se traducia en una sensacién de seguridad.
En el continente europeo los jévenes aprendices de artesanos
sabian que pasos seguir y hacia donde viajar para mediante afios
de prictica mejorar sus técnicas y habilidades manuales para
luego regresar y con el tiempo convertirse en patrén.

En los estratos sociales mas elevados aparece el Grand Tour que
en sus origenes estaba dominado por el gusto de lo cldsico y
renacentista, siendo Italia el principal destino permitiendo distin-
guir claramente dos rutas: 1) Turin, Mil4n, Vicenza y Venecia; 2)
Piacenza, Parma, Regio, Médena y Bolonia aunque lentamente
Roma se fue convirtiendo en el destino por excelencia. Principal-
mente Paris, pero también Amsterdam y Madrid fueron conside-
rados lugares que merecian una estancia relativamente
prolongada.

El viaje era rigurosamente planificado con muchos afios de
anticipacion y era frecuente que se replicara el que habia realizado
el padre de familia en su juventud. Participaban sélo los hijos
varones mds talentosos quienes eran acompanados por un tutor
que supervisaba todos sus pasos para luego informar de los logros
y los desaciertos que se producian a lo largo de los tres afos que
generalmente duraba el periplo. También se contaba con un men-
tor, personal doméstico, cochero y, muy importante, un traductor.
Dado que una de las justificaciones para la realizacién del viaje,
ademds de familiarizarse con el arte y la cultura, era estar bien
capacitado para el servicio diplomadtico, el contacto entre jévenes
protestantes con el catolicismo en particular en Roma durante la
visita al Papa permitia adquirir la habilidad necesaria para ma-
nejarse en territorios dificiles, aunque siempre se interactuaba
con miembros de la misma clase social. Se aprendia a presentarse
ante principes, solicitar ayuda para viajes, a cabalgar, a bailar y
a pelear pero la diversion junto a la formacién era una parte
esencial del tour (Knebel 1960:13). ;

El Grand Tour de la aristocracia comenzé a ser imitado durante
la segunda mitad del siglo XVII por la alta burguesia pero per-
manecio siendo el privilegio de un grupo reducido de personas. En
el siglo XVIII se produjeron una serie de cambios politicos al igual
que en la agricultura y la industria lo cual determiné su fin.

Los viajes comenzaron a estar mas orientados al crecimiento
profesional-informativo y los intereses se centraban en los pro-
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gresos alcanzados en el comercio, la agricultura y 1a manufactura
para luego realizar intercambios comerciales. Los jévenes que se
interesaban en simplemente divertirse y pasarla bien encontraron
en los centros termales el lugar ideal. Eran faciles de alcanzar ya
que existian servicios regulares de diligencias y se evitaba el
continuo control paterno. Asimismo, estos centros contaban con
salas de juego y amplias posibilidades de sociabilizaciéon que
hacian posible a los jévenes mostrar sus dotes de galanes, todo esto
sumado a que se podia hacer algo por la salud y la gran dis-
minucién del costo del viaje lo hacia accesible a muchas personas.

El Renacimiento, la Reforma y la secularizacién del cristia-
nismo llevarian o redescubrir en el significado del cuerpo, la
alegria de vivir, el reconocimiento de la belleza de la naturaleza
(que habia sido percibida como hostil e inhdspita), y que ahora se
dejaba aconsejar por las publicaciones médicas, y frecuentar las
playas de veraneo, tomar los barios en el mar, y los paseos, excur-
siones y actividades consideradas en el ocio que se emprenden a
partir de ahora (Martinez Quintana 2006:87).

El ingreso a la era industrial modifica totalmente las formas de
comportamiento social. Comienza la creencia en la propia capaci-
dad, en el progreso y en el éxito. Aparece con fuerza el individua-
lismo que se coloca por encima de las normas tradicionales y de la
autoridad paterna. Surge con fuerza la creencia que, quien tra-
baja, tiene derecho a un merecido descanso. El viaje —si bien
limitado a la esfera de las clases mas acomodadas- se transforma
en un indicador de posicién social y es asi como se ingresa a la
etapa del turismo internamente dirigido.

TURISMO INTERNAMENTE DIRIGIDO :

Surgié hacia fines del siglo XVIII y, en sus inicios, se da enforma
simultdnea con el Romanticismo, pero tuvo su apogeo en el siglo
XIX lo que permitié a los europeos el descubrimiento de la natu-
raleza. Squire (citado por Wang 2000:80) sefiala que antes del
florecimiento de la ideologia romantica la cultura occidental
tendia a considerar a la naturaleza de manera muy negativa. En
contraste con las ciudades, los espacios abiertos eran considerados
caéticos y, por ende, peligrosos. Al mar se lo consideraba como una
fuente de horror y los bosques constituian la residencia de espiri-
tus malvados. Ambos eran temidos. Asimismo, el cruce de los
Alpes era considerado peligros ya que la inmensidad de las mon-
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tafias hacia que se sintiera la pequenez de la propia persona por
lo cual en la medida de lo posible se evitaba. Sin embargo, los
poetas del Romanticismo fueron filtrando lentamente el amor por
la naturaleza en diferentes estratos sociales haciéndose universal
el interés por apreciarla, interés que perdura en la actualidad.

Wang (2000:85) afirma que el romanticismo tuvo una profunda
influencia sobre el turismo. Cambié la percepcién de lo que es bello
y lo que es importante admirar, expandiendo el nimero de sitios
merecedores de ser visitados cuando se viaja. Hace referencia a la
clasificacién de Mumford que de una u otra manera se relaciona
con el turismo: el culto de la historia y el nacionalismo; el culto de
la naturaleza; y el culto de lo primitivo.

El culto de la historia se expresa en el amor de los turistas por
las reliquias, ruinas, tradiciones y el patrimonio nacional. En este
caso el romanticismo es nostélgico. El culto de lo primitivo dio
impulso al turismo étnico y al folclore; dado que el pasado no se
encuentra en la sociedad moderna en que se vive se lo busca en
destinos lejanos donde existen los pueblos sin tiempo. Por su parte,
el culto de la naturaleza es también una critica hacia los ambientes
artificiales y tecnolégicos (Wang 2000:87).

El escenario natural o rural se convierte, entonces, en un signo
de simplicidad, idilico, auténtico y afable en contraste a la polu-
cién, complejidad y artificialidad que muestran los ambientes
urbanos y tecnolégicos. La naturaleza actiia como el “verde” lugar
soriado en contraste conla “gris”pesadilla urbana (Wang 2000:89).

El ideal rom4ntico llevé, desde Inglaterra y el centro de Europa,
a poetas, pintores y aficionados cultos a visitar el sur donde Italia
constituyé la mayor atraccién por ser considerada la cuna de la
antigiiedad. Knebel (1960:19) sefiala que mds que un viaje era una
expedicién que se hacia a pie por los escasos pasos alpino$ de
aquella época. Esto se debia a que los artistas contaban con fondos
tan escasos que ni siquiera podian pagarse la diligencia. Sin
embargo, surgieron poemas romanticos que ensalzaban la belleza
y majestuosidad de las montafias cubiertas de nieve logrando que
en poco tiempo Suiza se convirtiese en un destino buscado por los
turistas. También surge el interés por la practica de los deportes
de inviernos y a mediados del siglo XIX comienzan a nacer lenta-
mente diferentes clubes alpinos.

El ferrocarril llevaba a través de los Alpes a quienes disponian
de recursos y los pasajeros podia podian disfrutar del maximo
confort en sus lujosos vagones. Los ingleses se alojaban en los
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hoteles de mayor categoria, ya no tomaban la leche recién or-
defiada al pie de la vaca, sino que se servia el five o’clock tea en
un elegante salén mientras todo el personal les hablaba en su
idioma. Alemanes y franceses al igual que otros europeos preferian
hoteles con precios mas acomodados (Knebel 1960:20).

El interés por la organizacién del viaje sin influencias externas,
necesitaba de mapas y una guia impresa con toda la informacién
requerida para hacerlos mas placentero. Es asi como surgen las
primeras guias de viajes entre las cuales se destaco la de
Baedeker, quien adquiri6 la misma fama en su rubro que Thomas
Cook en la organizacién de los viajes.

Baedeker conocia perfectamente a sus clientes y sabia que
ofrecerles. Por lo general no eran personas a las cuales les sobra-
ban recursos para viajar y con la guia podian elegir los hoteles a
la medida de sus bolsillos y optar por el transporte que mejor se
ajustaba a su presupuesto. También presentaba indicaciones so-
bre que valia la pena comprar y cuales eran los objetos que no
mecian ser traidos a casa. Su gran éxito radicaba en habia visitado
cada uno de los lugares que describia en la guia y estaba conven-
cido que a un pais se lo conoce realmente si se mantiene un
contacto estrecho con la poblacién local, lo cual para la época
constituia un pensamiento totalmente novedoso. A partir de 1846
estas guias con tapas rojas y letras doradas fueron traducidas al
inglés y francés.

En términos generales, las guias hacian que quien planificaba
su vigje se sintiese seguro con los consejos que se les brinda. Algo
similar ocurrié en Argentina con la Guia Peuser, que si bien ya no
existe fue el complemento indispensable para cualquier viaje
brindando consejos de todo tipo. El ex Touring Club y el Automévil
Club Argentino (ACA) también implementaron sus guias a las que
le siguieron otras adaptadas a las necesidades de un mundo
cambiante. /

Thomas Cook es considerado como el padre de la agencia de
viajes por haber organizado una excursién en tren a mediados del
siglo XIX para un grupo de personas que deseaban participar de
una convencion contra el alcoholismo. El éxito que tuvo este
primer viaje en Inglaterra llevé a otros, lo que derivé en que
prontamente Cook y sus hijos se convirtiesen en una de las
agencias de turismo mds importantes de su época.

Cook fue prontamente imitado en diferentes partes del mundo
yenelriodelaPlatase destaca la tarea llevada a cabo por Nicolas
Mihanovich, a quien se recuerda especialmente como empresario
naviero responsable del gran crecimiento de la afluencia de turis-
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tas argentinos en las costas uruguayas. Pero entre sus planes
también figuraba impulsar el turismo hacia las cataratas del rio
Iguaz para lo cual organizé a mediados de 1900 un viaje para lo
cual invité a miembros distinguidos de la alta sociedad local.
Partieron en el vapor San Martin y en Corrientes transbordaron
al Rio Parand. La visita incluyd los saltos y las misiones jesuiticas
(Vigil y Vallarino 2007).

Las Cataratas del Iguazu a principios del siglo XX — Fuente: Archivo General de la
Nacién, Dpto. Doc. Fotograficos, Argentina. i

Otra profesién importante que aparece durante este periodo es
la del guia de viajes, también llamado guia turistico. Comenz6
como baqueano orientando a los montaiistas en los Alpes para que
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evitasen las zonas de riesgo. Pronto la figura se extendi6 hacia las
ciudad y los turistas que contaban con poco tiempo y no querian
que el cochero los llevara a dar vueltas, tal como sucede muchas
veces en la actualidad con los taxis, o no querian perderse la visita
a lugares importantes de ver recurrian al servicio del guia local.
Incluso, ya en el siglo XIX muchas ciudades europeas habia
reglamentado el servicio del guia de turismo.

Turistas ricos vs. turistas clase media

La era industrial trajo consigo una serie de desventajas entre
las cuales la vida en las grandes ciudades industriales era perci-
bida como deshumanizada y los lugares de trabajo en las fabricas
aparecian como antinaturales.

Al fenémeno del urbanismo, Steinecke aiiade seis elementos mds
que intervienen en los requisitos para el ocio y el turismo cono son
el aumento del tiempo libre una vez que la jornada laboral pasa
de 13 0 14 horas diarias a ocho horas, el aumento de los ingresos,
que va a implicar mds poder adquisitivo para la realizacién de
viajes y actividades recreativas, que unido a las vacaciones pa-
gadas va a suponer una de las mayores conquistas adquiridas por
la clase obrera y trabajadora (Martinez Quintana 2006:90).

Hora del té en el Plaza Hotel, Buenos Aires década de 1900 — Fuente Archivo General
de la Nacién, Dpto. Doc. Fotogréficos, Argentina
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Surge entonces la necesidad de utilizar los dias libres para
realizar actividades recreativas al aire libre y, considerando las
cuestiones climadticas tipicas de los paises europeos de industriali-
zacion reciente, las posibilidades estaban dadas principalmente
en verano lo cual permitié acufar el término “Sommerfrische”. Se
realizaban caminatas por las campifas o se iba a orillas de un lago
o rio para estar en contacto con la naturaleza. En ocasiones la
familia entera partia en tren a un lugar cercano y pernoctaba en
alguna modesta posada esgrimiendo el argumento de que consti-
tuia una excelente oportunidad para que los nifios fueran inte-
resandose por la naturaleza.

Este interés por la naturaleza, en particular por los deportes
nduticos fue introducido en Argentina por los descendientes de
ingleses y alemanes que habian alcanzado una buena posicién
econémica por ser empleados de alta categoria de las filiales de las
empresas instaladas en el pafs. El lugar favorecido fue Tigre, a
pocos kilémetros de la ciudad de Buenos Aires, donde con la
llegada del ferrocarril se fueron creando diferentes clubes nduticos
que impulsaron esta actividad en el area del delta del rio Parana.

Almuerzo en una fonda turca, Buenos Aires 1902 - Fuente Archivo General de la
Nacién, Dplo. Doc. Fotograficos, Argentina
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Sin embargo, los contrastes eran muy marcados en lo que al uso
del tiempo libre se refiere en sociedades como la argentina carac-
terizada por la llegada de un aluvién de inmigrantes después de
la segunda mitad del siglo XIX, donde hacia fines del siglo XIX
llegaron miles de personas con muy pocos recursos en busca de un
futuro mejor. Vestimenta, idioma y costumbres muy distintas a
las imperantes entre las clases acomodadas muestran formas de
sociabilizacién muy desiguales. Las fotografias de la época per-
miten observar la diferencia entre el tipo de servicio y la
decoracién del sitio en Buenos Aires entre un restaurante donde
se servia comida a inmigrantes provenientes de Turquia y el five
o’clock tea del Hotel Plaza durante la primera década del siglo XX.

Por otra parte, la posibilidad de contar con vacaciones pagadas
era aun remota a fines del siglo XVIII, pero existian los diversos
feriados entre religiosos universales del cristianismo, fiestas pa-
tronales de la ciudad y la profesidn, ete. que servian como excusa
paradejar la ciudad y tomar contacto con la naturaleza. En el siglo
XIX ya se habia implementado el sistema de dias libres con paga
para los empleados publicos alemanes pero los obreros de las
fabricas debieron esperar hasta el siglo XX para lograr esos
beneficios.

La clase media en ascenso, que ademas de un salario contaba
con una renta, podia darse el gusto de “veranear” alquilando una
propiedad para toda la estacién mientras el padre de familia
espera ir los fines de semana de visita. Quien podia ahorrar
preferia comprar una segunda residencia ya que de esa manera
se aseguraba contar con alojamiento todos los afios; a esto se
sumaba la tranquilidad de saber que habia invertido adecuada-
mente su dinero por si venian tiempos dificiles.

Hacia fines del siglo XIX la élite comprobé que lentamente su
terreno era invadido por personas pertenecientes a clases sociale

mads bajas lo cual produjo un cierto resquemor. ;
'

Pero al mismo tiempo que la clase social alta viajaba, empezaba

a ser imitado por otros colectivos como los de la clase media, algo

que incomodaba a los que poseian el dominio de los privilegios

anteriores, y tal fue la molestia que sentian las élites que en las

compaiiias de navegacién se impuso la categoria de clase turista,

y la tercer clase debido especialmente a la gran afluencia de

personas que emigraban de sus paises a los de mds progreso en las
lineas transocednicas (Martinez Quintana 2006:90). S
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Algo similar sucederia algunas décadas después en los centros
turisticos de las élites, como el caso de Mar del Plata. Los vera-
neantes tradicionales, al ver amenazada su privacidad por la
llegada de estas personas de los m4s variados estratos sociales, se
refugiaron en sus lujosas viviendas donde ofrecian fiestas exclu-
sivas para su circulo mds intimo. La separacién social también se
observaba en la playa.

La concurrencia era ya demasiado numerosa en Mar del Plata;
no era posible que todos pudieran relacionarse entre si como
ocurria en las primeras temporadas, comenzé entonces a estable-
cerse una estricta divisién social entre la “gente como uno”, y los
desconocidos, ante cuyo paso los primeros se preguntaban des-
defiosamente ;quiénes seran?

(...) La “gente” y “todo el mundo” parecian una tinica especial
clase de mujeres: las que se conocian entre si. Los hombres, era
evidente, pertenecian menos que las mujeres a la “gente” o al “todo
el Mundo”y los toldos para ellos estaban menos rodeados por cercos
invisibles. A los toldos de “todo el mundo” nunca entraban los
“quienes serdn”, ni los de éstos a aquellos (Sebreli 1984:69).

También se establecié un cédigo particular de saludarse, tanto
con la mano como con la inclinacién de la cabeza. Citando a Delia
Ocampo de Alvear y a Incola Squicciarino, Zuppa (2004:71) men-
ciona lo siguiente: i

... el porte, como el andar ritmico y gracioso, la elegancia y la
originalidad del atavio, revelan casi siempre el abolengo.” Hace
posible también la toma de distancia en las conductas, y ademnds
puede acompaiiarse con “otras seiiales de comunicacién como la
posturadel cuerpo, su orientacion, la expresion facial y la ausencia
opresencia de contacto personal.” En el iiltimo grado, es testiménio
df los diferentes signos necesarios para la construccién de los
espacios de sociabilidad dado que permite exteriorizar las diferen-
cciiaé,e las tendencias a la imitacién, las analogias y las desigual-

ades.

Si bien a principios del siglo XX los conflictos se dan entre una
élite, que participa mayoritariamente del turismo, que se ve in-
vadida por otras clases sociales prontamente serd igualada y luego
superada por el grupo de las personas asalariadas. En la actuali-
dad, la élite es una minoria en el contexto total de los flujos
turisticos.
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TURISMO DIRIGIDO POR LOS OTROS

Hacia fines del siglo XIX, pero con mayor intensidad a principios
del siglo XX, se hincan una serie de cambios en la sociedad que se
veran reflejados de diferentes formas en el turismo. Por un lado,
se consolida lo que se dars en llamar la “industria turistica” y, por
el otro, se institucionaliza el turismo subsidiado por el estado y las
asociaciones de trabajadores bajo el nombre de turismo social

Posadas y caminos

Las facilidades para el alojamiento de las que disponfan quienes
viajaban durante las etapas precedentes no brindaban servicios
altamente diferenciados como la calidad en la atencién era una
gran preocupacion por lo cual se comenzé a tomar conciencia de la
necesidad de crear establecimientos claramente orientados a los
segmentos del mercado en funcién del nivel de ingresos.

La primer preocupacién fue la de contar con hoteles de lujo que
supiesen de las necesidades de los miembros de las élites, idea que
tuvo muy en claro Cesar Ritz quien marcé con su estilos a los
hoteles de fines del siglo XIX.

Los hoteles que Ritz construyé o modificé tuvieron, por primera
vez en la historia de la hoteleria todos los apartamentos con su
correspondiente cuarto de bano y excelentes instalaciones de fon-
taneria. Ast fue el Grand Hotel, de Roma, en 1883; el Hotel Ritz,
de Paris, en 1898; el Hotel Carlton de Londres, en 1988; y el Grand
Hotel Nacional, de Lucerna, en el iiltimo afio del silo XIX. Como
la gente rica y elegante no tardé en imitar este ejemplo en sus
domicilios particulares, Cesar Ritz puede ser considerado también
como uno de los promotores de la higiene moderna. Volviendo a
sus hoteles, Ritz sustituyé en ellos por pintura al aceite el antigyo
empapelado de las paredes 'y desterré el terciopeloy las panas. Pero
sus cuartos de banio, con bafiera de marmol y paredes recubiertas
de azulejos, hacian sentirse a sus huéspedes como reyes en un
imperio futurista (Ferndndez Fuster 1991a:152).

Los hoteles se distinguian también por el excelente servicio
gastronémico, lo que Ritz logré al confiar en Auguste Escofier como
jefe de cocina y permitirle “organizar todo el teatro del servicio-del
comedor”. .
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Hay que reconocer que el talento de Escofier no hubiera alcan-
zado su fama si la vajilla, la cristaleria, la lenceria y la hilera de
diestros “sumillers”, camareros, ayudantes, etc. bajo el “ceremony
master” del jefe de comedor, no hubiera colaborado en la present-
acién (Fernandez Fuster 1991a:153).

En Argentina, con menos pretensiones pero enfatizando un
servicio de calidad surgen hacia fines del siglo XIX hoteles de lujo
entre los que cabe mencionar al Termas de Rosario de la Frontera,
en la provincia de Salta, y el Hotel Edén, en la provincia de

Coérdoba.

Hotel Termas de Rosario de la Frontera a fines del siglo XVIll — Fuente: Archivo Gene-
ral de la Nacién, Departamento Fotografico, Buenos Aires

La explotacién termal habia sido propiciada en 1879 por Antonio
Palau y Eliseo Cantén. El hotel fue inaugurado en 1896 y podia
albergar a 174 personas en 87 habitaciones de las cuales 65
contaban con bano privado. Las instalaciones estaban rodeadas
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por una exuberante vegetacién. Fue lugar de descanso de presi-
dentes, escritores y grandes personalidades que disfrutaban del
lugar e ingresaban al salén comedor de rigurosa etiqueta.

Los presidentes Sarmiento, Bartolomé Mitre e Hipélito Irigoyen,
poetas como Belisario Rolddn, la escultora Lola Moray laescritora
Victoria Ocampo, muchos de los célebres personajes de la historia
argentina, pasaban sus dias de descanso y cuidaban su salud en
el Hotel Termas (http://www.welcomeargentina.com/paseos/unho-
tel_conhistoria2/).

El auge de los bafios termales de Rosario de la Frontera logré
que en el afio 1921 se construyera la estacién ferroviaria Bafos, a
dos kilémetros al noreste del hotel, con un estilo de arquitectura
roméntico inglés, de tres plantas y varias habitaciones ya que
entonces funcionaba también como alojamiento. El hotel sigue en
funcionamiento y ha sido recientemente remozado, en particular,
la fachada y el pabellén de bafios que estuvo clausurado por 66
afos y donde se implementan distintas terapias termales: siete
tipos de bafos termales graduados de 26 a 993 C, entre los que se
cuentan los de barro radioactivo y de vapor ferruginoso o sulfuroso.

El hotel Edén, inaugurado en 1897, dio origen a la localidad
cordobesa de La Falda. Contaba con una gran escalinata de
marmol, salén de fiestas y sala de lectura. En el gran parque habia
canchas de tenis y de croquet, caballerizas y también una pileta
de natacién. En las habitaciones se alojaron grandes personali-
dades de la época, entre las que se cuenta Albert Einstein, y sus
salones fueron la sede de un congreso mundial de correos y
telégrafos.

Funcioné como hotel hasta 1960. En 1989 fue declarado Monu-
mento Histérico Municipal y un ano después Monumento
Histérico Provincial. En la actualidad se realizan visitas guiadas;
hay una exposicién fotografica permanente de la época. Servicio
de cafeteria, exposicién y venta de artesanias. También es el eje
de la trama romantica del libro de Luis Guzman (1999) denomi-
nado precisamente Hotel Edén. Los fantasmas de presuntos nazis
y de las figuras importantes de principios de siglo se dan cita para
evitar que el protagonista logre llevar sus propodsitos a buen
puerto.
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Paralelamente a las construcciones lujosas de la Belle Epéque
que transcurrié6 entre 1900 y 1910, ya se observa la consolidacién
del turismo de la clase media. Esto fue muy bien descrito por
Lampe, a quien cita Ferndandez Fuster (1991a) mostrando la falta
de apego de la industria a este tipo de viajero y como la tradicién
seguia siendo un obstédculo.

Habia, claro estd, coetdineamente, otra categoria de turistas
—profesores, funcionarios, negociantes-, que ahorraban una parte
de sus ingresos anuales para vacaciones. Viajaban en tercera clase
en los ferrocarriles y concurrian a hoteles y restaurantes mucho
menos caros.

Esta riada de viajeros no fue demasiado estimada. Pertenecian
a una categoria que no era vista con especial favor, pese al hecho
de que estaban ya en franca mayoria. Tomados en conjunto, este
grupo, después de todo, dejaban mds en los diversos paises que
visitaban que la clase alta, aunque individualmente fuesen menos
exigentes y recibieran un trato acorde con ello.

En los centros turisticos los hoteles se construian para la clien-
tela rica. Solamente cuando se quedaban pasados de moda y
anticuados rebajaban sus precios hasta ponerse al alcance de los
viajeros de la nueva ola.

Después de la Primera Guerra Mundial se presté una mayor
atencion a esta clase de turistas que gradualmente comenzaron a
ser mas numerosos. Los hotels, las compaiiias de transporte y las
organizaciones turisticas eran conservadoras. Encontraban dificil
llenar los hoteles de lujo, mientras los de segunda clase 'y las casas
de alquiler hiciesen excelentes negocios (Ferndndez Fuster
1991a:145). "y

i"’

En la década de 1930, al desarrollar Bustillo turisticamente a
San Carlos de Bariloche —cuando la localidad atin formaba parte
del Parque Nacional Nahuel Huapi-, tuvo muy en cuenta esta
situacién y junto a la construccién del hotel Llao-Llao dotado de
todo lujo, lanzé un plan crediticio para mejorar los hoteles exis-
tentes e incentivar la construccién de hoteles para otros sectores
de la poblacién.

Nuestras previsiones, nada improvisadas, se cumplieron con
rigurosa exactitud, porque la afluencia del turismo tomé en
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Hotel Llao-Llao después de su inauguracion — Fuente: Archivo General de la Nacic;m,
Dpto. Doc. Folograficos, Argentina
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seguida tal cuerpo que Llao-Llao y los otros hoteles de Bariloche
empezaron a no dar abasto. La apertura de caminos dentro del
parque, desparramando los turistas que como un corazén dis-
tribuye el Llao. Llao, creé la necesidad también de construir
pequenios hoteles en diferentes sitios estratégicos de la region.

Hotel econédmico en San Carlos de Bariloche - Fuente: Archivo General de la Nacion,
Dpto. Doc. Fotograficos, Argentina

De esta serie de factores fueron, afio a afo, surgiendo como
hongos pequenos y grandes hoteles que, al ampliar la capacidad
de alojamiento, contribuian a que los Parques Nacionales fuesen
realmente para “uso y goce del pueblo de la Nacién”[...] 7

En este sentido debo recordar que una ley de préstamc;s para
hoteles con fondos de nuestra reparticién, constitiyo uno de los
mejores impulsos que recibié la naciente industria nacional (Busti-

llo 1971:177).

Si bien a la hoteleria le costaba ajustarse al surgimiento de esto
segmento del mercado, no sucedié lo mismo con los medios de
transporte, en especial el ferrocarril y las empresas navieras que,
si bien contaban con tres clases, pusieron sus mayores esfuerzos
en captar a las élites que viajan en esa época.
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Evolucion del turismo

Las empresas navieras orientadas al transporte de pasajeros
comenzaron a surgir a partir de 1840 pero es recién a partir de
1890 que comienzan a ofrecer un servicio de verdadero lujo inspi-
rado en la hoteleria de Cesar Ritz. No obstante, también se
dedicaban a imitar la decoracién suntuosa de los castillos del Loire
y del Rin, los palacios italianos y los castillos de campo ingleses.
No necesariamente primaba el buen gusto ya que era frecuente
que estuviesen recargados de detalles. Simon (2005:69) hace refe-
rencia a un comentario que le hicieron a un naviero respecto a que
el buque se parecia a cualquier cosa menos a la que era y éste
respondié que sus clientas eran en su mayoria americanas mayo-
res que estaban todo el tiempo descompuestas por el movimiento,
por lo cual lo que menos querian era recordar que estaban
navegando en el océano. Para los pasajeros de primera se pro-
gramaba una serie de actividades para que el viaje fuese lo mas
placentero posible. El gran evento del dia lo constituia la cena que
se ofrecia en dos turnos; el mayor honor era ser invitado a comer
en la mesa del capitdn. La ruta principal fue la del Atlantico Norte
aunque también desde Europa se hacian frecuentes viajes a las
colonias de Africa al igual que hacia América del Sur donde los
puertos de Rio de Janeiro y de Santos se encontraban entre los
mds importantes.

Los ferrocarriles también ofrecian un servicio incémodo hasta
que en 1859 George Mortimer Pullman decide introducir asientos
acolchados para hacer mas c6modo el viaje. Vio la conveniencia de
introducir en EEUU un coche comedor y camarotes en la forma-
cién. Los camarotes eran literas que se encontraban una arriba de
otra y enfrentadas con un pasillo en el medio. También contaban
con un bano que tenia inodoro que permitia la descarga con agua
y un lavabo; pero no se hacia diferencia entre bafnos para damas
y caballeros lo cual escandalizé a muchos. Pocos afios después de
la Fuesta en funcionamiento de la creacién de Pullman, un joven;
belga, George Nagelmackers, viajé a EEUU para olvidar una gran
pena de amor y al observar los camarotes decidi6 mejorarlos
teniendo en cuenta los estdndares morales de los europeos, para
lo cual ide6 compartimientos cerrados con una puerta que daban
a un pasillo. Sus primeros camarotes rodaron en 1872 en la
formacién que hacia el trayecto Paris — Viena, pero a pesar de la
mayor privacidad igualmente se ponia énfasis en la discrecién de
la vestimenta y se sugeria llevar siempre un equipo completo para
dormir, incluyendo el salto de cama como se observa en el modelo
sugerido en la revista Westermanns Monatshefte del afio 1933.
Nagelmackers fundé algunos afos después la compania Wagons
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— Lits cuyo méximo exponente fue el Expreso de Oriente en el cual
viajaba lo mds selecto de la alta sociedad europea. Las ciudades
que deseaban que el tren hiciera un alto debian comprometerse a
construir un hotel de gran lujo donde los pasajeros pudiesen pasar
la noche (Simon 2005).
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Después de la Primera Guerra mundial apareci6 el avién como
medio de transporte. Por lo general llevaban pocos pasajeros
—alrededor de ocho- y recién el 5 de mayo de 1950 la empresa
Boeing Air Transport, antecesora de la actual United Airlines
incorporé el servicio de azafatas. Debido a la altura de la cabina
no podian medir mds de 1,58 metros y entre sus principales
funciones estaban controlar que los asientos estuviesen-bien
asegurados al piso del avién, que los pasajeros no tirasen nada por
la ventana, brindar un buen servicio y evitar que las personas
abordo confundiesen la puerta del bafio con la de salida.
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Volar fue por mucho tiempo algo exclusivo para una clase
acomodada pero, para hacerlo mds accesible, se introdujo la clase
turista en 1952. Con el objeto de que las lineas aéreas compitiesen
entre si por el servicio de comidas intervino IATA (Asociacién de
TransPorte Aéreo Internacional) lo cual desaté lo que se conoce
como “la guerra del sandwich” (Simon 2004).

Jones (2004) sefiala que a grandes alturas se reduce la capaci-
dad de sentir los aromas tanto de los platos como de los vinos,
haciendo que o se perciban diferencias en los sabores, las personas
reaccionan con mayor fuerza frente al alcohol y la cafeina y esto
sumado a la falta de movimiento hace que se deban evitar comidas
pesadas. De esta premisa se valieron diferentes lineas aéreas para
servir un menu relativamente pobre como respuesta a la pro-
puesta de IATA y, a la vez, ahorrar grandes sumas de dinero.

Asimismo, se establecieron grandes oposiciones entre la comida

ue se sirve en las clases primera y turista. Mds alld que la
giferencia de precio asf lo amerite, también se establecieron dife-
rencias de orden sociocultural; para los pasajeros de primera clase
se preparan comidas mds livianas mientras que para los de clase
turista es més grasa y con mayores calorias porque se piensa que
esas personas tienen un régimen de comidas mas fuerte para
poder desarrollar tareas mas pesadas, més acordes con su con-
dicion social.

Cada transportador aéreo tiene su propio ment disefiado en
funcién de una serie de variables. Se fija la atencién en la idiosin-
crasia de los pasajeros que frecuentan esa ruta. En ese sentido se
tiene en cuenta la nacionalidad de los pasajeros, la bandera del
transportador aéreo, aspectos religiosos, la ruta a cubrir, etc. A
bordo se sirven una amplia variedad de comidas en funcién de las
necesidades de los pasajeros pero las mds tradicionales desde los
origenes de la aviacién son la Kosher y la Halal que responde a log
preceptos religiosos de judios y musulmanes respectivamente. | v

L3

Turismo social

Después de la Primera Guerra Mundial diferentes paises im-
plementaron las vacaciones pagas. Esta conquista nace en Bélgica
en 1932y en Francia cuatro afios més tarde. Sin embargo, se puedo
observar que esto no necesariamente significé una mayor partici-

acién de los viajes ya que, segin Knebel, (1960), al no existir en
a sociedad burguesa un modelo de comportamiento turistico la
mayoria de las personas no sabia que hacer durante el veraneo
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por lo cual se hacia necesario motivarlas para dejar su lugar de
residencia habitual.

En Alemania existian diferentes organizaciones, principal-
mente de caracter religioso, que organizaban viajes para personas
con intereses similares. A partir de la década de 1930 el Estado
intervino con un gran esfuerzo propagandistico para hacer que los
ciudadanos pudiesen conocer las grandes obras representativas
de la “germanidad”. Se estaba ingresando a pleno a la era del
nacional socialismo siendo el turismo un excelente medio propa-
gandistico.

aturaleza como ideal para el uso del tiempo libre y el turismo en Alema-
nia — Fuente: Stid (1933:159)

Se buscé organizar viajes con grupos de personas con intereses
afines resaltando que seria una experiencia de total libertad, ya
que se estaria lejos de la esposa y la familia al igual que de los
amigos mas cercanos, compartiendo buenos momentos ya sea en
el pais como en el extranjero con nuevos compaferos de ruta un
magnifico paisaje como telon de fondo. También se financiaban
viajes que permitiesen la practica de deportes y el contacto con la
“hermosa madre naturaleza” reflejada en los lagos, bosques y

[\
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montanas. El punto culminante de la intervencién del Estado con
fines propagandisticos se dio a fines de 1933, con el encargo del
gobierno al lider del Frente Aleméan del Trabajo para organizar el
turismo (Knebel 1960).

Italia imité el ejemplo alemén utilizando también al turismo
social con fines propagandisticos; y en Suiza se buscé una alterna-
tiva diferente que consistié en establecer un ahorro social para los
viajes que permitiria obtener los recursos necesarios para hacer
turismo durante las vacaciones. Sin embargo esta experiencia no
tuvo mucho éxito ya que se estaba mas interesado en considerar
las caracteristicas sociales del turismo que limitarse turismo
social (Knebel 1960).

La segunda Guerra Mundial frené las iniciativas que se estaban
implementando pero una vez finalizada y encontrandose Europa
en franca recuperacion se volvié sobre el tema ya que lo que se
pretendia que era que todas las personas tuviesen acceso al
turismo, en especial las menos favorecidas econémicamente, entre
los que se cuentan los jévenes, los trabajadores manuales, los
pescadores / campesinos y los ancianos.

El 17 de julio de 1963 se creé el Bureau du Tourisme Social
(BITS) que tomé estas banderas con la firme idea de expandirlas
a los diferentes continentes, en especial aquellos con una poblacién
con grandes problemas socioeconémico como sucede con muchos
paises africanos. Es considerado el mds alto organismo para la
promocién del turismo social y estd integrado por representantes
de asociaciones internacionales y nacionales no gubernamentales
signatarios de la Carta de Viena que nacié en la Asamblea General
del BITS realizada en esa ciudad del 16 al 18 de octubre de 1972.
Veinte anos después se observaban progresos pero también aspec-
tos a solucionar.

En el curso de los iiltimos afios, la evolucién del turismo soci'cx",l,
que engloba los movimientos de centenas de millones de personas,
la hecho progresos considerables en muchos aspectos: legislacion
aumento de las masas favorecidas, esfuerzo financiero muy apre-
ciable en materia de equipamiento técnico, esfuerzo f permanenite
de mejoramiento y de adaptacién de lo que ya existe. Sin embargo,
nos vernos obligados a considerar la permanencia de ciertos ob-
staculos. En particular, subsiste el problema de satisfacer la de-
manda, las condiciones que permitan adecuar la capacidad de
compra de la clientela y las exigencias de rentabilidad de las
instalaciones y el equipamiento.
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Las dos soluciones que se presentan a este respecto son, por una
parte, la ampliacion del periodo de ocupacién de las instalaciones
Y, porotra, el aumento de la capacidad de compra de los vacacion-
istas. La primera hace caer el costo de amortizacion, y por con-
siguiente, el precio de venta por dia de alojamiento. En cuanto a
la segunda, /Iz)uelgan los comentarios (Haulot 1991:126).

Poner al turismo al alcance de todos también fue una preocu-
pacion que surgié desde el Estado, en Argentina, no obstante ya
se habian implementado una serie de experiencias con anteriori-
dad a esa fecha. Cabe mencionar la labor realizada por el Ferro-
carril Central Argentino, empresa que en 1911 adquirié en la
localidad cordobesa de Alta Gracia el Sierras Hotel para que se
alojaran sus ejecutivos. En 1921 compré la quinta La Florida con
el objeto de que sirviera como lugar de estadia y esparcimiento
para su personal. Pastoriza (2002), a su vez menciona otra serie
de ejemplos.

Ya existian en el pais antecedentes en la materia, localizados en
el valle de Calamuchita de la provincia de Cérdoba en la costa
atldntica, pero eran todavia muy incipientes. En 1935 la Unién de
Obreros Municipales (Buenos Aires) instalé e Villa Salsipuedes un
hogar-granja para el descanso de los trabajadores y el Circulo de
Prensa inauguré otro en Mar del Plata. Al aiio siguiente una
promocion de la Federacion de Agentes Comerciales, que conté con
la ayuda del gobierno cordobés de Amadeo Sabattini y algunos
industriales de esa provincia, levanté una colonia de vacaciones
en San Antonio. En 1937 en Embalse Rio Tercero tuvo origen la de
los empleados nacionales, que poco mds tarde organizaron para
sus familias un campamento para 150 personas que, en 1943, el
Estado extendid al turismo en general, constituyendo asi la;base
del futuro complejo recreacional de Embalse Rio Tercero. A ffines
de los 30, Mar ({él Plata contaba con un niimero aprecidble de
colonias de vacaciones y en 1940 el gobernador Manuel Fresco,
secundado por monsefior Miguel De Andrea, inauguré las obras
de la colonia veraniega en Punta Mogotes para la Federacion y
Asociaciones Catélicas de Empleadas (FACE) que dos anos mds
tarde, era abierta con una capacidad de 286 plazas (Pastoriza
2002:95). .

En 1945 fue aprobada la ley de vacaciones pagas y mediante un

decreto del mismo afio se establecié6 un fundo del 5% sobre el
aguinaldo para turismo, el que posteriormente fue transferido a
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la Fundacién Eva Perén. Hacia mediados del siglo XX se pusieron
en funcionamiento dos unidades turisticas: Chapadmalal, a pocos
kilémetros de Mar del Plata, y Embalse, en Rio Tercero, provincia
de Cérdoba. La Unidad Turistica Chapadmalal estd compuesta
por nueve hoteles y 19 bungalows; ademds de contar con una
capilla, brinda una serie de servicios adicionales como correo,
guardavidas, etc.

Los empleados pagaban una cuota muy baja; mds alta era la
que abonaban los funcionarios, que se alojaban en modestos bun-
galowsy se reunian, junto con legisladores, técnicos y profesionales
en amplios salones con aranias pesadas y pesadas cortinas (...).

La actividad y la complejidad del campamento eran en verdad
asombrosas: por dia la panaderia elaboraba 2.700 kilogramos de
pan, se faenaban 18 vacas y se gastaban 3.200 litros de leche
(Fagnani 2002:125).

Unidad Turistica Embalse - Fuente Archivo General de la Nacion, Dpto. Doc. Fo-
tograficos, Argentina

.

La Unidad Turistica Embalse cuenta con facilidades similares
pero, a diferencia de Chapadmalal, permanece abierta todo el afio.
Ambas estan destinadas a todos los trabajadores del pais, ya sean
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intelectuales u obreros, con o sin relacién de dependencia. Tam-
bién estdn abiertas a los estudiantes de establecimientos oficiales
y privados, a los nifios de hasta 12 afios, a los jubilados y a los
pensionados. Se da preferencia a las personas de menores recursos
econémicos y a las familias numerosas.

. §
e T
N

Vista en Detalle de las construcciones de la Unidad Turistica Embalse - Fuente: Ad-
ministracion de Parques Nacionales y Turismo, 1950
:
Asimismo, los sindicatos de trabajadores construyeron y alqui-
laron varios hoteles, principalmente en Mar del Plata, resto de la
Costa Atlantica y la sierras cordobesas para que sus afiliados
puedan pasar las vacaciones junto a sus familias. .
Algunas décadas después la Organizacién Mundial del Turismo
volvid sobre el tema de los valores sociales del turismo como algo
que compete a todos los sectores mas alla de los derechos de los
estratos sociales menos favorecidos. Durante la Conferencia Mun-
dial convocada por este organismo y llevada a cabo en Filipinas
del 27 al 10 de octubre de 1980 se analizaron aspectos que busca-
ron trascender el dominio puramente econémico de la actividad y
se puso el acento en cuestiones éticas, sociales y culturales.
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El derecho al uso del tiempo libre y especialmente el derecho de
acceso a las vacaciones y a la libertad de vigje y de turismo,
consecuencia natural del derecho al trabajo, estén reconocidos, por
pertenecer al desarrollo de la misma personalidad huma, en la
Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, asé como acogidos
en la legislacion de muchos Estados. Implica para la sociedad el
deber de crear para el conjunto de los ciudadanos las mejores
condiciones prdcticas de acceso efectivo y sin discriminacion a este
tipo de actividad. Tal esfuerzo debe concebirse en armonia con las
prioridades, las instituciones y las tradiciones de cada pais (OMT
en Schlater y Winter 1997 :75{.
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2

PLAYAS Y DESARROLLO
TURISTICO

En la actualidad las dreas costeras contindan siendo los princi-
pales destinos turisticos. Si bien constantemente surgen nuevas
formas de turismo y se abren nuevos lugares para su desarrollo,
el turismo de sol y playa sigue siendo la modalidad més significa-
tiva. A este tipo de turismo también se lo denomina de las 3 “S’s”
(sun,sand and sea) y se interesa por las playas calientes, con aguas
muy tibias y, por lo general, transparentes.

No obstante, el interés por las playas tuvo un largo proceso en
el cual se distinguen -ademés de la etapa que dio origen al turismo
masivo- otras dos anteriores. Se las conoce como tendencia hacia
las playas frias y tendencia hacia las playas templadas, contando
cada una con caracteristicas particulares.

TENDENCIA HACIA LAS PLAYAS FRIAS Y TEMPLADAS

En la segunda mitad del siglo XIX aparece con fuerza el bafio
de mar haciendo que en Europa lentamente fuese desaparecierido
la inclinacién por los bafios minero-medicinales y termales popu-
lares desde la antigiiedad. Se les asignaban propiedades curativas
y se afirmaba que el bafio en el mar, el clima, el yodo marino yla
brisa tonificante eran un excelente remedio para una amplia gama
de dolencias. :

Los balnearios —termales o minerales- acabaron cediendo in-
cluso el nombre de “balnearios”a los centros litorales, aunque éstos
perdiesen su funcién por las aguas y se convirtieran de centros
curativos en centros climdticos (Fernandez Fuster 1991a:131).

Larrinaga Rodriguez (2002:166) sefiala que tienen su origen en
el higienismo, “una tendencia desarrollada por diferentes médicos
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desde finales del siglo XVIII, consistente, sobre todo, en otorgar
una gran influencia e importancia al entorno social y ambiental
en la génesis y evolucién de las enfermedades”. Se basa en las
pésimas condiciones de vida que se tenian hacia finales del siglo
XVIII en las ciudades industriales que se habia puesto en fun-
cionamiento como consecuencia de la Revolucion Industrial.

Segiin lo ha sefialado John K. Walton recientemente, las vaca-
ciones a la orilla del mar fueron una invencién inglesa del XVIII
que se convirtié en una norma cultural que progresivamente se
expandié desde Gran Bretaiia a la mayor parte de la Europa
occidental. En este sentido, Esparia no fue, ni mucho menos, una
excepcion, aunque su desarrollo fue mds tardio que en otros paises
de Europa. En efecto, segiin Walton y Smith, aquél se dio con casi
un siglo de retraso con respecto a Inglaterra, unos cincuenta anos
si lo comparamos con Francia (Boulogne) y algo menos si hacemos
lo propio con Bélgica (Ostende). Las diferencias serian menores al
relacionarlo con Holanda o Alemania (Larrinaga Rodriguez
2002:174).

La principal causa de la popularizacién de estos bafios a los que
Fernandez Fuster (1991a) denomina baiiados por aguas frias se
encuentra en las primeras décadas del siglo XIX y su principal
atractivo era la sociabilizacién entre miembros de un determinado
grupo. Esta tendencia llevé a la consolidacién de centros turisticos
en el Baltico, en el Mar del Norte, en el Cantébrico y sobre el Canal
de la Mancha, donde tomé gran auge Bournemouth, Reino Unido,
y tuvo su origen en la recomendacién de los médicos para la
utilizacién del aire de mar y la brisa marina como remedio cura-
tivo.

L4
La estimulante brisa del mar empezé a recomendarse hacid el
1820 y los anémicos, asmaticos, débilesy convalecientes empezdron
a demandarla. Elviaje alas “seaside places”se fue haciendo cada
vez mds frecuente y con ellos éstas fueron convirtiéndose “seaside
resorts y equipdndose en alojamientos, comercios y distracciones
(Ferndndez Fuster 1991a:134).

Para obtener los mejores resultados de la estadia en los-bal-
nearios habia que esperar algunos dias para introducirse al agua,
realizar previamente caminatas por la costa y respirar el tonifi-
cante aire marino. Estos paseos dieron origen a los piers en
Europa, que en Argentina recibieron el nombre de rambla.
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De ahi que, tal como recomendaba este mismo médico [Bataller],
era bueno esperar algunos dias antes de bariarse, a fin de habitu-
arse a la atmésfera maritima. Sélo asi se estaria en las mejores
condiciones para aprovechar los efectos mds poderosos de los bafios
de mar. Unos barios, por otro lado, que no debian tomarse de
cualquier manera, sino todo lo contrario. La guia de Bataller y las
de tantos otros facultativos de la época insistieron precisamente en
este aspecto para que los bafiistas aprovecharan al mdximo sus
inmersiones en el agua del mar. Los barios, mds que tener un
cardcter liidico, lo tenian salutifero y terapéutico (Larrinaga Ro-
driguez 2002:175).

Nogués Pedregal (2003) senala que esta busqueda de reju-
venecimiento fisico y mental en las playas tiene un correlato en la
aparicién social de esa clase ociosa sobre cuyos comportamientos
y principios escribiera Veblen en 1899.

Se recrean dos espacios en el imaginario colectivo. Uno, el
ocupado por estas clases sociales cada vez menos preocupadas por
ese discurso terapéutico en el que se destacan las bonanzas de las
sales marinas; y otro, el experimentado por las clases mds popu-
lares en forma de zonas de juegos y esparcimiento que rompe el
ritmo cotidiano (Nogués Pedregal 2003:299).

Las playas de la Costa Brava -una franja de litoral situado al
noreste de Cataluna (Espana)- vieron llegar a los primeros turis-
tas hacia fines del siglo XIX, pero comenzaron a popularizarse
después de la Primera Guerra Mundial y apuntaban a los turistas
extranjeros mas que a los catalanes.

En 1935 se celebro en la ciudad de Girona la Conferencia de la
Costa Brava para analizar el impacto del turismo sobre el territo-
rio con una clara voluntad conservacionista, no sélo del paisaje,
sino también de laidentidad del litoral, convirtiéndose enel primer
intento serio de gestionar de una manera global los recursos
turisticos de las comarcas gerundenses (Mundet Cerdan
2000:234).

Las playas frias también constituyeron un atractivo relevante
en Canadé. En la Isla del Principe Eduardo, en las Provincias
Maritimas, un sector importante de las mismas se encuentra bajo
el sistema de proteccién de Parques Nacionales. Ademaés de inte-
rpretar las cuestiones de cardcter geoldgico se han incorporado

33



Playas y turismo

aspectos que se relacionan con la utilizacién turistica del lugar
como lo es la moda de playa.

Interpretacion del uso turistico de la playa en el Parque Nacional Isla del Principe
Eduardo, Canada, - Fuente: Archivo Ciet

Las playas frias tienen una estacionalidad muy marcada por lo
cual los franceses también las llaman villas marmota. “Frente a
la multitud que las puebla en el verano, en invierno quedan
reducidas a una minoria local aislada entre grandes edificios que
permanecen cerrados esperando la temporada” (Ferndndez Fuster
1991a:143). A estas playas bafiadas por aguas frias le siguen las
que Fernandez Fuster (1974) denomina preferencias por el litoral
caliente -Costa Azul, Riviera dei Fiori, Canarias, etc.- cuyas prin-
cipales caracteristicas son que las viviendas no se construyeron
prioritariamente a orillas del mar, sino que se encontraban reti-
radas permitiendo que se disfrutara de un clima 6ptimo no apoya-
do en el bafo del mar. 3

El archipiélago canario estd compuesto por varias islas bafiadas
por el Océano Atlantico frente a las costas africanas. Sin embargo,
en un principio sélo dos fueron importantes desde el punto de vista
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turistico: Gran Canaria, cuya capital Las Palmas conté con un
desarrollo de playa conocido como Las Canteras; y Tenerife que
desarrollé el ndcleo artificial de Santa Cruz. Estaban muy bien
unidas al continente Europeo, en un principio por barcos a vela y,
con la aparicién de los barcos a vapor, las velas se segufan utili-
zando para ahorrar combustible si el viento era suficiente. Fueron
paso obligado para los barcos que se dirigian hacia América
Central y América del Sur, al igual que hacia las colonias europeas
en Africa. En las islas se mantenia una relacién muy estrecha con
Gran Bretafia por lo cual los primeros turistas que llegaron eran
ingleses. Asimismo, los representantes de diferentes empresas
cuando alcanzaban la edad de jubilarse decidian radicarse en
Canarias antes que regresar a su pais.

Hubo, pues, paralela al turismo de trdnsito por puertos, una
colonizacién turistica de chalets y bungalows de jubilados o reti-
rados de la tercer edad que constituyé una apreciable oleada de
residentes en el primer tercio del siglo XX. En la isla de Gran
Canaria se establecieron a media altitud, por ejemplo, en Santa
Brigida (520 metros) y Tafira Alta (370 metros) [...]

El niimero de estos residentes no se conoce ni aproximadamente
ybien mereceria alguna investigacion en los archivos municipales.
No debieron ser muy numerosos y todavia se recuerdan con afecto
en los medios turisticos de Canarias. Pero pese a su escaso niimero,
su influencia si debié ser importante y ello en dos vertientes: la
primera, en una excelente labor de propaganda del clima de las
islas, atrayendo a ellas a familiares y amistades, como lo prueba
el hecho de la existencia de una hoteleria evidentemente orientada
a ellos (Fernéandez Fuster 1991b:670). :

L4

Estos primeros visitantes ingleses tuvieron un gran impactg’en
las costumbres canarias. Fueron introducidos nuevos deportes
como el badminton, golf, créquet y tenis -que también eran prac-
ticados por mujeres-, el tenis en particular se convirtié en_ el
deporte de moda de las jévenes inglesas desde 1880. Asimismo,
surgieron importantes clubes para la practica de deportes nauti-
cos, aunque este deporte nunca alcanzé la misma popularidad en
las islas que el fitbol. K

La incidencia de las costumbres inglesas se manifesté con
inusual fuerza en la gastronomia de las clases acomodadas; y en
el idioma, que fue incorporando palabras inglesas pero con una
pronunciacién particular que le imprimian los pobladores locales.
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Con respecto a las comidas, se fueron incorporando nuevos ingre-
dientes y especias a los platos a la vez que cambiaban de denomi-
nacién. El rost beaf inglés al ser incorporado al repertorio culinario
pasé a llamarse rosbif, y la torta tipica inglesa conocida como cake
pasé a llamarse queque.

Incluso asumieron el estilo inglés en los hdbitos alimenticios
cambiando los horarios de las comidas. En las islas se solia comer
dos veces al dia: el desayuno, a las diez de la mafiana, y la cena,
de tres a cinco de la tarde. En medio se tomaba una taza de
chocolate y antes de acostarse algo ligero. A partir de entonces, se
incorpora el horario inglés de desayuno, almuerzo, merienda (nor-
malmente té con bizcochos —biscuits-) y cena temprano (Gonzélez
Lemus y Miranda Bejarano 2002:150).

En el continente europeo también surgieron balnearios y entre
sus primeros visitantes se encontraban residentes briténicos. Al-
gunos de ellos, en particular los balnearios elegantes de la Costa
Azul, fueron inspiracién para el desarrollo de los que surgieron en
América del Sur, entre ellos Mar del Plata.

Mar del Plata y el turismo hacia la costa atlantica argentina

Hacia fines del siglo XIX se impuso el deseo de la alta burguesia
de contar con una ciudad balnearia maritima. Debia permitir una
actividad social intensa que no era posible realizar en las estan-
cias, tanto propia como de amigos y familiares. Asi nacié Mar del
Plata, por iniciativa de Pedro Luro, balneario que constituiria para
Sebreli (1984:36) la obra maestra del culto a la inutilidad, del ocio
ostentoso.

En 1886 se inicié la prolongacién del ramal ferroviario desde
Maipti hasta Mar del Plata y dos afios después se puso en fun-
cionamiento el servicio. El 4 de enero de 1988 también se inaugur6
el hotel Bristol que agregé gran brillo a la ciudad, girando la vida
social alrededor de las fiestas que alli se brindaban. Durante la
década de 1920 comenzaron a decaer debido a que la alta bur-
guesia argentina comenzd a alojarse en sus propios chalets. El
hotel Bristol cerré definitivamente sus puertas el 16 de abril de
1944.

Desde su creacién Mar del Plata fue el principal centro turistico
del pais y en un principio estaba reservado a la clase social mas
elevadas. Las sucesivas ramblas que se construyeron a partir de
1888 fueron el lugar ideal para sociabilizar. La primera fue inau-
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gurada en 1980 al igual que el Bristol Hotel y se creé al unirse las
numerosas casillas que se habian construido a orillas del mar con
una plataforma de madera. El acto inaugural fue presidido por
Carlos Pellegrini y su mujer y una banda de musicos traidos de
Buenos Aires tocaban mientras las bombas de estruendo y los
fuegos artificiales llenaban de asombro a los residentes de Mar del
Plata quienes no estaban acostumbrados a fiestas de tan impor-
tantes y sonoras.

Hotel Bristol — Fuente: Archivo General de la Nacién, Departamento
Doc. Fotograficos, Argentina

La primer rambla fue arrasada por el mar en 1890, por lo cual
Carlos Pellegrini hizo construir otra que llevé su nombre y se
incendié en 1905. La tercera rambla duré hasta 1912 cuando se
comenzé con la construccién en material de la rambla Bristol.
Finalmente esta fue demolida en 1940 para dar paso a la actual,
donde se encuentran también el hotel y casino provincial.
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Ya a mediados de la década de 1920 Mar del Plata habia dejado
de ser un lugar exclusivo para la élite nacional. En 1928 fue
promocionada en las revistas del Ferrocarril Sud como un lugar
de veraneo para todos los estratos sociales. En uno de los anuncios
de la revista de dicho ferrocarril se lee lo siguiente:

Hace seis, ocho afios [...] era idea admitida, rigida, invariable
la de que Mar del Plata no podia ser otra cosa que una ‘perla
ofrecida por el Atldntico” a los aristécratas y magnates.

Hoy, semejante afirmacién seria sencillamente absurda pues
Mar del Plata es el balneario de todos, del rico y del pobre, del
potentado y del burgués, del empleado y del obrero, brinddndole
porigual y de acuerdo con la tabla de relatividades, la hermosura
de su playa, de su clima suave 'y de su atmésfera yodada.

PEREAE
(4704

. S
a

Casino y Hotel Provincial en 1943 — Fuente: Archivo General de la Nacion, Dpto. Doc.
Fotograficos, Argentina
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Sin embargo, Pastoriza (2002) sefiala que los verdaderos cam-
bios de Mar del Plata responden a un proyecto que se gesté entre
1934 y 1940. Entre las multiples acciones que se desarrollaron
merecen destacarse las siguientes: creacion de la Direccién Mu-
nicipal de Turismo; reapertura de los casinos cerrados en 1927;
mejoramiento de los servicios de transporte; realizacién de obras
de parquizaciéon y embellecimiento urbano; finalizacién de las
obras de pavimentacién de la ruta 2 concretada en octubre de 1938.

Todas estas acciones, sumadas a las medidas implementados
por el gobierno peronista, hicieron que en la década de 1950 Mar
del Plata entrara en la era del turismo masivo. Sebreli (1984)
senala que su democratizacién se observa en la estratificacién
social de las diferentes playas:

... Playa Bristol se convirtié por esos afnios en una verdadera
kermés domingueray en plena Playa Grande se instalé una “uni-
dad bdsica” peronista que durante el dia transmitia por altopar-
lantes marchas partidarias. Por otra parte, la clase media
enriquecida y ansiosa de prestigio social comenzé por entonces a
abandonar Playa Grande por las playas todavia solitarias y de
mas dificil acceso de Punta Mogotes (Sebreli 1984:99).

Estos cambios también fueron posibles de ser observados en el
tipo de alojamiento utilizado y en los hdbitos alimentarios.

. el hotel con comida desaparece casi por completo siendo
sustituido por la comida en los grill y luego, cuando los precios
aumentan demasiado, por los sdndwiches en laplaya. El vermouth
con ‘platitos”en las confiterias de la rambla abandonan su cardc-
ter especifico de aperitivo por el suceddneo de almuerzo (Sebreli
1984:103). N

Antes de entrar Mar del Plata a la era del turismo masivo y4 se
habian popularizados dos balnearios que se encontraban m4s al
sur: Miramar y Necochea. La primera localidad balnearia habia
sido fundada en 1888 y crecia lentamente a partir de la apertura
del hotel Argentino en 1998 y con la llegada del ferrocarril.

...distante apenas dos horas en tren [de Mar del Plata], gozeba
de un ambiente tranquilo “no profanada por el industrialismo y la
moda”. Contaba con infinitas oportunidades para realizar excur-
siones a caballo, en sulky o automdvil. Los viajes mds frecuentes
se realizaban al Hotel Atlantic, sobre la playa a Mar del Sur. A
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“cuatro leguas de Miramar era realmente soberbio el espectdculo
de este espléndido hotel solitario frente al mar inmenso, dispo-
niendo de una playa amplia con rocas y promontorios en ambos
flancos, dispuestas en forma que se asemejan a una decoracion
fantamasgérica” (Ferraro 1986:28).

Entre 1910 y 1920 surgieron algunos centros vacacionales a
partir de la construccién de un hotel para veraneantes. Entre ellos
se puede mencionar a Ostende (1912), fundada por ciudadanos
belgas, quienes al iniciarse la Segunda Guerra Mundial regresa-
ron a su pais de origen y nunca mads regresaron. El hotel lenta-
mente fue cubierto por Ia arena y actualmente se han realizado
trabajos para acondicionarlo y ponerlo en funcionamiento. Otro
ejemplo es Monte Hermoso, proximo a Bahia Blanca, donde en
1918 se construyé un hotel de madera con los restos de un nau-
fragio. Por muchos afos continué siendo un lugar muy tranquilo,
donde las viviendas de mayor envergadura también se habian
construido con madera, pero la gran demanda de personas resi-
dentes en la ciudad de Buenos Aires, Patagonia y alré‘unas provin-
cias andinas, sumado al asfalto del camino de acceso determiné
que iniciara una etapa de gran crecimiento.

Sol, playa y arena sobre el litoral maritimo - Fuente: Archivo Ciet
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A mediados del siglo XX se habian fundado numerosas locali-
dades balnearias y a la regién se la conocia como la Atldntida
Argentina. En su mayoria tenian un origen modesto debido a que
las actas de fundacion consistian en un simple tramite adminis-
trativo para adecuarse a la ley de fundacién de pueblos vigente a
partir de 1917. Las tierras donde se asentaron constituian una
parte improductiva de las explotaciones agroganaderas conocidas
como estancias. Su venta se realizaba por el sistema conocido como
loteo —que generalmente se efectuaba en Buenos Aires- descono-
ciendo un gran ntimero de los compradores las caracteristicas de
su adquisicion.

La traza del pueblo se hacia aplanando los médanos con topa-
doras para la apertura de calles y fijando con diversas especies de
arboles los terrenos donde se edificarian las residencias y los
servicios complementarios. Para adaptar las especies arbdreas al
medio se crearon viveros que también se conocen como parqiues
dunicolas y constituyen importantes atractivos turisticos en algu-
nas localidades veraniegas (Bertoncello 1993).

Otro uso turistico de las zonas costeras: reserva de fauna Punta Tombo, Provincia
del Chubut — Fuente: Archivo Ciet
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Independientemente de su origen se las buscaba también por
sus propiedades curativas hasta bien entrada la década de 1950.
Las playas eran recomendadas por su capacidad de evitar gripes
y resfrios en chicos en edad escolar pero no se aplicaba a ninos
hipertensos.

El mar o los altos cerros estan contraindicados para nifios de
temperamento nervioso, que se beneficiardn, en cambio, con unas
vacaciones en el campo o en lugares con sierras de escasa altura.
Por el contrario, aquellos climas —playas de mar o sierras de
alrededor de mil metros- serdn titiles por su accion estimulante, a
muchachitos lentos y apdticos; a éstos les viene mal el clima
sedante de la llanura o de bajas colinas (Peuser 1950:29).

Las costas del litoral atldntico bonaerense no fueron las tinicas
donde se desarrollaron localidades balnearias. La Patagonia tam-
bién permitié la formacién de destinos de playa. Puerto Madryn,
en la provincia de Chubut, ya fue un atractivo para la poblacién
del drea a principios del Siglo XX para lo cual se construyeron
casillas de madera que servian para que las personas pudiesen
cambiarse antes de entrar al mar.

A partir de la década de 1960 adquiri6 relevancia por ser el
centro de servicios para el avistaje de fauna del sistema de reser-
vas provincial. Se destaca el de Peninsula Valdés caracterizado
por las ballenas que visitan el 4rea entre mayo y noviembre; y los
pingiiinos que anidan en las costas entre octubre y marzo haciendo
maés atrayentes las colonias de elefantes y lobos marinos.

Hacia fines del siglo XX la ciudad de Puerto Madryn intenté
posicionarse en el mercado como destino de sol playa, pero el éxito
se limité principalmente a la poblacién local y a integrar el
Corredor de Playas Patagénicas. :

En la misma provincia, y hacia fines de la década de 1940, Playa
Unién, localizada a seis kilémetros de Rawson, capital de Chubut,
gozaba de gran popularidad. Era visitado por aproximadamente
veinte mil personas por temporada, siendo el acceso facilitado por
el Ferrocarril Nacional Patagoénico. :

En la actualidad, el balneario mas popular de esas costas es Las
Grutas, cuyo gran atractivo son sus aguas calidas como consecuen-
cia de la corriente marina de Brasil. Tuvosu origen en 1939 cuando
algunos vecinos de la cercana localidad de San Antonio Oeste
construyeron sus primeras viviendas y fijaron médanos. En la
década de 1960 surgié como villa balnearia sobre la base de los
loteos y las primeras reglamentaciones para edificar.
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Camino al este: los balnearios de la costa uruguaya

Antes del surgimiento de Mar del Plata como destino turistico
aparece en escena Montevideo por la atracciéon de sus playas; y
también Pocitos que, a principios del siglo XX, quedaria incorpo-
rado a la capital uruguaya como barrio residencial. Torres Corral
(2007) senala que desde la época colonial las playas de Montevideo
eran muy utilizadas, pero no por cuestiones de ocio sino con fines
higiénicos.

Chicos y grandes, hombres y mujeres, podian bariarse desde
antiguos tiempos en un mismo paragje, sin que la mezcla de sexo
fuera un inconveniente. En eso no habia hecho alto el Cabildo, ni
en lo que hiciesen los machos en traje de Addn, entre las sefioras.
Unos y otras lo hacian al aire libre, fuera de algunas hijas de Eva
que a cubierto del paraguas por el sol, se desvestian y encapillaban
el saco de bario (Isidoro de Maria en Torres Corral 2007:63).

En 1831 el jefe de la recién creada policia intenté poner fin al
“entrevero de sexos en el bano” y en diciembre de 1835 se creé un
sector exclusivamente para mujeres en la playa del Cubo del Norte
(Torres Corral 2007). A este emprendimiento le siguieron otros
que se relacionaban con la construccién de vestuarios para los
banistas de uno u otro sexo, pero fue la construccién de las
sucesivas ramblas a partir del siglo XX las que le dieron su
caracter distintivo a Montevideo.

Sin lugar a dudas, las obras emblemdticas de la transformacién
de Montevideo en ciudad balnearia fue la construccién de la
Rambla costanera comprendida entre la Escollera Sarandi y el
Arroyo Carrasco. Al asumir Battle y Ordériez su segundapresiden-
cia, Montevideo sélo contaba con dos tramos de rambla costaneéra:
la del Parque Urbano —construida en 1906- y la del Pueblo c%g’los
Pocitos- que en 1910 se extendia hasta la villa balnearia de Trou-
ville-. A ellos se sumo en 1915 la rambla del Balneario Carrasco.
El gobierno aspiraba a dotar a la ciudad con un paseo costero que,
incorporando los tramos de rambla ya existentes, consolidara su
vocacién balnearia siguiendo el modelo de las ciudades balnearias
europeas. “Nosotros podemos hacer lo mismo [que en Ostende y
Sevenige, en Bélica’y Holanda/, y unir Ramirez con Pocitos, Biceo,
Malvin y Carrasco por una rambla para tener un paseo que sélo
podria separarlo el que une Montecarlo a Niza, en la costa del
Mediterrdaneo”, afirmaba Luis Cincunato Bollo en 1914 (Torres
Corral 2007:99).
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La rambla continda siendo un excelente lugar de sociabilizacién
para los residentes de Montevideo. Comprende a todos los estratos
sociales a pesar que sobre la franja costera de la ciudad residen
los sectores econdmicos més favorecidos.

En lo que respecta a la costa como balneario, se han populari-
zado los que se encuentran en direccion hacia el Este, a lo largo
de un trayecto de 166 kilémetros que separan Montevideo de
Punta del Este, y que permiten acceder a otros cuatro balnearios:
Atlantida, Floresta, Solis y Piridpolis. Sin embargo, Piridpolis y
Punta del Este son muy lugares muy visitados tanto por uru-
guayos como por argentinos de elevado nivel adquisitivo.

Piridpolis debe el nombre a su fundador, Francisco Piria, quien
hizo una importante fortuna rematando lotes para la construccién
de viviendas y, a la vez, mostrando las bondades del lugar y sus
playas para veranear. Se dedicé también a otras actividades entre
las que se encontraba el cultivo de la vid para la elaboracién de
vino. Primero construyé su propio castillo, luego inauguré su
primer gran hotel, el Piridpolis, anticipandose en tres afios al
primer hotel de lujo de Punta del Este, el Biarritz.

La inauguracién del Hotel Piridpolis en 1905, marca un jalon
notabilisimo en el procese apuntado y su continuacién con el
Argentino Hotel de 1930 no indica otra cosa que el acierto de la
visién de Piria en apostar a: 1) que la humanidad continuard su
camino de progreso material, 2) que aprovecharia el mismo utili-
zando su incremento del tiempo libre en procurar placer, y 3) que
aumentaria numéricamente el contingente de personas en alcan-
zar este nivel (Martinez Cherro 2003:99).

El Hotel Argentino fue el mayor sueno de Piria desde 1912 y se
transformaria para su época en “el mas grande de América del Sur
con los mejores lujos de Europa: el chef venid expresamentede
Monte Carlo, el horno de panaderia de Viena, la vajilla de Alema-
nia, los cristales de Checoslovaquia y la lenceria de Italia. La
oferta no descuidaba a las clases modestas para las que el Pabellén
de las Rosas, contiguo al hotel ofrecia tres platos, pan, queso, frieta,
pasteleriay una botella de vino [...] por un peso” (Martinez Cherro
2006:187). '

Estos hoteles de lujo son secundados por otros dos que edificé
teniendo en mente a otros estratos sociales: el Miramar y. el
Zolezzi, de “precios populares”. A estos le siguieron otros, al igual
la construccién de chalets para personas de ingresos medios.
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Muy préximo a Piridpolis se encuentra Punta del Este, en la
actualidad el destino por excelencia para los argentinos de ma-
yores ingresos. También tuvo un origen modesto y distante en el
tiempo. En 1898 ya circulaba un panfleto que indicaba que era la
localidad (entonces llamada Ituzaingé en Punta del Este) mas
importante del Rio de la Plata por su excelente agua y baios, por
la comodidad de sus playas y la pureza de su aire. “Recomendada
en los altimos afos [aprox. Fin del siglo XIX] por los médicos més
afamados de la Repca. O. del Uruguay y Argentina, a los enfermos
del estémago, a los anémicos, yen general a las afecciones adquiri-
das en el ejercicio del trabajo” (Risso 2005:27).

En 1907 en el diario El Dia, con gracia inimitable, Samuel
Blixen relata:

Este afio se ha introducido una novedad en los hdbitos bal-
nearios. Se ha suprimido la promiscuidad de los sexos en la playa.
El verano iltimo, hombres y mujeres se baniaban juntos en el
mismo paraje, como sucede en todos los balnearios europeos. Cada
bafiista ocupaba su carpa, se desnudaba, se metia en el agua, y
hacia cuenta de no saber de qué sexo eran sus vecinos mds proéxi-
mos. Habia libertad completa para “ver”, a condicién de hacerse el
hipécrita y no “mirar”... Ya era costumbre consentida la de
barniarse juntosy en familia, cuando llegé un sefior francés que tuvo
la infeliz ocurrencia de mirar, descaradamente, todo cuanto los
demas veian... de soslayo. El hombre se instalaba en la orilla del
agua, sentado en una silla de tijera y desenfundaba unos potentes
anteojos de teatro, se entretenia en admirar formas femeninas...
(Risso 2005:37).

Punta del Este se habia consolidado en 1927 como un lugar de
reunién para la élite argentina y uruguaya cuyos miembros podian
alojarse en los cuatro mds conocidos hoteles de esa época: el Gran
Hotel Central, el Biarritz, British House y el Gran Hotel Espana.
Siete anos después fue declarada zona de interés nacional para el
turismo; crecid en forma continua hasta que los anos de bonanza
se interrumpieron al ganar Perén en 1946 holgadamente las
elecciones en Argentina. '

Su eleccién trajo problemas a Punta del Este. Venir a Uruguay

era mal visto. Por casi diez afios se tendié sobre el Rio de la'Plata
una cortina de nylon. :
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“No llores por mi Argentina”, podria haber cantado Punta del
Este. Tuvo que plantear su supervivenciay logré su mantenimiento
en base a su propio mercado interno. Los uruguayos comenzaron
a valorar a Punta del Este. Comenzé su publicidad a nivel inter-
nacional y se organizaron los festivales de cine (Risso 2005:122).

Al abrirse Punta del Este al mundo mediante los festivales de
cine lentamente logré colocarse en el mapa de los lugares del
mundo que merecian ser visitados. Llegaron grandes personali-
dades y también se comenzaron a realizar reuniones internaciona-
les de corte politico que transformaron a la ciudad balnearia en
un referente, tanto para la frivolidad como para declaraciones
internacionales de trascendencia. Este cierre a los turistas argen-
tinos la beneficié en cierta manera y, en 1955, con la caida del
gobierno de Perén la alegria volvié al igual que los argentinos ya
muy interesados en participar de las actividades trascendentes
gestadas durante su alejamiento. Continua siendo el destino de la
élite econdmica y politica de Argentina que posee alli sus grandes
residencias. Pero también es un lugar al que llegan quienes se ven
favorecidos por un ascenso social vertical y marchan en busca del
prestigio que sélo esta localidad puede ofrecer, es decir, van en pos
del “veraneo en Punta”.

Entre el exotismo y la sensualidad: Rio de Janeiro

La importancia que han tenido las playas de Argentina y Uru-
guay en el desarrollo de ambos paises es algo de lo cual nadie duda
ya que concentran la mayor parte de las llegadas por turismo. Sin
embargo, en el imaginario social de la region el pais que mejor se
asocia a un destino de sol y playa es Brasil, que cuenta con una
importante —y relativamente reciente- oferta en el litoral sur
devenida de pequefios pueblos de pescadores y cuyo principal
mercado lo constituye el turismo argentino. Asimismo, el Nordeste
brasilefio ofrece desarrollos modernos concebidos teniendo en
cuenta cuestiones ambientales enmarcadas en la sustentabilidad
y orientadas al mercado europeo y norteamericano; aunque tam-
bién son muy apreciadas por argentinos.

Asociada a un turismo de estratos sociales elevados y con
reminiscencias de la Belle Epéque se encuentra Rio de Janeiro,
capital del pais hasta 1960 cuando ésta fue trasladada a Brasilia.
A principios del siglo XX la ciudad pasé por diferentes reformas
urbanas que incidieron en el cambio de su fisonomia; pero ya a
principios de la década de 1920 comenzé a desarrollarse la in-
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fraestructura turistica y Rio pasé a participar de forma periférica
del turismo internacional.

En 1923 se inauguré el Hotel Cobacabana Palace vy se fundé la
Sociedad Brasilenia de Turismo que pasé a llamarse en 1926,
Touring Club del Brasil. Al finalizar la década se realizaron los
primeros viajes aéreos internacionales hacia Brasil pero el princi-

al medio de transporte era el maritimo. A comienzos de la década
de 1930 se inauguré la estatua del Cristo Redentor (en 1931) y se
realizaron los primeros desfiles de Carnaval (en 1932), hitos im-
portantes del turismo carioca en la actualidad (Castro 2002:85).

Si se toman en cuenta las narrativas que visitantes extranjeros
hicieron sobre la ciudad durante la década de 1930 se observa que
lo que se destaca es la belleza del paisaje, en especial, el de la Bahia
de Guanabara, la vegetacién tropical y el modo de ser alegre y
cordial de sus habitantes. La referencia al exotismo de la “ciudad
mundana en el medio de la selva” es continua, como también a la
gastronomia brasilefia y los lugares donde la sirven ya que apa-
rentemente o es posible de degustar en los hoteles que reciben al
turismo internacional.

Playa de Ipanema con Dos Hermanos al fondo — Fuente: Gibson 1937
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Como simbolos urbanos se menciona al Pan de Azuacar y al
Corcovado con su Cristo Redentor; pero también se destaca la
arquitectura del centro de la ciudad, la Avenida Rio Branco y las
avenidas costaneras. Las playas reciben poca atencién, aunque
Gibson (1937) incorpora una foto a toda pagina con bafiistas y los
trajes de bafio cldsicos de la época.

Si se compara a cualquier plano turistico actual con uno de la
década de 1930 llama la atencién la poca importancia dada a las
playas de la Zona Sur donde parecen relativamente distanciadas
hacia el noroeste. La orientacidn geogrdfica también es diferente
de la que hoy es habitual. A diferencia de los planos actuales, la
importancia no estd en la Zona Sur sino en el centro de la ciudad
que aparece en la parte inferior del plano, a partir de donde se
“ingresaba” —por barco- a la ciudad (Castro 2002:88).

Como contrapartida a lo sefialada por Castro (2002), la Revista
Aérea Céndor -subsidiaria de la linea aérea alemana Lufthansa-
en el namero 5 de su primer afio de existencia (1937:48) sefala
que “Riviera, Biarritz, Palm Beach, Mar del Plata, son nombres
ccl)nocidos que figuran en todas las guias de balnearios internacion-
ales”.

Sin exagerar se puede expresar que estas guias son incompletas
cuando no mencionan las playas de Rio de Janeiro y en especial
Copacabana [...] y si decimos que Rio es un lermoso cofre de joyas
que la naturaleza brinda en forma prédiga, estaremos de acuerdo
con la totalidad de los viajeros que la visitan. En este cofre se
destaca en manera especial, esa perla incomparable que es Copa-
cabana. Su playa se extiende suavemente prolongando la ciudad
hacia el Sucf..

b 4
En el primer nuimero del afno siguiente, La Revista Ag"i"ea
Céndor vuelve nuevamente sobre el tema, pero esta vez a través
del relato de un pasajero.

Praia do Flamenco, abierta al mar, ancha, bordeada de hermo-
sas residencias, se ofrece a mi observacion, que en cada detalle
percibe un encanto mds. Luego un tiinel labrado en la montana;
luces verdes y blancas que imprimen al tréfico una tonalidad y
aspecto de affiche luminoso en movimiento, y de nievo, la tardeen
calles y plazas hasta llegar a Copacabana, a lo largo de la
magnifica Avenida Atldntica. Casinos, hoteles, edificios monu-
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mentales y entre ellos, simpdticas residencias de dos plantas,
construcciones de principios de siglo que ponen una nota carac-
teristica en el ambiente. En la playa, los quitasoles y sombrillas
puebla la arena de manchones rojos, azules, verdes, amarillos...
(Collazo Quiroga 1938:32).

Por su naturaleza exética las playas también merecian una
visita aunque la intencién no fuese tomar bafos de mar sino
contemplar el paisaje. En estos casos se estilaba, al igual que en
cualquier balneario de la época, ir con ropa de calle con zapatos y
medias incluidas ya que se veia como de mal gusto mostrar
demasiadas partes del cuerpo, excepto por las pocas horas que se
consideraba apropiado tomar bafnos de mar. Asimismo, una pu-
blicacién femenina de alto consumo entre las mujeres de clase
media argentina (Editorial Atldntida 1933) hacia referencia al
tema senalando que “las costas brasilefias también son objeto de
jiras en cruceros maritimos”.

En la playa de Rio al atardecer, afo 1933 - Fuente: Archivo Ciet &

Hacia mediados de la década de 1950 la situacién cambié
radicalmente y las playas comenzaron a popularizarse para el
turismo internacional. El clima, al atractivo de las mujeres que
llega a su maxima expresion en la cancién “garota de Ipanema”,
la paricién de la tanga -una bikini mas “breve” que las habituales,
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sumado al ya heredado exotismo hizo de las playas de Rio una
copia del paraiso.

Se produjo la metamorfosis entre la sensualidad y el erotismo;
y las playas con sus mujeres en sensuales trajes de bario se convir-
tieron en el centro de las atenciones. Esto coincidié con un proceso
histérico mds amplio que llevé al culto del cuerpo, al basio de mar
y al bronceado permitiendo que las ciudades con las playas —entre
ellas, Rio- se convirtiesen en importantes destinos turisticos [...]
El carnaval también pasé a un primer plano con su alegre miisica
erética (Castro 2002:89).

Esta afluencia turistica comenzé a ejercer presion sobre las
costas. En un principio el nimero de veraneantes era reducido y
la estadia se reducia a pocos meses por lo cual los impactos no eran
muy perceptibles pero la situacion se modificé sustancialmente
cuando el namero de veraneantes se increment6 notoriamente. A
partir de alli surgié la preocupacién por el cuidado de las zonas
costeras de manera de preservar un importante recurso turistico
y reducir los impactos al maximo.

IMPACTOS DEL TURISMO SOBRE EL LITORAL MARITIMO

En el mundo occidental a partir de la década de 1980 se tomé
amplia conciencia de la necesidad de frenar el deterioro del medio
ambiente y de evitar que dreas sin desarrollar se vieran afectadas
en un futuro por efectos indeseables. Esto llevé a que los destinos
de sol y playa, como por ejemplo Mallorca, tomaran una serie de
medidas para reordenar su territorio y que en la planificacion de
nuevos centros se le diera una gran importancia a la variable
ambiental. En América Latina esto se refleja en los centros turisti-
cos planificados orientados a la captacién de turismo internacional
que se encuentran en paises como México, Republica Dominicaha
y Brasil.

Por otra parte, las costas patagonicas, en donde la visita a las
reservas de fauna constituye el principal atractivo si bien comple-
mentado con los banos de mar, son uno de los mds importantes
destinos turisticos para el turismo internacional a la vez que
reciben una considerable afluencia de visitantes nacionales. Sin
embargo, el interés de los argentinos no se limita a la preocupacion
por especies amenazadas de extincién, sino que también se evi-
dencia en la preocupacion por el cuidado de los ecosistemas
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costeros de lugares visitados masivamente para disfrutar exclusi-
vamente de momentos de ocio bajo el sol y frente al mar.

El andlisis de los impactos del turismo sobre el litoral maritimo
es muchas veces dificil de determinar debido a que el turismo
compite con diferentes actividades productivas en el mismo espa-
cio. La Agencia Alemana para la Conservacién de la Naturaleza
(German Federal Agency for Nature Conservation — GAFNC
1997) senala que en términos generales el litoral maritimo puede
ser dividido en cuatro zonas:

- Mar

- Area de transicién (playas, desembocaduras de rios, acantila-
dos, manglares, pequenas islas rocosas y lagunas salobres)

- Tierras préximas al mar (atolones y cayos coralinos, médanos,
vegas salinas, pantanos, banados)

- Hinterland, también conocido como pais de atrés, es decir, las
tierras que siguen a la linea costera.

Cada zona comprende diferentes tipos de ecosistemas en los que
se refleja la evolucion geoldgica y la accion antrépica influenciada
por el uso cultural del espacio natural. La GAFNC (1997) agrega
que los factores de impacto pueden agruparse a su vez en las
siguientes cinco categorias: 1) actividades recreativas; 2) in-
fraestructura para la realizacién de actividades recreativas; 3)
instalaciones para el alojamiento, la alimentacién y la prestacién
de servicios complementarios; 4) infraestructura bésica (agua
potable, electricidad, et.); y 5) desarrollos inducidos (urbanizacién,
migracién, cambios sociales, etc.). A estos impactos se le suman
las consecuencias de las actividades que no se relacionan con el
turismo pero que tiene al mar (pesca, extraccién de petréleo,
transporte maritimo, etc.) o a su hinterland (centros urbanos,
polos industriales, etc.) como protagonista. Estos aspectos puéden
ser vistos a través de diferentes ejemplos en diversas zonas,
incluyendo Argentina.

Impactos de las actividades recreativas

Entre las actividades consideradas como las principales causan-
tes de efectos negativos sobre los ecosistemas se encuentran los
deportes acudticos motorizados como la navegacién con lanchas a
motor, esqui acuético, etc. (ruido, generacion de oleaje, pérdida de
combustibles, etc.); la recoleccién y venta como souvenirs de cara-
coles, corales, etc., la recoleccién de moluscos intermareales; pesca
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deportiva; etc. Para muchos conservacionistas estas actividades
deberian estar prohibidas o severamente limitadas en las dreas
protegidas.

Se ha podido observar que tanto la recoleccién intermareal de
moluscos como la pesca deportiva constituyen importantes ac-
tividades recreativas de la poblacién que reside en los principales
centros urbanos costeros. Estudiosos de cuestiones costeras en el
sur de Argentina sefialan que podrian convertirse en actividades
turisticas alternativas en las costas patagoénicas debido a que los
impactos negativos se limitan a un cierto grado de molestia para
la fauna costera, en particular la avifauna.

Los vehiculos motorizados para desplazarse por las playas tam-
bién constituyen un elemento importante de destruccion del 4rea
por el que se desplazan debido a los ruidos que producen y a los
danos que causan sobre el fragil terreno que pisan.

Los cruceros son otra fuente de destruccion de los ecosistemas
ya que al anclar —especialmente en el caso de los yates pequefios-
impactan sobre rocas y sedimentos marinos. También es impor-
tante la contaminacién generada por el vertido ilegal de aguas
jabonosas; aguas negras; aguas de sentina con residuos de com-
bustibles, aceites y metales pesados; basura, etc.

Ciertas actividades consideradas de bajo impacto ambiental
pueden, sin embargo, tener consecuencias negativas sobre el en-
torno cuando se realizan en gran escala. Entre otras se pueden
mencionar las caminatas, los paseos en bicicleta, tomar sol y hacer
picnic (generan basura, materia fecal, ruido, etc.); la natacion
(contaminacién del agua por lociones bronceadotas, jabén, cremas,
etc.); los deportes acudticos sin motor (presencia fisica y
movimiento); la observacién de la naturaleza y visita a las dreas
protegidas (impacto sobre la fauna marina, destruccion de la flora,
ete.). ’

Las dreas y las especies protegidas son muy sensibles ;
cualquier impacto, pero cuentan con la ventaja de que toda accifn
del hombre sobre ellas es monitoreada y de que se toman acciones
correctivas cuando se detecta un efecto no deseado. Diversos
estudios realizados en las costas de la Patagonia argentina mues-
tran que la presencia humana siempre afecta en mayor o menor
mediga las pautas de comportamiento de las especies que consti-
tuyen el principal atractivo turistico de la zona (ballenas, pingiii-
nos, elefantes y lobos marinos, aves costeras, etc.).
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Impacto de la infraestructura para la realizacién de actividades
recreativas

En esta categoria se encuadran, entre otros, los caminos y
senderos costeros, los muelles para pescadores, las ramblas, las
marinas para pequeias embarcaciones y las instalaciones para la
realizacion de deportes.

Debido a que las actividades recreativas a lo largo de la costa se
realizan préximas al mar —en la zona de transicién entre el mary
el hinterland-, la falta de una clara definicién de las zonas que
conforman las costas provoca una serie de impactos de diversa
magnitud.

Las playas constituyen el drea de transicién mas utilizada por
el turismo. Su funcién es proteger al continente de los embates del
mar y son el resultado de una compleja dinamica geomorfolégico
que si no es conocida adecuadamente puede ser interrumpida lo
que afectaria seriamente las obras realizadas.

En la provincia de Buenos Aires la principal causa de degrada-
cién del litoral maritimo es la falta de una clara definicién del
concepto playa. Bertoncello (1993) senala que el Cédigo Civil
argentino considera playa solamente a la extensién de tierra que
las olas banan y desocupan en las més altas mareas y no en
ocasiones extraordinarias de tempestades.

Playa no es solamente la citada franja a merced de las mareas
sino también un conjunto de terrenos adyacentes que componen el
paisaje y que incliyen forzosamente a las primeras lineas de
médanos préoximos al mar. Es asi como en playas que alcanzaban
los 100 o0 200 metros de ancho, se otorgé a particulares la posesién
de la mayor parte de la superficie, con derecho a edificar sobre las
mismas, dejandolas definitivamente recortadas, mutiladas y es-
trechas (Bertoncello 1993:35). ;

g

'

Las primeras lineas de médanos fueron aplanadas con fopado-
ras y fijadas colocando semillas resistentes al aire marino y al
viento. Posteriormente se plantaron tamariscos donde se cons-
truiria la avenida costanera. Sobre esta linea de médands y la
franja no banada por las aguas durante la pleamar se construyé
la infraestructura recreativa (carpas, instalaciones deportivas y
para la venta de alimentos y bebidas) que fueron los llamados
balnearios. Esto no sélo limita la gratuitidad de las playas, ya que
se debe pagar por su uso, sino que limita su superficie utilizable.
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Lleva a la destruccién de sus caracteristicas naturales, no sélo
por la construccion en si, sino por el aplanamiento o la artificiali-
zacion de la vegetacion de esos médanos; como ademds no existen
criterios que reglamentan las caracteristicas de esta infraestric-
tura, pueden verse os estilos arquitecténicos y las calidades mads
diversas, todo en un espacio minimo. La provisién de servicios
complementarios también se hace a expensas de la playa: las
canchas de deportes se construyen sobre ella, los estacionamientos
carcomen el pie de médano sobre la avenida costanera, etc. (Ber-
toncello 1993:62).

Esta distorsién en el uso recreativo de las playas en el litoral
bonaerense tuvo su origen en la fundacién de los pueblos reali-
zada, en muchos casos durante el periodo que va desde 1930 hasta
1945. A pesar de los impactos negativos detectados en algunas
Elayas patagdnicas se comenzé a implementar la modalidad de

alnearios para promocionarlas como destino de sol y plaza. Un
ejemplo lo constituye la licitacién que realizé en 1984 el municipio
de Puerto Madryn (provincia del Chubut). Una de las premisas de
la concesidn fue la de realizar una extraccién de aproximadamente
500 metros cubicos de arena para eliminar los médanos existentes
y bajar el nivel de la arena de manera que los peatones que
caminaron por la vereda pudieran observar el mar sin interrup-
cién visual alguna. También se obligé a instalar bafios limpios y
modernos sin especificar la forma de tratar las aguas servidas
previo vertido al mar.

Este balneario no fue el tGinico construido en Puerto Madryn.
También surgié una extensa linea de facilidades recreativas como
confiterias, lugares bailables, alquiler de elementos para la prac-
tica de deportes, etc.).

Debido a la falta de conocimiento de la dindmica geomorfolégico.
del drea costera se construyé una confiteria bailable en la linea de’
escurrimiento natural de las aguas de lluvia hacia el mar. Dicha
confiteria fue destruida después de una inusual tormenta con
lluvias torrenciales que afect6 a Puerto Madryn en 1998. Una
situacién similar se observé en la costa bonaerense cuando las
aguas que avanzaron sobre la avenida costanera de San Clemente
del Tuy1, en febrero de 1993, dafiaron severamente los edificios.
Con algunas décadas de diferencia las costas de Mar del Plata se
vieron muy afectadas por las fuertes tormentas que se suelen
desatar en su litoral maritimo.

54



Turismo. Una visién integradora

Grandes olas debidas a la tormenta desatada en Mar del Plata en 1924 — Fuente: Ar-
chivo General de la Nacion, Dpto. Doc. Fotograficos, Argentina

Impactos de las instalaciones para el alojamiento, la alimentacién y
la prestacién de servicios complementarios

Al analizar este tipo de impactos es necesario, por un lado, tgmar
en consideracion las consecuencias que tiene sobre el entoyno la
extraccién de material necesario para la construccion (piedra,
arena, etc.) que altera el entorno paisajistico y puede llevar a la
destruccién de las playas. Por otra parte, se debe tomar en cuenta
el impacto del equipamiento turistico ya que la excesiva cantidad
de edificios incidira sobre el habitat de playas, médanos y costas
rocosas. Por ello se deben considerar las diferentes modalidades
de los desarrollos. Los impactos variaran segiin el asentamiento
se realice en forma espontanea —residencias secundarias, residen-
ciales, hoteles de pocas plazas-; conste de una linea de hoteles de
gran altura y elevado nimero de plazas frente a mar; o se trate de
centros turisticos planificados.
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En el primer caso predominard una contaminacién visual del
paisaje al que se imprimird un marcado aspecto de desordenado
ya que se alternarén espacios baldios, construcciones modestas y
otras suntuosas con elevadas edificaciones. Si bien este tipo de
consecuencias se tratan de evitar en los centros planificados, en
este caso la intensidad del uso del suelo lleva al rellenado de
banados y lagunas, a la deforestacidn, etc.

Impacto de la infraestructura basica

Ademais de los servicios recreativos especificos, todo sitio desti-
nado al uso turistico necesita una infraestructura que comparte
con la poblacién estable (energia eléctrica, agua potable, servicio
de cloacas y sitios para el depésito de residuos sélidos). Sin em-
bargo, los turistas son propensos a consumir agua y energia en
mayor escala que la poblacién local lo cual exige ampliar la
dotacién existente con el riesgo de incidir en mayor medida sobre
la contaminacién visual (cables del tendido eléctrico y telefénico),
sonora (ruido de los motores de luz y bombas de agua) y sobre la
polucién atmosférica (emisién de humos por gases de combustidn).
Sibien este es un aspecto comin en todos los desarrollos turisticos,
se agrava en las zonas litoralefias debido a que los asentamientos
serealizan en forma paralela a la costa. Ello genera una dispersion
de la poblacién que se aleja del centro y un consecuente encare-
cimiento en la prestacién de los servicios que generalmente sélo
se realiza en forma ineficiente.

Asimismo, se hace necesario pavimentar las calles y construir
vias de acceso que no sélo producirdn una artificializacién del
medio por si mismas, sino dado que frecuentemente se desarrolla
a los costados una urbanizacién espontdnea se produce una tuguri-
zacién del paisaje. Por otra parte, el trafico que generan estas
rutas produce ruido, polucién atmosférica e interfiere con el habj-
tat de la fauna terrestre riberena.

Las aguas servidas volcadas al mar sin el adecuado tratamiento
constituyen otro factor de impacto, aunque no son siempre
atribuibles al turismo sino al conjunto de actividades que se
desarrollan en el drea o, incluso, aguas arriba en los casos en que
el sitio turistico se encuentra préximo a la desembocadura de un
rio o bien sobre la misma. Sin embargo, cuando la contaminacion
del mar se hace evidente debido a la presencia de algas afecta
negativamente la capacidad recreativa del recurso turistico.

La deposicién de residuos sélidos afecta el entorno y sus efectos
contintan siendo graves cuando se realiza a cielo abierto por el
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gran nimero de gaviotas que atraen cuyo comportamiento afecta
el habitat de otras especies de aves e incluso de mamiferos marinos
de gran tamano, como las ballenas.

Impactos de los desarrollos inducidos

La GFANG (1997) sefala que el turismo en dreas costeras causa
una serie de impactos entre los que menciona la urbanizacién, la
migracion regional y el cambio de valores y costumbres; sin em-
bargo, estos impactos no son propiedad exclusiva de las sreas
costeras sino que son similares a los de otros desarrollos turisticos
ubicados en otros d&mbitos geograficos.

Sin embargo, adquieren relevancia algunos aspectos teniendo
en cuenta que la bisqueda de lugares soleados dio origen a lo que
Turner y Ash (1991) dieron en llamar la periferia del placer. Esta
se extiende desde el trépico de Capricornio hasta el trépico de
Céncer. La deshumanizacién de la vida cotidiana en los centros
emisores y la necesidad de liberarse de las estrictas reglas de
comportamiento social prevalentes en los lugares de residencia
habitual de los turistas llevé a que en los destinos de sol y playa
se desarrollaran formas de comportamiento poco ortodoxas que
tuvieron un impacto negativo sobre las sociedades receptoras.
Generalmente se relacionan con la vestimenta y con las normas y
costumbres imperantes en las sociedades receptoras —caracteri-
zadas por su tradicionalismo- como el respeto a los mayores, la
valoracién de la familia por encima de los aspectos materiales, ete.
En la figura siguiente se observa la radical modificacién que
sufrieron las costumbres entre mediados del siglo XIX y la
aparicién del turismo de masas a mediados del siglo XX.

Se producen cambios que alcanzan la moral sexual y los valpres
de comportamiento. Por ejemplo, una poblacién apartada e la
modernidad como la canaria se vio atraida por la presencia en las
playas de jévenes turistas extranjeras en bikini y posteriormente
en top-less. Mientras los hombres se desplazaban a la costa para
contemplar las carnes expuestas al sol de las turistas extranjeros
procedentes de paises mucho mds liberados que el nuestro, las
Jovenes de la clase alta y media alta se atrevieron a imitarlas en
las piscinas particulares o playas (Gonzdlez Lemus y Miranda
Bejarano 2002:167).

Otro fenémeno que se observa, principalmente en las zonas
costeras, es la prostitucion masculina y quienes la ejercen recibe
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diferentes denominaciones segtn el drea geogréfica en cuestion.
Por ejemplo, en el Caribe a los jévenes grandes y fuertes de tez
muy oscura y que entretienen principalmente a sefioras mayores
con mucho dinero son llamados “Beach boys”; en Grecia y Turquia
se los denomina “Shirley Valentine” en honor a la pelicula de ese
nombre que trata el tema. También se ha observado la relacién
entre turistas suecas y jovenes locales en Gambia quienes en
muchos casos pensaban que era un pasaporte a un vida llena de
privilegios -al igual que hacia el mundo occidental- por lo cual
acompafaban a “su chica” hasta Suecia. Al llegar ellas volvian a
su rutina habitual y despedian a su acompafante ya que habian
perdido el interés por el hedonismo y las fantasias sexuales que
las habian acompafniado durante sus vacaciones. También en Bali
los jévenes trabajaban de guias locales y brindaban los servicios
que las turistas solicitaban, es decir hacer de “chicos malos”.

Los impactos del desarrollo inducido recibieron un amplio tra-
tamiento, no sélo por parte de los especialistas del mundo desa-
rrollado sino también por parte de los estudiosos de los paises
receptores. Se llegd, incluso, a establecer una verdadera relacién
de dominacién imperialista entre las sociedades emisoras y recep-
toras de turismo.
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3

EL TURISMO EN EL PERfODO
ENTRE LAS DOS GUERRAS
MUNDIALES (1918 — 1939)

El periodo comprendido entre las dos Guerras Mundiales tam-
bién es conocido como la era premoderna y los sucesos que se
originaron durante el mismo terminaron por moldear al turismo
de masas de la era moderna, también llamada fordista.

Mujery automévil: elementos preponderantes del periodo de entreguerreas.
Fuente: Archivo General de la Nacién, Dpto. Doc. Fotograficos, Argentina
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La popularizacién del automévil y la consolidacién de la pre-
sencia femenina en el turismo son los dos aspectos més destacados
de este periodo. En el caso del automévil, la importancia radica en
la realizacién de excursiones -en ese entonces mas conocidos como
las salidas para realizar un picnic- y el nacimiento del camping
que, en un principio se limitaba a la carpa, hasta que décadas
después aparecieron vehiculos més sofisticados como las casas
rodantes y los motor home. La presencia de la mujer en el turismo
también tomaria fuerza para transformarse, algunas décadas
después, en un importante segmento del mercado para el cual se
elaborarian productos especificos. La combinacién automévil —
mujer, como se observa en la fotografia siguiente, le permitié
comenzar a obtener un mayor grado de libertad. La primera
licencia de conducir femenina en Argentina lleva el nimero 7 y
fue otorgada en 1912 cuando el pais contaba con 9.665
automoviles.

Apoyo al transporte aéreo - Fuente: Archivo General de la Nacion, Departamento
Doc. Fotograficos, Argentina
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AUTOTURISMO

Hacia fines del siglo XIX un nuevo vehiculo sumamente ruidoso
generaba pavor en las calles de algunas ciudades y, de esta
manera, se anunci6 la llegada del automévil. Si bien en un prin-
cipio muy temido por su velocidad, fue lentamente aceptado trans-
formandose en un componente imprescindible en la sociedad
moderna. También pasé de ser un elemento para uso personal y
familiar a un medio de transporte muy importante cuando futuros
desarrollos pusieron en funcionamiento el é6mnibus. Al ir cons-
truyéndose carreteras, sumado a los avances tecnolégicos, el 6m-
nibus fue desplazando lentamente al ferrocarril como medio de
transporte favorito de personas, al igual como lo hizo el camién
con la carga.

Tampoco debe olvidarse la colaboracién entre automévil y el
avion, transporte que estaba dando sus primeros pasos a partir de
la década de 1920 y, que por la ubicacién de los aeropuertos,
necesitaba de este vehiculo para acercar correo, carga y pasajeros
que luego serian transportados por via aérea.

Un elemento importante durante la etapa inicial del automévil
fue el disefo del porta-equipajes, que debia tener un tamarno lo
suficientemente amplio para poder cargar toda la cantidad de
bultos necesarios para el viaje. En el caso de realizar simplemente
una excursion de un dia, también se debian tener una serie de
elementos para hacer el viaje agradable. En el almanaque Para Ti
de 1933 se encuentra una serie de indicaciones que incluyen los
siguientes elementos:

Valija extensible, preparada para ser abierta como mesita, lo
que proporciona gran comodidad a la hora de la merienda.

Una canasta bien equipada es imprescindible cuando se sale vede
excursion en automovil [...]. Un surtido de masas secasy bizcochos
siempre es apreciado en el campo porque el aire despierta el apetito.
Los quesos crema, divididos en porciones contribuyen podero-
samente a restaurar energias. '

Una manta liviana pero abrigada siempre es necesaria, siendo
preferibles las de lana, de colores suﬁ'igos. [También se hacia
necesario llevar un] aparato de radio portdtil sin el cual ninguna
excursion queda completa (Editorial Atlantida 1933:470).

Sin embargo, fue el accionar del los Clubes de Automéviles los
que le dieron un gran impulso al auto-turismo. En 1903 fue creado

61



Caracteristicas del periodo entre guerras

el de Alemania como “Asociacién Alemana de Conductores a Motor
y, en 1911, cambié su nombre por el de Automévil Club (Allge-
meiner Deutscher Automobil-Club — ADAC). Fue muy combativo
en lo que respecta a caminos en buenas condiciones, precios de
combustible, impuestos, limites de velocidad, ete., por lo cual se
dice con mucha frecuencia que sus diez millones de socios son en
realidad “el verdadero gobierno aleman” (Simon 2005:136).

El Automévil Club Argentino (ACA) fue fundado en 1904 y la
sede social en la ciudad de Buenos Aires se inauguré el 27 de
diciembre de 1942. En 1907 fue creado el Touring Club Argentino
de caracteristicas similares. Entre las principales funciones del
ACA estaba la de impulsar el turismo en el pais lo cual hizo
realizando publicaciones como cartografia vial, guias de turismo
y hoteles, etc. y apoyando la construccién de caminos y estaciones
de servicio en lugares turisticos.

. al finalizar el aiio 1942 el Club contaba ya con mds de 70
estaciones diseminadas por todo el pais. A ellas se irdn agregando
paulatinamente otras dependencias de manera que al concluirse
las construcciones previstas en el plan A.C.A. - Y.P.F. el pais

uedard cubierto en todo su extenso territorio por estaciones del
lub que contribuirdn al turismo y progreso general.

No solamente en su plan de estaciones ha contemplado la enti-
dad las atenciones del automdévil, sino que también ha pensado en
las necesidades de descanso y confort que podrian sentir los auto-
movilistas a su llegada a ellas. Salones con confortables sillones,
servicio de buffet para tomar un refrigerio, amplias y aseadas
dependencias sanitarias, son algunos de los servicios que se ofrecen
en las estaciones camineras, los que indudablemente aumentan en
las dependencias instaladas en las ciudades del interior, ya que
han sido dotadas de peluqueria salones de lectura, oficinas de
informes y todo lo que pueda necesitar el socio para orientarse’en
sus viajes (ACA 1944:148).

E1 ACA también puso énfasis en el desarrollo de campings para
sus asociados, los que contaban con una amplia gama de facili-
dades y cuya principal preocupacién consistia en que estuviesen
bien arbolados para solaz de los usuarios, principalmente durante
el verano. :

La aparicion de este nuevo medio de transporte en el turismo
permitié a la naciente clase media, producto de la inmigracion en
pleno ascenso econdmico, el acceso a los centros vacacionales y el
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surgimiento de otros. El tendido de las vias férreas se habia hecho
en forma de abanico con centro en Buenos Aires y los habitantes
de las nuevas ciudades que iban naciendo en la préspera regién
de la Pampa Hiimeda de la provincia de Buenos Aires no contaban
con comunicacién por tren hacia la costa por lo cual encontraron
en el automévil una excelente forma de llegar a sus sitios de
veraneo sin importar si éstos contaban con comunicacién por tren
o no. Algo similar sucedia en las restantes provincias donde
comenzaron a surgir destinos turisticos sin comunicacién férrea
pero si con caminos aptos para el transito de automéviles.

A partir de la década de 1920, la existencia de automduviles
comenz6 a ser importante en la Argentina. Los comerciantes im-
portadores de estos vehiculos desplegaron diversas estrategias
destinadas a producir un cambio en las actitudes sociales frente
al avance tecnologico, un camino que supuso pasar de la aprecia-
cién del automévil como articulo de lujo, apropiadoy utilizado por
las capas mds adineradas de la sociedad, a considerarlo una
mdquina integrada a la vida diaria de los sectores medios, apta
para facilitar traslados cémodos y seguros. En un primer momento
el mensaje estuvo dirigido especialmente a los productores rurales,
proponiendo al nuevo artefacto como medio de transporte alterna-
tivo de los frutos de la tierra a los mercados de consumo o a los
puertos de salida del comercio de exportacién. Poco después se
inicié una importante camparia destinada a divulgar las virtudes -
y ventajas del turismo, actividad que se presentaba "democrati-
zada", saludable, accesible y asociada con la idea de un nuevo
descubrimiento del territorio nacional. Para ello se presentaba al
automaovil como el aliado insustituible (Ospital 2005).

La cantidad de automéviles en circulacién crecié de un modo
sostenido y notorio entre 1920 y 1930; entre esos afios el nimeto
pasé de 48.000 unidades a més de 430.000 (Ospital 2006) y
lentamente fue un medio de transporte utilizado cada vez con
mayor frecuencia en los restantes destinos turisticos del pais. En
el sur del pafs, con grandes carencias en materia ferroviaria, el
automévil jugé un rol preponderante. Ya en 1912 se habia iniciado
un servicio terrestre entre la ciudad de Neuquén y San Carlos de
Bariloche, cabecera del lago Nahuel Huapi. Algo similar ocurrié
con los primeros viajes organizados que se hacian desde Buenos
Aires y que combinaban varios servicios de transporte, entre ellos
el automévil por lo cual no es de sorprenderse que, como senala
Ospital (2005), en la temporada 1939/40 el 30% de las personas
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llegasen por auto mientras que el 70% lo hicieran por tren luego
de haberse extendido el servicio desde la punta de rieles en
Pilcaniyeu a mediados de los afios 1930.

APARICION DE LA MUJER EN EL TURISMO

Una cldsica imagen de la familia tipo de principios del siglo XX
es La mujer en el hogar, ocupdndose de las tareas domésticas y
cuidando a sus hijos mientras el padre trabaja fuera de la casa
para proveer el sustento. A esto se debe sumar el mantenimiento
de rigidas normas morales, en especial en lo que a la inde-
pendencia y sexualidad femenina se refiere, como también de
normas sociales que no permitian a las mujeres compartir con
personas del sexo opuesto los lugares publicos, excepto en com-
paiifa del esposo y esto sélo en ocasiones protocolares. Un lugar
vedado a las mujeres fueron los cafés -como los ingleses del siglo
XVIII- en donde se promocionaba la interaccién de hombres de
diferentes clases sociales y nivel de instruccion motivados por
chismes de la realidad socioeconémica y politica del momento.
También en Argentina los cafés fueron por mucho tiempo un lugar
de sociabilizacion exclusivamente masculina, a los cuales debido
a restricciones sociales las mujeres decentes tenian vedado el
ingreso por ser lugares donde habia expendio de bebidas alcohdli-
cas y casi todos los parroquianos fumaban (Schliiter 2006).

Desde fines del siglo XIX la mujer tuvo la posibilidad de alcanzar
tres logros que serian fundamentales para moldear su situacion
actual. En primer lugar tuvo acceso al trabajo, luego a los deportes
y,después de la Primera Guerra Mundial, al turismo. Con respecto
al ambito laboral, Buscaglia y Cortez (2004:119) afirman que
previamente la mujer debid soportar una serie de largas luchas y
discriminaciones hasta ganar terreno en un dmbito en el cugl'las
reglas fueron disefiadas por y para los hombres. '

La integracién al trabajo se vio reflejada con particular fuerza
en el sector fabril siendo la alimentacién, la carne (frigorificos), los
cigarrillos y los fésforos junto con la industria textil las que mayor
cantidad de mujeres recibié (Lobato 2000:5). Durante la década de
1920 se fue ampliando la posibilidad del trabajo femenino fuera
de estrictamente doméstico aunque muchas de ellas continuaron
produciendo en el propio hogar. Segin Barrancos (1999:205) las
menos preparadas salian para cumplir funciones en el servicio
doméstico, mientras que las mas calificadas se empleaban en el
magisterio, en el sector publico de los servicios o en el comercio.
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Sin embargo, como lo senalan Buscagliay Cortez (2004:119), la
incorporacién de la mujer al trabajo asalariado fue siempre con-
flictiva considerando la creencia de la sociedad nacional respecto
al rol que debia ocupar y cumplir en el contexto de la familia. Al
salir en busca de trabajo se convertia en un elemento disgregador
de la unién del hogar. Segiin Moreno (2004), el proceso de
separacion o segregacion de la mujer era percibido por la Iglesia
y por ciertos grupos de la élite como perniciosos para el orden social
en el cual la familia ocupaba un plano trascendental. Asimismo,
como sefiala Barrancos (1999), también solia ir acompafado de
dudas sobre su moral.

El “maternalismo” gozaba de muy fuerte aceptacion por parte de
las sensibilidades del periodo, perdurando durante los afios tre-
inta, y si bien proclamaban como un valor la retencién de las
madres junto a sus hijos, debié aceptar que, frente a la grave crisis
de inicios de esa década, muchas mujeres tuvieran que salir de sus
casas para socorrer a sus familias (Barrancos 1991:296).

El ingreso al trabajo asalariado fuera del hogar sélo estaba
justificado por la necesidad. Por ejemplo, para ingresar a una
fabrica la oportunidad de ayudar econémicamente al esposo o a la
familia era el Ginico argumento vélido y de peso para justificarlo,
tanto ante la familia como ante la sociedad misma.

Por otra parte, estaba el trabajo domiciliario, considerado como
un mal menor para aquellas mujeres que necesitaran de un jornal.
Actividades como la elaboracién de alimentos, vestidos, limpieza,
lavado y planchado, cuidado de nifios y ancianos eran considera-
das como “extensiones de las funciones naturales”, ya que repro-
ducian el trabajo del hogar en otro sitio similar, en otro espagio
familiar (Buscaglia y Cortez 2004:120). o

Alonso y Cabaleiro (2004:70) sefialan que el salario percibido
por las mujeres era muy inferior al de los hombres pero gozaban
de una gran ventaja que era su habilidad manual, aspecto mds
valorado del trabajo femenino frente a la torpeza de los hombres.
Sin embargo, éstos tenian la fuerza necesaria para realizar
cualquier tipo de tarea y, sobre todo, soportar largas horas de
trabajo.

La caracterizacion del trabajo industrial de las mujeres como
‘esencial” o “auxiliar” era el punto importante de los debates entre
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obreros y empresarios desde fines del siglo XIX. El cardcter “auxi-
liar” era la clave, sobre todo en las consideraciones de los empre-
sarios industriales, para negarse a toda equiparacién del trabajo
de las mujeres con el de los hombres (Lobato 2000:101).

Es por esta razén que las Gnicas mujeres que pudieron partici-
par de actividades deportivas -y posteriormente incorporarse al
turismo- fueron las que pertenecian a los estratos superiores de la
sociedad. En un principio fueron las integrantes de la élite na-
cional, influenciadas en cierta forma por la alta burguesia de
origen inmigratorio pertenecientes mayoritariamente a familias
britdnicas, quienes habian llegado al pais para desempenar cargos
jerdrquicos en las empresas que comenzaban a instalarse en el

pais.

La mujer en el frigorifico....

Fuente: Archivo General de la Nacién, Dpto. Doc. Fotograficos, Argentina
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....y en el turismo paseando por Mar del Plata

Fuente: Archivo General de la Nacién, Dpto. Doc. Fotograficos , Argentina

A partir de 1910 la mujer comienza a tener una mayor partici-
pacion fuera del 4mbito estrictamente familiar y el primer pasolo
dio a través del deporte. Carretero (2001) sefiala que el vi&jo
precepto de mente sana en cuerpo sano deja de ser exclusivo deé la
clase alta a partir de 1918, y que uno de los deportes femeninos
favoritos era el tenis. No falté mucho para que las mujeres partici-
paran de campeonatos femeninos. '

Al principio participaron en deportes que necesitaban mds in-
teligencia que fferza, como fue el caso del golf'y del tenis. Mds tdrde
incursionaron en la prdctica de la esgrima, la paleta, la natacién,
el tiro, el bdsquetbol y la equitacion, enfrentdndose de igual a igual
con el hombre, disputdndole en lo deportivo su supuesta supe-
rioridad y monopolio (Carretero 2001:120).
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Al finalizar la Primer Guerra Mundial la mujer logré hacer su
entrada al mundo del turismo. En Europa prontamente se con-
solidé la idea de la mujer viajando sola, pero ésta era elegante,
sofisticada, rica, segura e independiente. Exploraba el mundo por
su cuenta y disfrutaba de los lujos que antes estaban solamente al
aleance de los hombres. Para 1930 ya se observa a la mujer en un
andar sin limitaciones por el mundo, siempre que tuviese una
buena posicién social para darse los lujos que brinda el dinero y el
tiempo libre.

Durante el periodo de posguerra en Argentina los viajes se
hacian lentamente accesibles a las mujeres quienes iban desafi-
ando las rigidas normas imperantes. Por ejemplo en ciudades
balnearias como Mar del Plata, donde las restricciones para “pre-
servar la moral” eran muy tenidas en cuenta y sélo las mujeres
ma4s atrevidas se animaban “a ir tan sélo envueltas en largas capas
negras con ribetes blancos, que llegaban hasta el suelo y que luego
entregaban a las criadas o al banero impertérrito que las acom-
panaba, ofreciéndoles el brazo como apoyo” Sebreli (1984:62).

Victoria Ocampo que conocié los tltimos arios de la moral
victoriana en las playas recuerda: “En realidad nos vestian con un
habito para entrar al mar, como si fuera un convento. Era pecado
tener un cuerpo de 14 afios o un cuerpo de cualquier edad. Pecado
que el sol se enterara. Ahora, ya no hay casi secretos para el sol, y
el mundo, sin embargo, no se ha venido abajo” (Sebreli 1984:63).

Sin embargo, las cosas no tardarian en modificarse. Al aproxi-
marse la década de 1920 se produjo un cambio importante en el
rol de la mujer quien se vio posibilitada, aunque con restricciones,
a ingresar al campo laboral. Esta adquisicion de mayores liber-
tades también se observé en las playas donde “ya muchas partes
del cuerpo quedan a la vista”. :

Otro gran cambio en la moda veraniega se relaciona con el t¥aje
de bafio. Era entero, tanto para hombres como mujeres, y se lacia
de un tejido muy grueso para que se mantuviera cefido al cuerpo
al salir del agua. No obstante, tendia a deformarse y representaba
un gran peso una vez mojado lo que generaba una gran incomodi-
dad. La deformacién de la malla era salvada por la salida de bafio
que podia estar hecha de una tela de toalla gruesa para evitar la
sensacién de frié que solia aparecer al salir del mar, como también
de una més liviana para soportar mejor los rayos de sol. Era
obligatorio el uso de una gorra de bafio de goma. El traje de bano
de los hombres también estaba hecho con una tela similar y tenia
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breteles. Ya hacia fines de la década aparece el tipico dos piezas
femenino que intentaria popularizarse entrando a los afios 1940.

Banistas en Mar del Plata —- Fuente: Archivo General de la Nacién, Departamento
Doc. Fotograficos, Buenos Aires

Los horarios para el uso de la playa eran estrictos. Porila
manana iba el personal de servicio y las familias llegaban antes
de almorzar. Luego de la comida era obligatoria la siesta y por la
tarde se realizaban caminatas por la rambla o directamente sobre
la playa. Estos paseos se realizaban vistiendo prendas de calle e
incluso zapatos y medias '

En muchos casos las mujeres, podian opinar sobre el destino
vacacional, como lo muestran los conceptos vertidos en el particu-
lar estilo de una revista de la época. )

Queremos viajar para cambiar de aires, por quebrar la mono-

tonia en que se deslizan los dias de la vida. Pero todos y cada uno
de los viajes, precisa de la formacién de un itinerario, y éste en
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numerosas ocasiones, es impuesto por la voluntad, el gusto o hasta
el capricho femenino (Editorial Atlantida 1933.395).

La mujer es la animadora de en estas excursiones, es el alma de
todas las giras. Su indice es el que se posa en el mapa, y el marido,
quiera que no, o padre, etc., caen seducidos por el argumento
definitivo de una sonrisa, de un mimo, de un enojo fingido (Edito-
rial Atlantida 1933.396).

Como se observa en este caso, no se trata de una mujer inde-
pendiente que decide su destino por cuenta propia, sino apunta a
la mujer que complementa la idilica imagen familiar de la época
que en verdad, depende de las decisiones masculinas y utiliza
algunos subterfugios para ir logrando sus objetivos. Esto se ob-
serva con mayor agudeza en el siguiente parrafo:

El turismo femenino es el jefe del turismo en su mds amplia
acepcién. No han de negarse las notas de color, los matices que la
mujer pone en los viajes. Son su sal y su alegria. Sélo a un
misantropo se le ocurriria realizar un viaje, una excursién a un
punto donde no se hallase ninguna hija de Eva. Las giras, los
cruceros de turismo, los dias de vacaciones siempre procuran a los
hombres pasarlos en compaiiia de sus familiares ;y en qué familia
no hay mujeres?

Rumbo a Mar del Plata o surcando el océano en la ruta de
oriente, la mujer es el principal atractivo, el atractivo que se suma
y aumenta la belleza de los naturales, porque la contemplaciéon de
una belleza al lado de un delicado espiritu femenino, es una fuente
de gracia, un inagotable manantial de distraccion (Editorial
Atlantida 1933.397). X

.

La aparicién en escena de personas que no pertenecian®a las
familias tradicionales oblig6 a la clase alta a buscar nuevas formas
de diferenciacién social las que se manifestaron principalmente
en la forma del vestir. Lurie (1994:32) sefiala que la moda es un
lenguaje a la vez que el reflejo de las costumbres de la época: son
el espejo, no el original.

Dentro de los limites que impone la economia, la ropa se-ad-
quiere, se usay se desecha de la misma forma que las palabras,
pues satisface nuestras necesidades y expresa nuestras ideas y
emociones. Todas las exhortaciones de los expertos en lenguaje no
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consiguen salvar términos pasados de moda o convencer a la gente
de que utilicen los nuevos “correctamente”. De igual manera, com-
praremos y usaremos aquellas prendas que reflejan lo que somos
o lo que queremos ser en ese momento, y las que no lo reflejen no
las compraremos, por mucho que las anuncien a bombo y platillo
(Lurie 1994:30).

Las familias tradicionales buscaron diferenciarse por la forma
de vestir lo cual, incluso, significé transgredir algunas convencio-
nes sociales mediante el uso de prendas no tradicionales y no
aceptadas durante la vida cotidiana en las grandes ciudades.
Asimismo, fueron creando nuevos espacios de sociabilizacién que
marcaron claramente un periodo del turismo nacional y que se
reflejan claramente en la moda. Incidieron notoriamente en las
pautas de consumo produciendo importantes beneficios econémi-
cos al sector de la industria textil y casas de comercio (principal-
mente de cosméticos y tiendas), éstas ltimas convertidas en el
lugar ideal de compra para la ascendente clase media.

Otro elemento que jugé un rol importante en la moda de la época
fueron los accesorios, cuyo uso fue impulsado por las revistas y
suplementos femeninos de los diarios de la época.

El hecho de que cinturones, zapatos, paniuelos y carteras sean,
por sus condiciones de produccién, mercancias de menor costo que
la alta costura o el prét-a-porter, permiten considerar al accesorio
como un transformador que simulténeamente reformatea por com-
pleto un vestuario, adaptdndolo a la tendencia de la temporada —y
por consiguiente, signo de temporalidad efimera-, y precisamente
por su costo asequible que facilita su renovacion permanente,
posibilita una suerte de circulacién semiética acelerada. El acce-
sorio se encuentra asi en el centro de un verdadero sistema de
economia semiética, hecho de reenvios bdsicamente temporales,
culturales y sociales (Escudero Chauvel 2001:103). S

Mientras los sectores socialmente mas elevados importaban
prendas y accesorios directamente desde el extranjero o solici-
tando la compra en las grandes tiendes europeas a los familiares
y amigos radicados alli (Saulquin 2004), los nuevos segmentos de
consumo contaban con grandes tiendas en Buenos Aires y sucur-
sales en las principales ciudades del interior para hacer sus
compras. Pero una sociedad con cierta movilidad social vertical
siempre busca imitar a sus grupos de referencia. Por ello la clase
social que imponia la moda debia valerse también de un lenguaje
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gestual que marcara las diferencias. Asimismo, surgié toda una
serie de cosméticos que servian tanto para el cuidado de la piel y
el cabello, como para protegerse del sol luego de que Cocé Chanel
iniciase en 1924 la moda del bronceado lo cual generé importantes
ganancias a la industria de los cosméticos.

La incorporacién de la mujer al mercado turistico tuvo como
consecuencia inmediata la aparicién de publicaciones que incen-
tivaban el consumo de una vestimenta diferenciada para los
momentos de los viajes y el ocio.

... la que ama las correrias por la sierra, puede alcanzar en
Cérdoba una pintoresca zona de excursiones a cual mds intere-
sante, por los pueblos que escalan los montes desnudos y descien-
den a los valles, a las quebradas. Alli estd la senda de los
contrafuertes de la Sierra Grande, los vericuetos de las huellas que
en automdévil o a caballo encierran belleza seguirlas a la manana,
al alba o al caer de la tarde (Editorial Atlantida 1933:395).

Asimismo, estaban los viajes al extranjero que incluian a los
cruceros maritimos que alcanzan el Japén o la Palestina.

De los viajes a la costa uruguaya no ha de hablarse. Conocemos
esas playas con tanta minuciosidad como las nuestras. Alli a
Pocitos, a Piriépolis, a Punta del Este, en los dias de verano,
solemos concurrir a oxigenarnos, a que la piel se tueste por efecto
del sol y del yodo (Editorial Atlantida 1933:396).

A unas nos gustan las playas de moda, a otras las estadas en las
playas solitarias donde es un bien paradisiaco el tenderse sobre la
arena hiimeda al beso del sol. Alli se puede saltar, nadar, correr
hasta danzar bajo la sombra del cielo azul y de los destellos de
fuego que los rayos quitan a las piedrecillas. Los mirones no
importunan. Somos menos a divertirnos y a veces nos divettimos
mucho mds. Pero la que se desvive por los bailes y reuniones
mundanas, tiene la Meca en los balnearios como Mar del Plata,
Miramar, Necochea y j;para qué seguir? (Editorial Atlantida
1933:396).

También el sur comenzé a ejercer un gran atractivo aunque para
personas con mayores ingresos debido a los costos como consecuen-
cia de las distancias. No obstante, la regién recibié un enorme
impulso a partir de 1934 con la creacién de la Direccion de Parques
Nacionales a cuyo cargo estuvo Ezequiel Bustillo quien concentré
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sus esfuerzos particularmente en el desarrollo de la localidad de
San Carlos de Bariloche convirtiéndola en un importante centro
turistico a pesar de la distancia a la que se encontraba de Buenos
Aires y su drea de influencia, el principal mercado para los
destinos turisticos del pais. Hacia fines de la década 1930 se
decidié impulsar un nuevo deporte, el esqui, del cual la mujer
también tomo parte.

El despertar del esqui practicamente sin presencia femenina - Fuente: Archivo
General de la Nacién, Dpto. Doc. Fotograficos, Argentina

ASi SE VESTIA LADAMA...

Ya a partir de 1930 se observa una tendencia a los consejos para
los viajes femeninos. Al igual que el primer Almanaque de Para
Ti, la Guia Peuser traja su seccién Turismo Femenino en las
ediciones de la primera mitad de la década de 1950. Postetior-
mente se observan “sanos” consejos para los viajes y las vacaciones
en otro tipo de revistas femeninas como la clasica Burda, muy
buscada entre las mujeres de la clase media argentina que no
contaban con el dinero necesario para tener un guardarropa de
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primera adquirido en grandes tiendas, y optaban por realizar la
ropa ellas mismas.

Los consejos brindados en el Almanaque de Para Ti del afio 1930
establecen claras diferencias de acuerdo al tipo de transporte
utilizado para el viaje.

El viajar es tanto como una diversién, un arte. Existe el arte de
viajar, que consiste en saber viajar bien, en disponer las cosas, los
utensilios y el equipaje con arreglo al vehiculo u otro medio de
locomocién y traslado a utilizarse. Asi hay un equipaje distinto
para los vigjes en tren, en automovil, en aeroplano y en vapor.

Existe una similitud en estos preparativos pero, no obstante,
esenciales diferencias requieren un equipaje distinto y hasta una
distinta toilette.

Nunca ha de olvidarse el llevar una cajita o pequefio necessarie
con los utensilios de tocador mds imprescindibles.

El que viajaprecisa del confort, y lamujer precisa, en particular,
de una atencién mds delicada. Los vigjes equivalen a un desgaste
fisico mas intenso que el normal. Luego de todas las atenciones que
se tengan son las légicas (Editorial Atlantida 1933:466).

Pero viajar no se limitaba a la vestimenta sino que se hacia
necesario contar con otra serie de elementos, en particular los
relacionados con la higiene.

Poreso la mujer ha de consultar su guardarropa para proveerse,
segtin la indole de la excursion, de una ropa adecuada.

.. + ;
Para los viajes no ha prepararse las valijas con premura, piges
en la precipitacion se olvida algo que suele ser lo mds importante.

El llevar consigo alcolol, agua de colonia y otros preparados, es
muy conveniente, porque nunca puede saberse que nos depara el
destino.

La parte de la higiene estard reforzada con la perspicacia de la

excursionista, quien aprovechara todas las oportunidades para
completar el equipaje (Editorial Atlantida 1933:466).
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Las prendas eran en su mayoria muy cldsicas compuestas
generalmente por trajes de saco y pollera, faldas y blusas. La
diferencia basica se observa en los accesorios: sombrero y guantes
para el viaje en tren, medias de lana para el avién, pafiuelos para
el cuello y cartera con almohadoncito para el viaje por mar, un
turbante con pafiuelo al tono para el automévil. Para los cruceros
estaba permitido el pijama de piernas muy anchas que més bien
asemejaba una falta pantalén.

....y asi lo hacia en Mar del Plata

Durante décadas Mar del Plata fue claramente el centro de
reunién de lo mas granado de la sociedad argentina. Resultaba
imposible que alguien que no integrara el selecto grupo de las
familias tradicionales pudiese sofar con integrarse a ese mundo
y participar de esa experiencia de ocio. No obstante, esto iria a
cambiar radicalmente hacia los afios 1930. Fagnani (2002:83)
sefiala que en 1932 la afluencia turistica ascendia a 70.000 pasa-
jeros y que las inversiones en la ciudad ascendian a $ 500.000.000.

Hacia los afnos 1920 las tiendas de la rambla marplatense
continuaba vendiendo prendas elegantes traidas desde Paris y,
segan Zuppa (2004:72), se gest6 una nueva moda denominada
“criollismo” que buscaba reemplazar los productos extranjeros por
prendas utilizadas en las danzas folcléricas.

Hacia fines de la década se puso de moda el pantalén pijama
para pasear por la Rambla. En realidad era una prenda que sélo
se podia utilizar en la casa y fuera del ambito vacacional marpla-
tense era una prenda totalmente prohibida. MacDonell Smith
(2004) afirma que era considerado totalmente indecente usar
pantalones en publico y se consideraba vulgar y de mal gusto si
alguna mujer asi lo hacia. o

Por su parte, Monneyron (2005) sefiala que hacia fines del sjglo
XIX el pantalén era visto en Gran Bretana como un ultraje a las
prerrogativas masculinas. Citando a Maguelonne Toussaint-
Samat agrega que la misma reina Victoria manifestaba, lo
siguiente:

... le hizo saber a Mrs Bloomer que el pantalén atentaba contra
la santidad de los hogares britdnicos y era susceptible de provocar
tanto la emancipacion de las mujeres como la degradacién de los
hombres (Monneyron 2005:37).
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A pesar de la popularizacién de deportes como andar a caballo
o en bicicleta la prohibicién de utilizar el pantalén continué hasta
entrada la década de 1960 logrando imponerse definitivamente en
los 1970. Algunos afios antes, en la seccion Turismo Femenino de
la popular Guia Peuser -que comprende desde 1950 hasta 1955-
se observan comentarios sefialando su practicidad para la préctica
deportiva y para su uso en los centros vacacionales, pero conside-
raba de mal gusto utilizarlos en la ciudad continuando la adver-
tencia de su nefasta evolucién en el vestir.

Otro elemento fundamental durante las vacaciones era el cui-
dado de la piel y el cabello, el que se peinaba con bucles, ondas o
rulos. Se recurria seguido a productos caseros para hacer fomentos
adelgazantes; el talco servia para sacar la grasitud del cabello y
diferentes frutas, como la banana o la frutilla, eran ideales para
devolver la frescura al rostro.

Uno de los mejores sistemas para mejorar el cutis consiste en
despojarle de la materia gastada, que adherida al rostro origina
la sequedad, palidez y flojedad de la epidermis.

Para conseguirlo, lo mejor es aplicarle cera mercolizada durante
algunas noches, extendiéndola sobre la piel como si fuera una
pomada.

Al contacto con el cutis la cera descarga oxigeno libre, que
destruzye totalmente la materia muerta sin afectar los tejidos sanos.

Eliminadas todas esas adherencias, queda el cutis frescoy joven
(Editorial Atlantida 1933:412).

Sin embargo, en la década de 1920 comienzan a desarrollarse
la produccién industrial de cosméticos y surgen las primeras
grandes marcas internacionales. “

No seria posible separar la mujer de los atributos de tocador que
presiden la creacién de su hermosura o, mejor dicho, del realce de
su belleza natural.

Un ldpiz de “rouge”, una polverita ricamente pulimentada, de
fantasia, de oro o de esmalte, en formas caprichosas, en forma de
corazén. La luna tersa de un minisculo espejito, el indiscreto e
inseparable compariero de toda mujer, la luna que retratay sefiala
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las huellas de una débil pintura o el tinte muy subido que se ha
aplicado. Ese el barémetro de los grados del “maquillaje”.

... Es la cajita de pintura para el rostro, la infaltable, la que no
ha de olvidarse sobre el tocador ni involuntariamente.

Son las cremas, las lociones, el rimel, los diversos preparados
que se fabrican incesantemente, que salen a diario de los labora-
torios de belleza, lo que adornan en frascos, botes y cajas de tocador.

Alli se acompanan del pulverizador, de los jabones olorosos, de
la tintura para el cabello, del agua de colonia para el baro, la
glicerina tan conveniente para las manos.

...Cada una de nosotras le debe un elogio a las pinturas y a las
cremas, a los preparados para la piel, a los depilatorios, a las
tinturas, a los polvos u cosméticos. Por esta alegoria, fiel exponente
de la belleza (Editorial Atlantida 1933:413).

Entre los cosméticos sobresalia el ldapiz de labios que, en un
principio, era de un rojo estridente pero para 1930 ya se habian
vuelto discretos y, segun MacDonell Smith (2004:214), “ser natu-
ral implicaba que en tanto y en cuanto coincidiera el color del lapiz
labial con el de la piel uno estaba realzando sus atributos, no
falsificindolos”. En EEUU la industria de los cosméticos era muy
préspera, permitiéndose gastar millones de délares al afio en
publicidad y, durante la dg;apresién de los afos 1930, una mujer
podia privarse de todo menos de un ldpiz labial.

Los cosméticos como complemento de la moda eran la combi-
nacién necesaria para sociabilizar. La rambla de Mar del Plata,
como las Promenaden europeas era el mejor lugar para ver y ser
vista en una época en la que eso era lo que se buscaba a difereficia
de la época actual en la que, por lo general se prefiere el anonimato
en los destinos turisticos. Sebreli (1984) al hablar de Mar del Plata
hace referencia a la retreta de la rambla por la tarde senalando
que se llenaba de vestidos-camisa y de seforas sentadas en si-
llones de mimbre.

Segtn Saulquin (2004) se imponian las faldas cortas pero no se
destacaba la audacia en el vestir, limitdndose ésta a las publici-
dades.

Las mujeres se pasean porla rambla, luciendo profundas cloches
>

encasquetadas, zapatos tipo “Guillermina”, con unatira que cierra

77



Caracteristicas del periodo entre guerras

el empeine, tal vez comprados en la casa Palma de Corrientes 838
que vendia en 1926 modelos en cabritilla marrén o guinda, ga-
muza gris y cabritilla charolada, siempre combinados, con tiras
contrastantes que podian ser en algunos casos de cocodrilo
(Saulquin 2004:93).

Tratar de estar a la moda, tanto vistiendo en las casas de alta
costura, como contando con una modista, hizo que en la década de
1930 avanzara la industria textil argentina lo cual también im-
pulsé la produccién de algodén. “Si nos guiamos por las cifras,
podemos ver que la produccién de la industria textil trepé de un
26% en 1933 a un 41% en 1937” (Saulquin 2004:107).

Hacia fines de la década de 1930 hubo cambios notorios en el
nivel mundial que incidieron en la economia nacional. La Segunda
Guerra Mundial obligé a la sustitucién de importaciones y quedé
en claro la dependencia que se tenia de Europa. También en el
plano social se registraron grandes cambios. Al ir convirtiéndose
Mar del Plata en la ciudad de todos y, posteriormente, con el
advenimiento del peronismo la elite nacional que habia dado
forma a la ciudad balnearia parti6 para siempre. Llegaron nuevos
grupos de veraneantes, muchos de ellos del interior; y la ciudad
se fue encaminando hacia nuevas formas de turismo social. Tal
vez todos perseguian la magia de apropiarse del espiritu de la
ciudad que veian como aristocratico aunque en la practica habia
partido pero en el imaginario social siempre esta presente. La
moda fue cambiando radicalmente al igual que las nuevas formas
de sociabilizacién que fueron imponiendo con el paso del tiempo.

No obstante que la mujer tuviese la posibilidad de participar en
el turismo, la mirada turistica, en el marco del planteo de Urry
(1996), continuaba siendo una mirada masculina. Viajar era “cosa
de hombres” y tendrian que pasar algunas décadas para que el
turismo lograse la “mirada femenina”. ot

¥

Moda y conflicto en una profesién turistica. Glamour en el aire

Si bien ya en la década de 1920 la mujer podia trabajar fuera
de su casa, ésta era una tarea no bien vista salvo si se dedicaba a
tareas similares a las que realizaba en su hogar. Lavanderas y
costureras merecian mayor respeto porque lo hacian en forma
paralela a sus labores domésticas y no necesitaban abandonar su
vivienda. Otras profesiones aceptables eran trabajar en casas de
familia cocinando, cuidando nifios, etc. o ser maestras y enferme-
ras. La situacién no era muy diferente en otras partes del mundo,
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por lo cual no es de extrafiar que las primeras azafatas de las lineas
aéreas fuesen enfermeras. Sin embargo, al ser incorporado un
mayor numero de mujeres, este requisito se fue diluyendo lenta-
mente.

En mayo de 1930 la antecesora de la actual United Airlines
“colocé en el aire” a las primeras azafatas, que prestaron servicios
a bordo de un Boeing 80A con capacidad para 18 pasajeros. Poco
tiempo después en Europa, Swissair comenzé a contratar azafatas
y prontamente le siguié Lufthansa, empleando jévenes mujeres
para su Junkers 90 que transportaba 40 pasajeros. En ese enton-
ces, los albores del transporte aéreo, los términos para designar a
las profesiones fueron tomados del transporte maritimo y los
uniformes confeccionados por sastrerias militares lo cual se
tradujo en una total falta de gracia y elegancia (Lovegrove 2002).

Cucheta para dormir a bordo de un avién en la década de 1940 - Fuente: Archivo
General de la Nacion, Dpto. Doc. Fotograficos, Buenos Aires, Argentina :

El perfil de las primeras azafatas era, segiin Barry (2007),
blanca, con un buen grado de instruccién, modales clasicos de la
clase media acomodada y que, ademds de estar familiarizada con
las medidas a tomar en un caso de emergencia, pudiese interac-
tuar y ofrecer comida y bebidas al cldsico pasajero de ese entonces,
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VUELE A

PORTUGAL

CON AYIORES

Hasta las grandes naciones del Viejo Continente,
dos veces por scmana, ¢n los mis modernos
y veloces cuadrimotores.

Transicién de horas entre Lishoa y ¢l Rio de ;
La Plata micntras un personal de 2 bordo, )

con fino tacto, puleritud y esmero, Ie ha- Cansulte a su ogente de Viajes o &

rf comprobar el sabor exquisito de
nucstras comidas y Ja variedad .
mundial de nuestros vinos. }

N

Aeporivess
ArcenTinas

E. N. T. .

PERU 22 (Eortcio DEL ViaJeno) INFORMES: T. E. 30- 2061 - RESERVAS: T. E. 30- 0351

El servicio de abordo como estrategia de marketing - Fuente: Schliter 2003:94
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es decir, blanco y de gran poder adquisitivo. Por esta razén el
servicio también era sofisticado y se contaba con espacio suficiente
para servir las comidas en una mesa y, en los vuelo largos, se
incorporaron cuchetas para dormir. Después de la Segunda
Guerra Mundial estas “sofisticaciones” fueron dejadas de lado y
se incorporaron mesas plegables para los pasajeros.

Servicio de abordo con uniforme clasico — Fuente: Archivo General de la Nacién,
Dpto. Doc. Fotograficos, Argentina

v
!

Ya hacia fines de la década de 1940 se vio la oportunidad de
sofisticar la imagen de la azafata como estrategia de marketing
para lograr una mayor ocupacién de los aviones, debido a que
después de la Segunda Guerra Mundial el mejoramiento de los
servicios aéreos tuvo relacién con el aumento de la capacidad. De
azafata (feminizacién del término ndutico “steward”) se pasé a
llamarla “hostess” (anfitriona) y se puso mucho énfasis en su
apariencia exterior, para lo cual se establecié una edad maxima
(82 afios) para trabajar y un constante monitoreo para evitar el
sobrepeso que constituia una razén de despido. Si una azafata
decidia casarse debia renunciar de inmediato.
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También se puso mucho énfasis en el aspecto exterior. Los
uniformes, si bien sobrios, comenzaron a ser disefiados por impor-
tantes modistos y se componian de pollera, saco y blusa a lo que
se sumaban los infaltables guantes, un birrete y un tapado cuando
el clima asi lo exigia. Posteriormente y, con el objeto de darle
mayor distincién, se agregaron los zapatos de punta y taco “aguja”
que se cambiaban en el momento del servicio por unos mis
cémodos, al igual que se dejaban de lado los guantes y el birrete.

-
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Graduacion de azafatas sudamericanas de Braniff international en Buenos Aires, &ho
1968 — Fuente: Archivo Ciet

Hacia fines de la década de 1950 ya se habia ingresado defini-
tivamente en la era del jet, lo cual implicaba reduccién de las
distancias por la mayor velocidad y la necesidad de estrategias de
marketing mds agresivas para captar un nimero mayor de pasa-
jeros por el aumento en la capacidad de los aviones. Esto ri:ater-
miné que los directivos se fijaran mds en las azafatas y en su
aspecto exterior, contratando a modistos de renombre interna-
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aspecto exterior, contratando a modistos de renombre interna-
cional para disefnar los uniformes.

Entre estos disefiadores se encontraban Pierre Cardin y Pierre
Balmain. La primera linea aérea en introducir cambios mayores
fue Braniff International al contratar en 1965 al entonces famoso
disefiador de modas Emilio Pucci, quien debia transmitir segin
Lovegrove (2000), un mensaje de pura sensualidad.

Debido a que este uniforme exigia muchos cambios durante el
servicio, fue prontamente remplazado por otro mas sencillo que
constaba de un vestido -que llegaba arriba de la rodilla- con talle
bajo que podia ser de color rosa o ciruela, acompanado de medias
al tono y, para el clima frio, por un tapado reversible en ambos
colores.

El principal problema de esta prenda, al igual que el de otros:
uniformes similares que comenzaron a utilizarse, era que a difer-
encia de la clasica pollera cuando la azafata debia agacharse o se
extendia para colocar algo en los compartimientos que se encon-
traban por encima de los asientos se insinuaban las partes supe-
riores de las piernas para deleite del pasaje masculino pero
causando no pocos problemas para las tripulantes.

La situacién empeoré cuando otras lineas recurrieron a los “hot
pants”, unos shorts muy cortos y ajustados. Esta utilizacién de la
mujer como objeto sensual llevo en EEUU a la intensificacién de
las luchas gremiales de las azafatas por sus derechos como traba-
jadoras, demandando respeto como personas e igualdad con otras
profesiones que no discriminaban por el peso ni el estado civil y,
mucho menos por raza o religién. Es asi que comenzaron a volar
las primeras azafatas negras.

El hecho de que el trabajo de azafata estuviese envuelto en un
aura de glamour determiné que se viese lo dificil de la tarea, en
especial, cuando se trataba de vuelos largos que exigian juna
permanencia de muchos dias en el exterior lo que incidia e un
desarraigo afectivo en relacién con familiares y amigos.

El trabajo “recorriendo a pie miles de kilémetros en varias
horas” dejaba su huella en las condiciones fisicas. Nunca se le
estaba permitido dejar de ser amable o mostrar algtan tipo de
sentimiento que no fuese la eterna felicidad por el trabajo que
realizaba. A esto se agregan los extremos climaticos en los vuelos
norte —sury el jet laga en los vuelos esto — oeste. .

Junto con las instrucciones del servicio y el énfasis que se ponia
en los temas de seguridad se encontraba una poesia sobre “el valor
de la sonrisa” que era imprescindible memorizar. Asimismo, el
trabajo era mal pagado porque supuestamente conllevaba todos
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los beneficios de “viajar por el mundo”. Esto ayudé a que, segin
Barry (2007), el gremio de las azafatas fuese ya desde fines de la
década de 1940 uno de los mas combativos para lograr imponer
los derechos femeninos, en particular en EEUU.

En la actualidad la situacién ha variado considerablemente y
las azafatas pueden casarse y tener hijos. Pero al desaparecer el
glamour de la profesion y al crecer las oportunidades laborales de
las mujeres al mismo tiempo que aparecen nuevas ofertas educa-
tivas el trabajo ha perdido su atraccién para amplios sectores de
la poblacion femenina.

#r
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4

EL TURISMO DE MASAS 'Y SUS
IMPLICANCIAS

Del Grand Tour al turismo de masas transcurrieron algunos
siglos y, consecuentemente, se produjeron una serie de modifica-
ciones en el 4mbito social que se reflejaron en el turismo. Knebel
(1960) identificé una serie de cambios estructurales que se dieron
durante ese lapso y las sintetiz6 en seis puntos.

1.- Los participantes del Grand Tour provenian mayoritaria-
mente de espacios rurales mientras que en la actualidad el turismo
es un fenémeno urbano. Es el ritmo de vida de las grandes
ciudades, que hace que las personas sientan la necesidad de salir
de vacaciones.

2.- Durante el periodo del turismo internamente dirigido los
recursos provenian de la renta de capital ya que era imposible
financiarse el viaje con el salario. En la actualidad es el salgrio o
los ingresos corrientes los que financia las vacaciones. Al

w"‘,

3.- El turismo comenzé siendo una cuestién de jévenes para
luego orientarse a las personas adultas; ambos grupos componen
en la actualidad el grueso de la poblacion turistica. En la fase del
turismo internamente dirigido los nifios participaban de los viajes
probablemente con mayor intensidad que en la actualidad. Lo
notorio de los temas actuales es la emancipacion de las personas
mayores, es decir a la que cominmente se denomina de la tercera
edad, y su activa intervencién en el turismo.
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4.- Viajar fue primero una cuestién de hombres, pero la partici-
pacién femenina se hace cada dia més notoria. La mujer decide en
la actualidad por si misma hacia donde dirigirse y con quien viajar.

5.- Los turistas, durante el periodo dirigido por la tradicién,
fueron reclutados entre la aristocracia y a continuacién les
siguieron los jévenes burgueses capitalistas; después hizo su en-
trada la “antigua clase media” y, hacia principios de siglo, los
funcionarios y empleados. Actualmente los turistas proceden prin-
cipalmente de una “nueva clase media”.

6.-Si se consideran las variables “dependencia” e “inde-
pendencia” laboral se observa que en un principio el turista
contaba con un ingreso proveniente de un trabajo que realizaba
por cuenta propia mientras que en la actualidad se observa una
marcada relacion de personas que trabajan en relacién de depen-
dencia. Si en un principio se consideraba a la “responsabilidad” y
la “iniciativa” como cualidades de emprendedores en los sectores
de donde provenian los turistas, en la actualidad se favorece a los
sectores no conflictivos que se dejan influenciar por las propuestas
de la burocrética sociedad industrial.

CUANDO VIAJAN LAS MULTITUDES

A partir de 1950 los desplazamientos por turismo comenzaron
su crecimiento vertiginoso. Las 25.3 millones de llegadas en ese
afio se incrementaron a 69.3 millones en 1960; 159.7 en 1970; y
llegaron a 278.6 en 1980. Las modificaciones cuali / cuantitativas
del turismo encuentran sus raices en la sociedad misma, sin dejar
de lado la importancia de los medios de transporte y de comunica-
cién cuyo mejoramiento ha sido significativo. ;

Leén Herrera y Esteban (1980 en Schliiter y Winter 2003)
afirma que el turismo como fenémeno estriba en dos procesos de
maduracién: uno econémico y otro social que, correlacionados
entre si configuran la persona con preparacién suficiente para
vivir y resolver problemas fuera de su ambiente familiar. Sostiene
que dentro del esquema econémico, el turismo es la resultante de
un proceso de desarrollo a partir del cual pueden grandes masas
ahorrar dinero suficiente para dedicarlo al pago de dias de des-
canso en lugares alejados, Pero no basta poder, también hay que
querer y el afan de viajar representa en el hombre la madurez
social suficiente para entrar en ambientes que le son inicialmente
desconocidos.
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Los cambios ocurridos en las variables y procesos demograficos
influyen también en los desplazamientos voluntarios y tempo-
rarios. Las migraciones, en especial las internas, alientan los
viajes para visitar a parientes y amigos distantes. Esto se ve
ampliamente reflejado en paises de gran movilidad social horizon-
tal. Los cambios en la composiciéon por edades en la poblacién
-sobre todo el aumento en la esperanza de vida- hacen que gran
numero de personas ocupen su tiempo libre en recorrer el mundo
en busca de nuevas experiencias. Este fenémeno es facilitado por
las posibilidades brindadas por el Estado, los organismos sociales
y las empresas de transporte al otorgar descuentos, pases especia-
les, ete.

El incremento de la participacién femenina en la poblacién
econémicamente activa, debido a su mayor igualdad con el hom-
bre, se traduce en un ingreso financiero controlado por ella misma
y, a su vez, se observa un aumento en la cantidad de viajes de
negocios por el acceso cada dia mayor a puestos de importancia en
empresas. Este nuevo status social, con sus presiones para re-
alizar eficientemente las nuevas tareas, trajo aparejado un estado
de stress y la consiguiente necesidad de evasién que determinaron
un continuo aumento del segmento femenino en los viajes.

Los cambios en la composicién hogar / familia con, en muchos
casos, ingresos multiples a lo que se suma una drastica reduccién
en el namero de hijos facilitan las salidas de fin de semana y
vacaciones que otrora estaban practicamente vedadas. Por otro
lado, el constante incremento en los niveles de educacién lleva a
las personas a ser mas exigentes a la vez que mas consumidoras
de viajes y excursiones.

Asimismo, no se puede dejar de lado un aspecto importante que
incidié en este crecimiento del turismo, como lo fue la instituciona-
lizacion de las vacaciones pagas. Segtun Sebreli (1984), muchas
veces son construcciones sociales y culturales que permiten al
hombre moderno suponer que encuentra en las vacaciofies el
sucedaneo de la fiesta ritual que le permitird reintegrarse con
renovadas energias el tiempo profano de lo cotidiano, es decir del
trabajo lento, paciente, sin interrupciones. Pero también agrega
que ya las personas no toman vacaciones porque trabajan sino que
trabajan para poder pagarse sus vacaciones.

Otro factor a considerar es la existencia de una industria cohe-
rente que persigue reconocer, estimular y servir las necesidades
de los viajeros. La mercantilizacién del turismo es una forma de
organizacién social y la produccién de las experiencias se basa en
la logica capitalista de la produccién de mercaderias (Wang
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2000:14). Una de las instituciones claves en la mercantilizacion
del turismo fueron los tour operadores, quienes hacia fines de la
década de 1970 tenian un poder de tales proporciones que mane-
jaban a su antojo el mercado de los viajes. Los paises que espera-
ban recibir flujos turisticos procedentes de paises desarrollados se
encontraban a su merced. Uno de los casos mas ilustrativos los
constituye Tunez, cuando a principios de la década de 1970 su
principal tour operador solicité una serie de ventajas adicionales
para su operacion. Al negarse las autoridades a concedérselas bajé
el nimero de reservas de las habitaciones de 60.000, en 1972, a
12.000, en 1973, lo cual signific6 un perjuicio muy grande para la
economia local.

Los operadores turisticos crecieron ofreciendo viajes todo inclui-
do a precios mucho més bajos en hoteles y transporte. Asimismo,
el pago en cuotas con un anticipo antes del viaje y, el pago diferido
de una parte de los servicios suministrados, ayudé a su rapido
desarrollo. Por lo tanto, las operaciones y los beneficios de los tour
operadores se basan en una serie de principios entre los que cabe
mencionar la posibilidad de crear productos més baratos, un
sistema de distribucién mds eficaz y la posibilidad de obtener
ahorros de capital mediante la utilizaciéon de las inversiones de
empresas de transporte y hoteleria y de los pagos por adelantado
de los consumidores (Schliuter y Winter 2000:81).

Las primeras agencias operadores de turismo comenzaron a
desarrollarse captando una clientela colectiva y desviando siste-
mas de marketing, como por ejemplo el sistema escandinavo flying
pastor (donde la parroquia representa al mismo tiempo el mercado
y el sistema de ventas) y las asociaciones, sindicatos o redes
comerciales generales, como es el caso de Alemania (tiendas por
departamentos y ventas por correo). Los aviones de fuselaje ancho,
la capacidad ociosa en muchas lineas aéreas, los megahoteles y
“resorts” en destinos lejanos y con gran capacidad de habitaciones;
sumados a las ventajas de las nuevas tecnologias, impulsaron afm
més el poder de los tour operadores.

Los paises en vias de desarrollo y el turismo

Los paises en vias de desarrollo fueron los principales interesa-
dos en atraer turistas con la ayuda de los tour operadores de
manera de poder encontrar soluciones a sus problemas mas acuci-
antes. Entre éstos se encontraba la presion demografica, ya que a
la vez que lograban controlar la tasa de mortalidad la de natalidad
se mantenia elevada y ademds contaban con una elevada propor-
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cion de poblacién menor de 15 afios tratando de abrirse su camino
en una sociedad que se encaminaba al consumo. El monocultivo
fue otra de las grandes preocupaciones ya que, en su mayoria,
dependian de la exportacién de un producto proveniente de la
actividad primaria. La importancia que se daba al sector primario
hacia que la mayor parte de la poblacién econémicamente activa
se dedicase a tareas de baja rentabilidad, lo que no permitia una
modernizacién acelerada. La industrializacién insuficiente lleva-
ba al subempleo y, por ende, a un bajo ingreso por cabeza (Schliiter
y Winter 1997:69).

Asimismo, la falta de capital para satisfacer las necesidades
crecientes de la poblacién y pasar de una sociedad rural a una
industrializada hace necesario contar con grandes sumas de dine-
ro que sélo se obtienen a través de organismos oficiales y de la
banca internacional.

)
]

Genial Ana: nosotros haraganeamos y mientras tanto ayudamos a los demas
a desarrollarse

Fuente: FIF 1982:171

.

Los intereses que los paises en cuestion debian pagar por los
fondos obtenidos son tan elevados que dificilmente podian ser
devueltos sin pedir un nuevo préstamos lo cual se convierte en una
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cadena interminable; y al no poder explotar sus recursos y no
contar con mercados donde colocar sus productos, el turismo
aparece como una alternativa feliz. Repentinamente, el turista
tomando sol y disfrutando de un tiempo de descanso se transforma
en el vehiculo que elevara la calidad de vida de la poblacion de las
naciones menos favorecidas econémicamente, lo cual ha sido ob-
jeto de muchas caricaturas de los anos 1960 y 1970.

Los paises o regiones en vias de desarrollo respondieron de
diferente manera a la ilusién del turismo. En América Latina, los
paises que integran la regiéon comenzaron realizando grandes
esfuerzos durante la década de 1960 para hacer del turismo un
pasaporte para el desarrollo nacional, entendiendo al desarrollo
como un proceso de transformacién socioeconémica que los lle-
varia de un estado no deseado de pobreza y atraso a otro de
bienestar y modernismo.

El modelo econémico en vigencia a partir de 1955 fue el desa-
rrollismo inspirado en la CEPAL (Comisién Econémica para la
América Latina), segtn el cual los paises latinoamericanos debian
esforzarse para pasar de la etapa de produccién de bienes pri-
marios a la etapa de industrializacién. Por lo tanto, era necesario
desarrollar rdpida e intensamente tanto la industria como el
sector de los servicios, para lo cual se hicieron necesarias grandes
inversiones en las cuales el Estado asumié un papel preponde-
rante.

Herndndez Dias (1992 en Schliiter y Winter 1997) afirmaba que,
si bien no se puede hablar en América Latina de una planificacién
centralizada similar a la que tuvo la entonces Europa Oriental, en
algunos casos el Estado se convirtié en controlador total y duefio
de los bienes de los paises lo cual dio a los funcionarios un poder
desmesurado. Estos, en su bisqueda de permanencia indefinida
en el poder, no dudaron en utilizar los “intereses del pueblo
trabajador” para tapar sus derroches y su incapacidad. i

Los gobiernos intentaron motivar a los grandes consorcios ppi-
vados para que invirtiesen en sus paises y, si no lograban su
objetivo, el Estado asumia esa inversién. También se recurri6 a
financiamientos externos provenientes de organismos interna-
cionales como el Banco Mundial, la OEA (Organizaciéon de los
Estados Americanos), el PNUD (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo), el BID (Banco Interamericano de Desarrollo),
ete. .
Debido a que se pudo observar el progreso alcanzado por Espana
gracias al desarrollo del turismo de sol y playa, se pensé que ésta
era la modalidad que serviria mejor a los objetivos planteados. El
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producto que se elaboré se denominé “centro turistico integrado”,
respondia a una receta que se aplicé en todos los paises no
industrializados ubicados en una amplia franja al norte y sur de
la linea ecuatorial conocida como la “periferia del placer” —por lo

eneral eran sitios cerrados para aislar a la poblacién turistica de
a poblacion local brinddandole todo lo que necesita sin tener que
salir del espacio designado y atendiéndolos en su propio idioma
ademas de respetar totalmente sus costumbres-. Este tipo de
desarrollos esta surgiendo con mucho éxito en Turquia, pais que
se estd abriendo al turismo de sol y playa aprovechando el enorme
potencial que brindan sus costas.

Esta etapa de euforia del desarrollo turistico, que duré hasta
fines de la década de 1960, fue llamada por Jafari (1994) plata-
forma defensora y agrega que lo que la caracteriza es la forma en
que se resalta la importancia del turismo para la economia.

...8lL voz se 0y6 con mayor fuerza cuando varios paises recurrie-
ron al turismo para reconstruir sus economias después de la
Segunda Guerra Mundial y, mds adelante, en la década del
sesenta, cuando de pronto varios paises recientemente emancipa-
dos comenzaron amover los miisculos de sus economias. [...] Al-
gunos paises incluso recurrieron al turismo con cierta urgencia: “el
tiempo apremia. En muchos paises el turismo se ha convertido en
una gran industria que alimenta las economias nacionales; en
consecuencia, cuanto mds demoremos nosotros, mayor serd la
posibilidad de que nos dejen afuera” (Indian Hotelier 1971:17 en
Jafari 1994:11).

Jafari (1994:11) también sefiala que en este periodo también se
hace referencia a beneficios no econémicos, a saber “el turismo
preserva el ambiente natural y el creado por la mano del hombre;
recrea tradiciones del pasado; promueve activamente la cultura;
estimula el intercambio entre culturas diferentes; y fomenta el
logro de la paz mundial”. Sin embargo, esta visién tan positiva del
turismo no duré mucho. Hacia fines de la década de 1960 se
hicieron escuchar las primeras palabras que vieron en el turismo
una serie de desventajas y, por encima de todo, comenzaron a
alzarse cada vez con mayor fuerza voces que senalaban una serie
de impactos del turismo sobre la sociedad y la cultura de las
comunidades receptoras. Desde el mundo académico se hicieron
cada vez mas frecuentes los trabajos de investigacién que presen-
taban diferentes casos sobre los impactos negativos del turismo.
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Turquia - Fuente: Archivo Ciet

Hoteleria de un centro turistico integrado en Olideniz,
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Estos sefales se hicieron cada vez mas fuertes razén por la cual
Jafari (1994) denominé a esta plataforma como de advertencia.

Facilidades recreativas en un centro turistico integrado en Olideniz, Turquia -
Fuente: Archivo Ciet

A mediados de la década de los 70, se comienza a tomar concien-
cia de que esta propaganda del turismo como factor de desarrollo
era una trampa. Estudios de economistas, soctélogos y en especial
antropélogos no comprometidos con el negocio turistico comienzan
a denunciar las lacras que se presentan en un crecimiento turistico
sin control, planteado como via al desarrollo de paises pobres; Se
lleg6 alaconclusion de que los paises que tomaban al turismo ¢émo
fuente de riqueza y apostaban por él, cada ver eran mds depen-
dientes del pais emisor de turistas: dependencia econdémica,
politicay cultural (Jurdao Arrones 1992:18).

En base a los estudios realizados se comenzaron a refutar las
bondades del turismo, dando pie a Jurdao Arrones (1992:18) para
hacer referencia a los mitos del turismo, a los que resumié de la
siguiente manera: el turismo es generador de empleo y riqueza, el
turismo es via de comunicacién cultural, el turismo es el camino
mas positivo para conservar las bellezas del mundo; el turismo es
un generador de cambios sociales positivos.
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El primer mito, la obtencién de puestos de trabajo y la gene-
racién de riqueza es uno de los mas utilizados por la clase gober-
nante para promocionar al turismo en sus respectivos paises. En
América Latina la generacién de empleo tiene dos vertientes, una
econémica por su efecto multiplicador, y otra social por la elimi-
nacién del desempleo. Sin embargo, en muchos casos los puestos
mas altos son ocupados por personal extranjero y la poblacién local
debe conformarse con empleos poco calificados, “y la inflacién
aparece irremediablemente junto a la eliminacién de otras alter-
nativas productivas como por ejemplo, la agricultura (Martinez
Quintana 2006:62) a lo cual también se le puede agregar la pesca,
ya que como observé Long (1991 en Schliiter y Winter 1997:1967)
en Bahias de Huatulco, México donde las familias de pescadores
debieron ser reasentadas para permitir la instalacién de clubes
vacaciones y complejos hoteleros lo cual impidié continuar con la
actividad tradicional, la pesca, e incorporarse al turismo reali-
zando tareas por las cuales recibian un salario bajo.

Segiin Martinez Quintana (2006:62), el segundo mito —el turis-
mo como via de comunicacién cultural- “guarda para la sociologia
unos matices sumamente importantes para su interpretacién, que
se enriquecen y complementan con la antropologia de manera
importante. Nativos y turistas se enfrentan en una relacién e
interaccién social que va a llevar al estudio de los fenémenos
sociolégicos que ahi se generen, conforme se adentra el turismo y
las culturas de los paises de origen en las de los paises de destino”.
La interaccion se da de una manera muy desigual donde unos
descansan y se recrean mientras que la poblacién local debe
trabajar percibiendo un salario bajo y a la vez debe soportar a
personas cuyo estilo de vida es contrario a las formas culturales
de susociedad. Los empleados de los hoteles son, sin lugar a dudas,
quienes se encuentran en contacto més estrecho con los turistas,
aunque con posiciones opuestas: la diversion de unos constituye
el trabajo de los otros lo cual en temporada alta puede constituir
un factor de friccién si se carece de un minimo de elementos que
suelen derrochar los visitantes: alimentacién adecuada, agua co-
rriente y luz eléctrica. Para poder brindar el mejor servio posible,
estos empleados deben tener un profundo conocimiento de los
habitos y costumbres de sus clientes lo cual los coloca frente a
nuevas formas de conducta claramente diferenciadas de as
propias. Esto puede precipitar lo que se ha dado en llamar “shack
cultural” que permite identificar cuatro respuestas diferentes
(Blanton 1980, en Schliter y Winter 1997): a) huida, negacién
fisica y psiquica; b) negar lo propio y adoptar lo nuevo; ¢) luchar
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tratando de cambiar o manipular la nueva cultura dentro de
modelos familiares; y d) adaptarse, no negar ni aceptar tratando
de amoldarse a la nueva cultura por un proceso de auto-aprendi-
zaje. Asimismo, la vestimenta tanto como las actividades desa-
rrolladas por los turistas ejercen una gran fuerza de atraccién
sobre los jovenes locales quienes por todos los medios tratan de
imitarlos invirtiendo al principio todas sus ganancias. Es darse
cuenta de que todo un sueldo no alcanza para acercarse a su grupo
de referencia, pronto surge un sentimiento de frustracién que
puede llegar hasta el resentimiento.

El turismo como via positiva para la conservacién es otro de los
mitos y hace referencia a la vulnerabilidad del entorno fisico y
cultural de los destinos,

...que sufren la invasién masiva y constate de estos nuevos
sujetos occidentales contempordneos, que destrozan en su expan-
sioén e instalacion, playas paradisiacas, bosques frondosos, obras
de arte frecuentemente fotografiadas, pueblos pintorescos iinicos,
que ponen inscripciones en las paredes de las rutas y repercuten a
la individualidad étnica (Martinez Quintana 2006:63).

Costa Rica, pafs considerado como el que coloca el mayor énfasis
pone en la conservacién de sus recursos naturales y, adem4s, se
encuentra fuertemente asociado al turismo de naturaleza y al
ecoturismo también tuvo que ceder a las presiones de los consor-
cios internacionales. El principal planteamiento que realizé en su
momento un amplio sector social fue que el pais puso a disposicién
de corporaciones transnacionales sus recursos més preciados al
permitir la instalacién de centros turisticos integrados para solaz
del turismo internacional. El principal argumento fue que las
corporaciones se quedan con el dinero de los turistas pero jquién
paga por las modificaciones y el deterioro causado por la afluepicia
turistica? Durante el II° Simposio Internacional sobre Ecologia,
Turismo y Municipio realizado en Costa Rica durante el mes de
mayo de 1992 se pudo observar que esto generd una gran polémica
y rechazo y diferentes grupos ecologistas utilizaron el evento en
concordancia con el V° centenario de la llegada de Col6n a América
—y del hecho que el desarrollo més cuestionado lo realiza-ba una
empresa espanola- para manifestarse vendiendo remeras en cuyo
frente se podia leer “La historia se repite con el oro del turismo”y
la espalda tenia impresa recortes de diario alusivos a las con-
secuencias medioambientales del proyecto.

95



T

Turismo de masas

Remera de "prolesta" - Fuente: Archivo Ciet
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El cuarto mito, el turismo como generador de cambio hace
referencia a las consecuencias del turismo sobre el tejido sociocul-
tural del destino, consecuencias que para Jurdao Arrones (1992)
son negativas.

Alguien dijo: Espania ofrece sol y sangria. Tailandia se espe-
cializaba en sexo. Pero la verdad es que en Espaiia también se
ofrece al turista sexo, drogas y toda clase de “mercancias hu-
manas”. En esto consiste el camg;lo: ruido, cemento, playas deterio-
radas, busques destruidos, urbes congestionadas, colocadas sobre
los lugares mds bellos del planeta, De seguir el turismo su marcha
ascendente, sin control ni planificacién, habrd que despedirse de
algunos)parajes paradisiacos que atin quedan (Jurdao Arrones
1992:30).

Los cambios que Jurdao consideraba necesarios se fueron im-
plementando lentamente; por un lado por la reaccién de la Organi-
zacion Mundial del Turismo cuyos miembros elaboraron un
documento llamando la atencién sobre los valores espirituales del
turismo; por el otro, la misma sociedad fue cambiando y modifi-
cando su comportamiento al hacer turismo. Se ingresa asi en un
nuevo periodo, al que Jafari (1994) llamé plata§7na de adap-
tacién, que se nutre tanto en los argumentos del periodo de euforia
como en los planteamientos de la plataforma de advertencia. A
esta plataforma le sigue la basada en el conocimiento que se nutre
en los estudios realizados para armonizar la relacién entre el
turismo y su entorno tanto natural como cultural. Aparecen los
turismos especificos, donde se buscan implementar las buenas
précticas en la gestién y donde cada cual pone énfasis en el respeto
de las culturas y en el cuidado de la naturaleza.

4
Y
Los turismos especificos #

Se puede afirmar que se trata de un turismo de interés especifico
cuando la motivacion y toma de decision del viaje estan determi-
nadas primariamente por un interés particular especial. Por lo
tanto, el término turismo o viaje de interés especial implica un viaje
“activo”y “experimental”. Muchas veces se considera al turismo de
interés especial como sinénimo de “viajes éticos” o “turismo soctal”,
“ecoturismo”, “turismo educativo” y “alternativo”, “apropiado”,
“ambiental”, “basado en la naturaleza” y “sustentable”. Sin em-
bargo, mientras la prosecucién de una experiencia de viajes de
calidad es comiin a todas las formas de turismo de interés especial
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no siempre es el caso de que éste sea de calidad (Hall y Weiler;
1992:5).

En los dltimos afios también se ha incluido al turismo cultural
como una forma de interés especial y, dentro del mismo, se incor-
poré al turismo gastronémico. Este puede ser definido como aquel
del cual participan personas cuyas actividades, comportamiento
e, incluso, la seleccién del destino estd influenciada por la gas-
tronomia (Hall y Sharples; 2003:9).

Consecuentemente se puede definir al turismo gastronémico
como la visita a productores primarios y secundarios de alimentos,
festivales gastronémicos, restaurantes y lugares especificos donde
la degustacién de platos y/o la experimentacion de los atributos
de una regién especializada en la produccion de alimentos es la
razén pr)‘incipal para la realizacién de un viaje (Hall y Sharples;
2003:10).

En este contexto es importante tener en cuenta una serie de
ventajas. Se observa entre ellas que quienes participan realizan
un gasto medio elevado por encima de los turistas genéricos;
presentan un alto nivel de exigencia sobre los productos ofrecidos;
y se localizan en segmentos muy especificos simplificando su
captacién lo cual incide en la disminucién de gastos para su
captacién (Torres Bernier 2003). Tampoco debe olvidarse que el
turismo también puede actuar como una actividad complemen-
taria de los turismos genéricos y de otros turismos de interés
especial como el golf, nieve o ndutico, de negocios, artistico monu-
mental, eventos, ete.

Citando a Bessiere, Hall et al. (2003:26) sefialan que este en-
torno presenta una gran posibilidad para desarrollar producfos
enogastronémicos y, a la vez, lograr la diversificacién en el medio
rural. Productos especializados brindan la oportunidad de ¢rear
rutas gastronémicas, compras directas en granjas, proveer pro-
ductos locales frescos a los restaurantes, creacion de nuevos
ments, etc. La fuerza que adquirié el turismo gastronémico se
debe a que combinado con otro turismo de interés especifico, como
el turismo rural se potencia y brinda amplias posibilidades de
desarrollo que benefician tanto a la poblacién local como al entorno

Sin embargo, para que el turismo gastronémico se convierta en
una opcién para el desarrollo debe existir una buena articulacion
entre la produccion de la materia prima, los alimentos que inte-
gran los platos y la industria turistica. La produccién debe estar
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en condiciones de aprovisionar a los restaurantes para evitar traer
productos del exterior y asi dejar los beneficios en el lugar. De esa
forma se evita el egreso de recursos hacia otros lugares de produc-
cién y también se evita la polucién creada por los sistemas de
transporte para el abasto.

La produccion primaria como elemento de promocién turistica

Los mercados de chacareros o pequefios productores que gener-
almente se instalan al costado del camino son otro elemento muy
importante a tener en cuenta. Segiin un estudio realizado por la
Asociacién Nacional de Granjeros del Reino Unido (www.farmeis-
markets.net) y reproducido por Hall et al. (2003:44) los principales
beneficios para los productores, consumidores, el medio ambiente
y la comunidad y economia local son los siguientes:
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Productores: Elimina la intermediacién permitiendo un
aumento en los retornos financieros a través de la venta directa,
control de precios y obtencién de efectivo sobre una base regular.
Proveen al productor con una retroalimentacién directa con el
consumidor sobre los productos y precios. Los requerimientos de
transporte y empaquetado son menores y por lo tanto reducen los
costos de los productores. Proveen de un punto de venta seguroy
regular. Esto es particularmente valioso para los nuevos produc-
tores, productores que se estdn convirtiendo en organicos y pro-
ductores en pequefia escala que no estdn en condiciones de
producir las cantidades requeridas por los supermercados.

Consumidores: Proveen contacto directo y retroalimentacion
entre consumidores y productores de manera que quien compra
puede estar seguro de la forma en que crecen las verduras y se

roduce la carne. Ayudan a mejorar la dieta y la nutricién al
Erindar acceso directo a alimentos frescos. Juegan un importante
rol en educar al consumidor respecto a la produccién y la proce-
dencia de sus alimentos. Pueden ser una fuente de informacién e
}nspiracién respecto a la forma de cocinar y preparar ingredientes
rescos.

Medio ambiente: Ayudan a reducir el traslado que incide en la
reduccién de la polucién de los vehiculos, ruido y utilizacién de
combustibles fésiles. Ayudan a reducir el empaquetado. Incenti-
van précticas respetuosas del ambiente como son los productos
organicos y los libres de pesticidas. Incentivan la diversificacion
en las chacras y por lo tanto la biodiversidad.

Comunidad y economia local: Aportan vida a los pueblos y
ciudades ayudando a su regeneracion. Incentivan la interaccign,
particularmente entre las comunidades urbanas y rurales. Es-
timulan el desarrollo econémico al aumentar el empleo, incentivar
el apoyo de los consumidores de los negocios locales y, por lo tanto,
manteniendo el dinero dentro de la comunidad local. Atraen
negocios para los minoristas de los alrededores. Pueden incentivar
a los desempleados y subempleados para que desarrollen nuevas
habilidades, auto confianza y generacién de posibilidades de
renta. Juegan un rol importante en la Agenda 21 local y otras
iniciativas publicas creadas para incrementar la sustentabilidad
ambiental de las politicas gubernamentales y los negocios.
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SUSTENTABILIDAD Y TURISMO

A principio de los afios 1970 la sociedad en su conjunto vislum-
bré la crisis ecolgica contemporinea, la que fue oficialmente
reconocida durante la Conferencia Mundial de las Naciones Uni-
das sobre el Medio Ambiente Humano realizada en Estocolmo,
Suecia, en 1972. A partir de la conferencia de Estocolmo se
realizaron una serie de reuniones, en una de las cuales se presento
un informe en el que se definia el término desarrollo sostenible.
Este cambiaria definitivamente la visién del mundo occidental
sobre la gestion de los recursos, incluso aquellos de los que se vale
el turismo. Al informe en cuestién, presentado en 1987, se lo conoce
como Informe Bruntland y define al desarrollo sostenible como
aquél que satisface las necesidades de las generaciones presentes
sin compromete la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer las que le son propias.

En 1992 se realizé en Rio de Janeiro, Brasil, lo reunién que se
conoce como la Cumbre de la Tierra, Cumbre Rio, o sencillamente
Rio ’92 y como consecuencia de lo actuado se elaboré un programa
de accion que constituye el primer documento internacionalmente
consensuado sobre la conservacién de los recursos naturales y que
se conoce como Agenda 21. Los principios de esta Agenda también
formaron parte dge las deliberaciones de la Conferencia Mundial
sobre Turismo Sostenible celebrada en la isa de Lanzarote, Ca-
narias, en abril de 1995 y durante cuyo transcurso fue elaborada
la Carta del Turismo Sostenible entre los que se encuentran una
serie de consideraciones relacionadas con la conservacién y el
respeto por la diversidad cultural. Un aspecto importante que
considera que hay tres aspectos fundamentales a tener en cuenta
en cualquier desarrollo para que sea sostenible: el entorno fisico,
las necesidades de la poblacion local y que se generen recursos
econémicos que redunden en beneficio de los residentes y no sdlo
en las grandes empresas transnacionales. #

Sin embargo, el concepto de sustentabilidad estd siendo rede-
finido constantemente y atin hay pocos lineamientos lo suficiente-
mente claros como para permitir su implementacién. En los paises
industrializados la discusién se centra en los aspectos ambienta-
les. En cambio, en los paises en vias de desarrollo, que utilizan al
turismo como estrategia para el crecimiento econémico y la ele-
vacién de la calidad de vida de su poblacion, la atencién se dirige
hacia el concepto de desarrollo.

Por otra parte, los ambientalistas se interesan por mantener
inalterado el entorno o, al menos, introducir las minimas modifi-
caciones. Las empresas turisticas se preocupan més por los aspec-
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tos econémicos del desarrollo pero conservando al entorno con el
fin de atraer al nuevo turista que complementa al tradicional
segmento de sol playa y para ello disponen de tecnologias verdes
para hacerlas mas rentables. La adaptacién empresarial a estas
nuevas pautas requiere de un cambio de actitud hacia el entorno
y un analisis de los costos y beneficios lo cual contempla a grandes
rasgos lo siguiente:

Determinacién del impacto que las empresas (hoteles, facili-
dades recreativas, etc.) tienen sobre el entorno. Esto obliga a la
realizacién de estudios de evaluacién del impacto ambiental y
frecuentes auditorias ambientales.

Anadlisis de los costos que implica la utilizacién de tecnologias
amables con el medio, como por ejemplo, preferir energias renova-
bles frente a las térmicas tradicionales. En este caso, los estudios
disponibles muestran que si bien la inversién inicial es mayor, el
costo se amortiza rdpidamente dado el gran ahorro de combusti-
bles y el bajo costo de mantenimiento de los equipos.

Andlisis del ahorro de los costos de explotacién en base a una
serie de acciones entre las que se pueden mencionar la produccién
de agua caliente sanitaria con paneles solares; recuperacion del
calor de los procesos de coccion; mejoramiento de los servicios de
aislamiento y uso de de calderas de alto rendimiento; utilizacién
de productos a granel en lugar de raciones individualizadas en los
desayunos; regulacién del chorro de canilla y duchas para ahorrar
agua; reduccion de las mochilas de los inodoros, etc.

Andlisis de los beneficios que devienen de la captacién de una
clientela de mayor capacidad de gasto debido a la utilizacién,del
marketing verde o ecolégico. i

#

El marketing ecolégico consiste en el disefio del producto
turistico y su promocién apoyada en claves ecolégicas. Estas claves
se refieren a las exigencias y los requerimientos de la demanda a
la cual se adecuan la oferta turistica. Se potencian asi los valores
diferenciales del destino tanto por gestién como por su calidad
ambiental y turistica. A diferencia del marketing convencional
orientado hacia el mercado, el marketing ecolégico se sittia hacia
la oferta. Es decir, evita aquellos segmentos del mercado que no
se interesan por la preservacién del medio ambiente o cuya actitud
no es de respecto hacia el entorno.
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Diez afios después de Rio ’92 se realizé la siguiente Cumbre
Mundial en Johannesburgo, Republica de Sudafrica. Alli se fo-
calizé sobre la participacion de la poblacién local en el desarrollo
y se hizo especial mencién al ecoturismo como la mejor forma para
lograr el desarrollo sostenible del turismo.

Debido al abuso que se hizo del término atin persiste una gran
confusién sobre su significado.

En términos generales se puede sefialar que es aquella modali-
dad turistica inspirada primordialmente en la historia natural de
un drea y que se basa en la visita a lugares poco alterados por el
hombre, respetando la forma de vida de las comunidades locales
y buscando generar beneficios econémicos en el drea sin alterar
los ecosistemas.

Quienes participan de esta modalidad turistica se interesan por
estar en estrecho contacto con la naturaleza y se preocupan por
producir el menor impacto posible.

Un ecoturista no es simp]i)emente una persona a quien le gusta
mirar un paisaje bien cuidado sino que tiene una forma particular
de observar su entorno, forma que se traduce en diferentes pautas
de comportamiento.

Asimismo, la visita al lugar lo debe motivar para realizar
aportes a la conservacién del sitio que constituye la atraccién
principal, ya sea un elemento geografico, la fauna o la flora.

Estas caracteristicas que diferencian a los ecoturistas de los
turistas convencionales hacen que para satisfacer sus necesidades
también sea necesario tomar en cuenta la infraestructura del
destino, en particular el alojamiento, el que debe ser disefiado para
alterar minima su entorno utilizando, por ejemplo, materiales del
lugar en su construccion y energias alternativas durante su oper-
acion, entre muchos otros elementos.

Sin embargo, un tema fundamental es permitir la interaccign
con la poblacién local y brindar posibilidades para aumentar los
conocimientos y contribuir a la economia local. Originalmenté'se
consideraba a los parques nacionales como los principales sitios
para el desarrollo del ecoturismo y uno de los lemas de las dreas
protegidas fue: deja sélo pisadas 'y lleva contigo sélo fotografias. A
partir de aqui y a pesar de la relevancia que la cdmara fotogréfica
ya tenia en el turismo, su importancia se acrecenté para la caza
de imagenes de la vida salvaje >
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Mirando el mundo a través de una lente

: s o M -M' ‘E R ein beriickender Dreiklang!

Das Gliick solcher Stunden

s- o N N E wird vollkommen, wenn man

SEGE II_N eine Leica mit an Bord hal,
sus

die dm‘mdl enigleitenden

ERNST LEITZ-WETZLAR

'
VERANO, SOL, NAVEGAR... un fascinante trio. La felicidad c‘ipé"esas

horas se completa cuando se lleva una Leica a bordo, que guarda rdpida-

mente ellos momentos transformandolo en recuerdos inolvidables.

Fuente: Anuncio en Wesstermanns Monatshefte, afio 1934

La camara de fotos es un elemento indispensable de tode viaje
y colgada del cuello forma parte del estereotipo del turista. Hasta
su invencién en 1839/40 por Daguerre y Talbot, las imagenes que
se tenfan de paisajes y ciudades correspondian a pinturas reali-
zadas por artistas.
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En un principio, la utilizacién de estas maquinas fotograficas
fue muy compleja por lo cual sélo “profesionales” las utilizaban y
es asi como algunos fotégrafos viajaron por su cuenta o eran
enviados por distintas compaiifas para capturar imagenes de los
lugares que, durante esa época eran considerados los mds atrac-
tivos. Estas eran luego transformadas en postales y vendidas a los
visitantes. Para que estos nuevos aparatos pudiesen ser utilizados
también por aficionados, fue que George Eastman creo una
méquina muy sencilla pero de gran éxito en el mercado. Suslogan,
Usted aprieta el botén y nosotros hacemos el resto todavia se
observa en los locales de Kodak, la empresa que Eastman fundara.
Ya en la década de 1930 era imposible concebir que alguien saliera
de viaje sin su cdmara, ya fabricada para aficionados como para
profesionales. Pero para sacar una buena foto también era nece-
sario encuadrar adecuadamente el paisaje por lo cual la mayoria
de las publicaciones de la época brindaban consejos a los usuarios.

La carteleria como marcacidn de los sitios visitados - Fuente: Archivo Ciet

Knebel (1960:145) sefiala que, si bien la cAmara duerme durante
todo el afio en un rineén de la casa, durante las vacaciones la
cantidad de rollos utilizados no reflejan la duracién de las mismas,
sino los kilémetros recorridos. Hasta desde el automévil, cuando
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por alguna razén se detiene, el serio y concentrado conductor
aprieta el botén para captar el entorno; pero asegurdndose que
aparezca el nimero de la placa o algiin miembro del grupo de
manera tal que la foto sirva como prueba evidente de que estuvo
ahi. Asimismo, Knebel agrega que, las personas en vez de admirar
el paisaje mientras viajan, se concentran en sacar fotos y la
apreciacién de todo el recorrido lo hace cuando regresa a su lugar
de residencia.

En las fotografias también est4n muy presentes aspectos rela-
cionados con el nombre del sitio, la altura de los accidentes
geograficos y cualquier otra indicacién que le permita al turista
ordenar su viaje. En su afdn por plasmar en una imagen lo que
estd a su alcance no presta atencion a lo que realmente tiene ante
si, lo cual le genera una caética mezcla de recuerdos.

Hoy sabemos que las mdquinas de fotos se han convertido en un
arma de los turistas, en una especie de viaje retardado plasmado
en recuerdos fotogrdficos, los que son mirados al regresar—un arma
ambivalente, que con demasiada frecuencia remplaza el momento
por el mirar hacia atrds (Simon 2005:118).
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5

IMPORTANCIA DE LA IMAGEN
EN EL TURISMO

Al tomar la decisién de visitar un destino, la providencia de
compra se basa en un conjunto de elementos intangibles haciendo
que sea relevante la imagen que el turista potencial se haya
formado previamente del lugar, al igual que las experiencias que
le seran brindadas. Por lo general se entiende como imagen de un
destino turistico al conjunto de conocimientos, impresiones y emo-
ciones que un individuo o grupo puedan tener de un lugar en
particular.

Para el psicélogo, el término imagen se relaciona con las repre-
sentaciones visuales asociadas con las impresiones, emociones,
valore y creencias. Sin embargo, las definiciones en la mercadotec-
nia se refieren a los atributos relacionados con el comportamiento
del consumidor (Dominguez et al. 2001:258).

La imagen que se va forjando el turista antes al viaje va a
depender de los conocimientos previos del lugar al igual que/de
sus motivaciones para alejarse de su lugar de residencia. Coeper
et al. (2007:104)) sostienen que se pueden identificar y cuatro
etapas para identificar en la creacién y desarrollo de una imagen
vacacional.

La primera es una imagen no muy clara, en plan fantasia,
creada a partir de los anuncios, los estudios y el boca a boca, que
se forma antes de que el sujeto se haya p?;mteado seriamente
tomarse unas vacaciones. Esto nos hace pensar que las personas
venblla posibilidad de irse de vacaciones como una actividad de-
seable.
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La segunda etapa corresponde con el momento en que la de-
cisién de irse de vacaciones ya estd tomada y por tanto hay que
escoger el momento, el destino y el tipo de vacaciones. Es durante
esta fase cuando la imagen vacacional se modifica, se aclara y se
amplia. Cuando ya se han completado los planes para las vacacio-
nes, la imagen anticipada se cristaliza.

La tercera fase es la propia experiencia vacacional, que modi-
fica, corrige o elimina los elementos de la imagen que resultan no
ser validos y refuerza aquellos que si lo son.

La cuarta etapa es la “postimagen”, el recuerdo de las vacacio-
nes, que puede despertar sentimientos de nostalgia, lamento o
fantasias. Esta es 1a fase que va a moldear los conceptos y actitudes
de un individuo en relacién con las vacaciones y que conformara
una nueva secuencia de imigenes vacacionales que condicionara
futuras decisiones relacionadas con estos periodos de asueto (Coo-
per et al. 105).

En la formacién de la imagen intervienen factores de empuje o
deseo (push factors) y de atraccién o poder de convocatoria del
destino turistico (pull factors). Al decidir la relativa importancia
de las dos fuerzas, el turista potencial consultara con sus dimen-
siones personales y/o interpersonales. Puede escapar de su mundo
personal (problemas, frustraciones, etc.) y/o de su mundo interper-
sonal (compaieros de trabajo, familiares, amigos, etc.) y puede
buscar gratificacién personal (sentimiento de dominio, cono-
cimiento de otras culturas, descarga de tensiones, prestigio) y/o
gratificacién interpersonal (interactuar con personas desconoci-
das, incrementar actividades sociales, etc.).

Debido a las influencias de la sociedad, las personas se encuen-
tran en un cambio continuo, experimentando contradicciones y
conflictos consigo mismo y los demsds, a la vez que sus decisiones
se ven afectadas por el entorno, en particular por la familia.

En su condicién de unidad social fundamental en la formacién
de grupos dentro de la sociedad, la influencia de la familia es
extremadamente importante. Una familia actiia a menudo como
unidad de compras que puede estar atendiendo las necesidades de
quizds dos o mds generaciones. Ademds, socializa a los nifios para
que adopten modalidades especificas de compra y asume el papel
de grupo amplio de referencia (Cooper et al. 2007:102).
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Diferentes autores han demostrado claramente que el compor-
tamiento turistico es un proceso dialéctico. Esto hace que sientan
la necesidad de salir en busca de valores y emerja el conocimiento
como satisfaccién potencial, en lo que incluira el papel que desem-
penan las fuerzas motivacionales de empuje y atraccién al buscar
de soluciones a través del comportamiento turistico. Pero también,
segin Dann (en Cooper et al. 2007) la motivacién puede ser vista
en ocasiones como fantasia y aparece cuando las personas viajan
para comportarse de manera diferente a lo que lo hace en su
entorno social y, por lo general, haciendo aquello que no es cul-
turalmente aceptable en su medio cotidiano.

Asimismo, por lo general la participacién de las personas en el
turismo es la consecuencia de las fuerzas de atraccién y evasién
pero predomina esta tltima. Por un lado, las personas buscan la
autoestima perdida en su contexto social o laboral que se esfuerza
en demostrarle su condicién de ser insignificante y con una vida
carente de valor. Necesitan “ser alguien” y por ello quienes atra-
viesan por esta condicién en los paises industrializados prefieren
visitar aquellos en vias de desarrollo donde puede mostrar su
superioridad, aunque ésta sea sélo econémica.

Algunos autores prefieren introducir el concepto de anomia
sosteniendo que este estado es producto del debilitamiento de los
puntos de referencia de los esquemas sociales necesarios para la
orientacién del hombre dentro de su cultura. Perdido el poder de
integracién de las normas que rigen la interaccién de las personas,
se sienten marginadas por su medio social, lo cual se traduce en
un sentimiento de aislamiento y frustracién. Si bien esta necesi-
dad de huida es comin en el medio urbano, no es exclusivo del
mismo, ya que en el dmbito rural la falta de privacidad suele
conducir al aislamiento para preservar su intimidad.

Para poder sobrevivir psicolégicamente en este estado, el hom-
bre va creando un mundo de fantasias en el cual, posibilitadp de
comunicarse con sus congéneres, se siente también valorado y
rodeado de afecto. '

LA CREACION DE FANTASIAS EN EL TURISMO

La industria turistica busca fabricar productos que satisfagan
las necesidades y expectativas del hombre moderno. Para Britton
(1979) la técnica cosiste en crear fantasias respecto a las 4 “Ss”
(sex, sun, sand y sea) para que los habitantes de los paises ricos
gasten su dinero en los paises probres reduciendo la cultura de
estos iltimos a meros objetos de consumo.

109



La imagen en el turismo

Mathew (1977) afirma que el turismo se vende como una fan-
tasfa que incluye diferentes ingresdientes (musica, vestimenta,
alimentacién y comportamiento sexual) lo que lleva a la creacién
de una cultura de juego en los paises en vias de desarrollo. Los
lugares soleados del mundo pobre son un basamento fisico donde
transcurre el juego y el anénimo ciudadano del mundo desarro-
llado se transforma momentdneamente en un rico y avasallante

playboy.

La industria turistica actiia como impedimento del naciente
desarrollo cognitivo. La publicidad empuja al individuo a comprar
un pasaje, reemplazando asi el esfuerzo psiquico por el monetario.
El turista ha consumido al paraiso perdido y lo ha reencontrado;
ha creido haber vivido una experiencia nueva y, sin embargo, no
ha hecho el esfuerzo necesario para asimilarla.

Lo que la industria turistica deberia hacer para que exista n
verdadero crecimiento personal es permitir al turista exponerse a
situaciones realmente nuevas y no ficticias. Es decir, lo que pre-
tende hacer pero que en la prdctica no lo realiza.

Si no lo ha hecho hasta el presente se debe a que una parte
numerosa de turistas no desean la “novedad auténtica”y prefiere
la “novedad escenificada”. La industria turistica, en su gestién
promocional se dirige principalmente a aquellas personas en busca
de sol, de descanso, de evasidn y de elementos paradisiacos”

(Moulin 1986:11-12).

Para la creacién de una fantasia turistica el publicista manipula
al viajero potencial promoviendo o comunicando interpretaciones
de particulares formas de interaccién social y construyendo la
imagen que m4ds se asemeja a sus emociones y deseos. Los manipu;
ladores de simbolos, juntamente con los investigadores motiva-
cionales tratan de penetrar el subconsciente y el inconsciente ‘de
las personas para descubrir las razones ocultas que las inducen a
consumir.

Muchos destinos turisticos estdn asociados a fantasias juveniles
habiendo adquirido a través del tiempo una aureola de ensuefio y
son vivenciados como algo exético, roméntico y lujoso. El viaje hace
esos lugares se transforma en el “viaje sonado” y la fantasia se ve
reforzada por los postres y folletos desplegados en las agencias de
viajes.
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El folleto es una herramienta importante para la promocién, al
mismo tiempo que una til fuente de informacién para el visitante
potencial. Introduce al atractivo, ayudando en la confirmacién de
la eleccién del destino, ademas de brindar una serie de datos sobre
la localidad o regién de destino y los servicios que en ellas se
brinda. Repletos de significados y significantes, los folletos prome-
ten a través de sus fotografias y textos, la evasién de la sociedad
a veces asfixiantey el encuentro con la fantasia de ser protagonista
de su vida de acuerdo con las pautas de consumo y prestigio de la
sociedad moderna. Por esta razén, las figuras humanas son un
ingrediente importante de las fotografias de los folletos. No se
eligen modelos con rostros de gran belleza o con fisico perfecto,
sino con rasgos con los cuales cualquier persona se puede sentir
identificada y forzarse la ilusién de que al visitar determinado
lugar su sueno se convierte en realidad.

El folleto junto a los medios de comunicacién masiva brindan
una imagen orgdnica del destino con el objeto de que consuma un
determinado destino. Pero, por otro lado se encuentran las rem-
eras, que intensifican la experiencia vivida y, a través de la
nostalgia de aquellos buenos momentos, asocian al destino con una
momento especial de la vida.

AND AT THE EWND OF THE Dav...

- -

#

N KEMYA ... IN COVE szs e

Remera de diseiio destinada a los turistas alemanes que pasan sus vacaciones en
Mombasa, Kenia — Fuente: Archivo Ciet
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LAS REMERAS COMO CREADORAS DE IMAGENES DE DESTINO

Las remeras, conocidas universalmente bajo el nombre de 7-
shirts, reciben diversas denominacines en los paises de habla
hispana como por ejemplo, camiseta en Espaia o polo en Pera.

Durante las dos tultimas décadas las remeras han adquirido
gran importancia como elemento promocional tanto de productos
como de servicios. Goss (1992:4) sefiala que esto se debe esencial-
mente a dos factores: la amplitud de la cobertura del mensaje y la
preferencia por formas de vestir mds informales lo cual no significa
que sean mads econémicas o menos elegantes.

El uso que se le da a la remera, tanto en el lugar de residencia
como cuando se visitan destinos templados hace que quienes las
visten se transformen en graffities ambulantes. Por lo tanto, el
mensaje impreso adquiere una forma de difusion cultural y ge-
ogrifica sumamente importante, muy superior a la de un folleto.

Basta con recorrer el centro de cualquier localidad para darse
cuenta del multifacético elemento promocional omnipresente en el
que se han transformado [las remeras]. Si se envian por correo 100
folletos probablemente serdn vistos por 200 personas. Sin embargo,
si se envian 100 remeras con un diserio agradable, se lanzan 100
afiches (Goss 1992:4).

Las remeras destinadas al consumo de los turistas permiten al
comprador contar con un testimonio de haber visitado un deter-
minado lugar o haber participado de un determinado evento,
evocar momentos felices pasados durante las vacaciones o soli-
darizarse con una determinada causa.

Se estima que cada turista compra por lo menos una remera
para su uso personal o para llevar de regalo. Recientemente se ha
puesto de moda el T-shirt swapping que consiste en el intercambio
de remeras entre los participantes de eventos internacionales,/

En el disefio de las remeras prima el criterio comercial,,del
disefiador / fabricante que puede ser opuesta al criterio de promo-
cién turistica de los organismos oficiales. Por ello, estos organis-
mos concientes del costo de la folleteria turistica y su corta vida
—por lo general terminan en un cajén o en el cesto de papeles mas
préximo una vez finalizado el viaje-, estdn comenzando a disefiar
y comercializar sus propias remeras para crear u difundir la
imagen del destino que desean difundir. Las prendas son vendidas
a precios econémicos en los centros de informacion donde se
entrega el restante material solicitado por el turista en simples
hojas fotocopiadas. Las remeras también son distribuidas gratui-
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tamente como material de promocién en los eventos de los cuales
participan los organismos de promocién turistica.

LLas remeras como souvenir en el turismo

Los souvenirs son la aprueba tangible de haber realizado un
viaje pero su funcidn real es recordar vivencias.

La relacién entre simbolo y objeto deriva del hecho de que el
simbolo —palabra o imagen (o artefacto)- contribuye a dar al
“objeto” su identidad, su claridad, su definicién. (%:)ntribuye a
transformar una realidad concreta en realidad experimentada y
sentiday es, por lo tanto, parte indispensable de toda experiencia
(Graburn 1992).

La necesidad que siente el turista de llevara consigo elementos
que perpetiien la experiencia turistica ha dado lugar a una impor-
tante industria del recuerdo o del souvenir, dedicada exprofeso a
la fabricacién de productos que son comprados por el turista para
su uso y también para dar de regalo a los miembros de su nucleo
social més cercano.

La industria del souvenir comprende tanto a los objetos arte-
sanales, como a aquellos producidos en forma masiva. Incluye

roductos que cuentan con una aplicacién préctica fuera del 4m-
gito en que son realizados; objetos que sélo cumplen con una
funcidén decorativa, y productos que en la sociedad a la que perte-
nece el turista cumplen una funcién diferente a la que cumplen en
la sociedad en la que fueron realizadas.

Las prendas de vestir como souvenir turistico pueden ser agru-
padas en cuatro grandes categorias:

4
- Artesanias textiles con contenido étnico. Son prendas de yéstir
que se encuadran dentro de las artesanias funcionales y' han
sufrido un proceso de transformacién debido a la interaccién
turista / intermediario / artesano. Las prendas de este tipo més
populares en América Latina son el poncho y la ruana.

- Prendas con contenido étnico confeccionadas industrialmente.
A esta categoria pertenece la vestimenta occidental realizada con
materiales naturales o sintéticos para cuyo estampado se utilizé
un disefio con motivos étnicos.
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- Prendas de “marca” Son prendas disenadas en las grandes
casas de moda de fama mundial cuya casa matriz se encuentra
situada en las ciudades mds importantes del mundo occidental.

- Remeras. Se encuadran dentro de lo que se conoce como
souvenir o baratija. Sin embargo, el auge del turismo de natu-
raleza caracterizado por la visita a sitios cuyos ecosistemas son
sumamente fragiles y donde se espera que el turista sélo deje su
dinero y no se lleve mas que una grata experiencia, el rol de la
camiseta ha variado sustancialmente. Esto se debe a que pasa a
constituirse en el elemento mas refinado de apropiacién de{)lugar
visitado y de la fauna y flora que alli se encuentran. Por ejemplo,
en Peninsula Valdés, Argentina, los turistas que realizan un
avistaje de ballenas pueden llevarse algin recuerdo fabricado
masivamente u optar por comprar una camiseta que muestre la
cola de una ballena acompanada por un mensaje con el cual el
turista se siente identificado.

Cada tipo de turista tiene como contrapartida un tipo de souve-
nir. Segun Graburn (1992) el turista ambientalista se inclina por
cuadros o ilustraciones y tarjetas postales; el turista de caza y
recoleccion busca rocas y caracoles de mar o piezas arqueolégicas
que pueden abarcar desde puntas de flecha a trozos de ruinas
arqueoldgicas y animales disecados; y el turista é¢nico, al no poder
llevar la sociedad visitada a su hogar se conforma con articulos
que simbolicen la cultura visitada.

Tomando como base la tipologia cldsica de turistas —orientados
a la bisqueda u orientados al escapismo- sefiala que los consumi-
dores de souvenirs pueden ser agrupados en dos grandes cate-
gorias:

Turistas con una marcada preferencia por artesanias autént}-
cas, en especial por aquellas que no se venden en tiendas quese
especializan en la venta de articulos para el consumo turistico.
Este turista orientado hacia la biisqueda se siente satisfecho con
las tareas que realiza a diario —debido a que le permiten desarro-
llar su creatividad y sus habilidades- y, al mismo tiempo, goza de
un status elevado dentro de la estructura social a la pertenece.
Cuando se decide por la compra de una remera, ésta debe contar
con un mensaje comprometido con la realidad. t

El tema que actualmente preocupa a la humanidad en su
conjunto son los problemas ambientales. Por ello, cada pais, con
un lenguaje que va de lo burdo a lo tierno, refleja en las remeras
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su principal preocupacién. Por ejemplo, la mortalidad de pingiii-
nos causada por los derrames de petréleo fue, en su momento, el
tema de mayor difusién en Argentina. En Brasil se cuestiona la
quema de los bosques tropicales y generalmente las inscripciones
alusivas son méds importantes que el motivo. Zimbabwe apela al
humor para concienciar al turista sobre el peligro que corre el
rinoceronte al imprimir en la espalda de la remera y con letras
destacadas salva a un amigo cornjido. En Zimbabwe, al igual que
en Sudéfrica y en los paises de Africa Oriental, se ha adoptado
como estrategia de marketing anunciar que un porcentaje de la
venta de las remeras estd destinada a un fondo de proteccién para
la conservacién de la vida silvestre.

Turistas orientados hacia el escapismo. Generalmente desem-
pefan una profesién que goza de poco reconocimiento social y a la
vez consideran que su rutina diaria es asfixiante. Este tipo de
turistas tendera a adquirir como souvenir articulos de produccion
masiva que indiquen explicitamente que fueron comprados en el
destino visitado.

Eldisefnio debe incorporar elementos del lugar visitado y elemen-
tos que constituyan simbolos indicadores de buena vida en las
sociedades de donde provienen los turistas.

- -

L]

Un marca de cerveza asociada a los "buenos momentos" - Fuente: Archivo Ciet
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Descontextualizacion del disefio mediante la copia - Fuente: Archivo Ciet
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La remera de mayor venta en Kenia muestra en el frente la
etiqueta de la mundialmente conocida cerveza Tusker. Para refor-
zar el mensaje, en la espalda se ha estampado la inscripcién hecha
para acompariar los buenos momentos.

Asimismo, para satisfacer a los turistas orientados hacia el
escapismo, en Kenia se han lanzado al mercado remeras cuyos
motivos refuerzan los buenos momentos, como por ejemplo, coco-
drilos humanizados tomando sol y la inscripcion esto si es vida.
En las remeras de México la iguana reemplaza al cocodrilo y
simboliza a quines sélo van a buscar el sol durante sus vacaciones.

También se han diseniado remeras que, con la misma inscripcién
se venden en lugares muy diferentes como son, por ejemplo,
Jerusalén y Madrid. Las inscripciones mas difundidas son My
sister / friend / etc. went to ... and all I got was this lousy T-shirt
(Mi hermana / amiga / ete. fue a ... y lo inico que me trajo fue esta
piojosa remera); y I walked my feet off in ... (me maté caminando
en ...). Esta inscripcién viene acompanada de dibujos de pies
descalzos.

Diseno de remeras

Las remeras presentan una serie de limitaciones a los
disenadores debido a que se imprimen sobre tela, lo cual no
permite lograr los delicados detalles que permite la impresién
sobre papel. Sin embargo, al igual que en el caso de una buena
impresion sobre papel, el costo unitario de las remesas estd en
funcién de la cantidad que se fabrica. Por esta razén quienes
quieren producir un reducido niimero de remeras a bajo precio
recurren a la fotocopia color. El producto final no sélo es de baja
calidad sino que frecuentemente ofrece una imagen distorsionada
del patrimonio socio-cultural de los pueblos. Como ejemplo se
puede mencionar el disefio estructurado alrededor de motivos de
la época de los faraones en Egipto que se vende en la Reptiblica de
Sudafrica con la inscripcién African Rock Art. Una remera con la
fotocopia del mismo disefio se vende con la inscripcion Costa Rica,
pais que cuenta con un patrimonio cultural muy diferente al
egipcio.

Sin embargo, la fotocopiadora no es la tnica responsable de la
repeticién de disefios en las remeras. Los vivos colores det papa-
gayo se han transformado en simbolo de sol y calor. El mismo
disefio (color incluido) se puede obtener con la inscripcién México
e Islas Canarias en las tiendas de los respectivos destinos. Disefos
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similares donde predominan las aves con plumas de color se
observan también en Brasil.

Si bien en un principio los motivos se encontraban impresos en
el frente de la remera, en la actualidad aparecen en el frente y en
el dorso. Incluso también se los puede encontrar en las mangas.
Excepcionalmente se encuentra sélo el nombre de un lugar deter-
minado, como por ejemplo Bahia, Santorini o Masai Mara. En este
caso, el signo se transforma en simbolo de prestigio que sélo puede
ser compartido con los pares cuando la remera es usada en lugares
muy distantes y culturalmente diferentes del lugar donde fueron
adquiridas.

Aunque el motivo estampado en las remeras ocasionalmente
responde a un estudio de mercado, en general prima el criterio
intuitivo del fabricante o del disenador. Segiin como las personas
perciban cuél es la imagen que se tiene, ya sea de su pais o de una
regién como destino turistico —sol y playa, naturaleza, cultura-,
serd el motivo que predomine en el diseno de las remeras.

Los argentinos en su conjunto estdn convencidos de que su pais
se conoce a través de las figuras descollantes de los deportes y la
politica. Basta con presentar un pasaporte argentino en cualquier
hotel de la capital de Malasia, o mencionar en una cafeteria de un
pequeiio pueblo aleméan que se es residente argentino para que la
palabra Maradona se mencione de inmediato. Asimismo, en su
momento las notas musicales de No llores por mi Argentina hacian
que todas las miradas se dirigiesen algtn nacional de ese pais que
se encuentra en el extranjero. Debido a que el rostro de la actriz
Madonna resulta mds atractivo que el de Maradona, en su mo-
mento la Secretaria de Turismo de la Nacién utilizé la escena del
balcén de la pelicula Evita en los folletos promocionales. Esto
provoc) serias criticas como consecuencia de las polémicas deri-
vadas del film. La cuestién fue hdbilmente solucionada por los
fabricantes de remeras quienes hicieron importantes ventas utili-
zando un disefo basado en estampillas de la época. El signo Evita,
en este caso, simboliza Argentina.

La inscripcién un mundo diferente a la vielta de la esquina se
observa con gran frecuencia en las remeras que se venden en el
este de Canadd e intenta poner de manifiesto las diferencias
culturales que existen entre la herencia francesa de esta regién
—principalmente en la provincia de Québec- y la anglosajona del
nordeste de EEUU. Asimismo, las remeras australianas repiten
la inscripcién el mundo abajo debajo (the world down under).

Las grandes ciudades también buscan difundir su propia ima-
gen a través de las remeras. Un ejemplo es Nueva York, conocida
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como la gran manzana y la inscripcién the big apple en negro
acompanada por una manzana roja con un mordisco es el motivo
que se observa con mayor frecuencia. Asimismo, la ciudad atrae a
personas de todo el mundo que suele desorientarse en los lugares
mads céntricos. Esta situacion se refleja en las remeras donde un
grupo de gansos (turistas) se encuentran en medio de Central Park
(Nueva York) y se preguntan donde se encuentra este parque.

Nueva York tiene para muchos una magia especial y es una
ciudad asociada a muchas fantasias. Una vaca que vuela y la luna
detras de los rascacielos simboliza lo insélito que aparece como
natural en la ciudad.

San Pablo, Brasil, utiliza principalmente signos que amalga-
man los tres principales componentes de su oferta: arte, cultura y
ocio. Por su parte, Buenos Aires es sinénimo de tango y los lugares
que se mencionan en los tangos al igual que estrofas de esta
cancion popular son el motivo que con mayor frecuencia aparece
en las remeras.

¥

El pasado como motivo - Fuente: Archivo Ciet

Los destino turisticos que ofrecen bédsicamente sol y playa
recurren con mayor frecuencia a los indicadores de la buena vida,
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Representacion de motivos culturales - Fuente: Archivo Ciet
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aunque también se suele hacer referencia directa al atractivo
principal, como sucede en una remera de gran venta en México
que lleva la inscripcién Destination SUN (Destino SOL) — Ixtapa
Zihuatanejo. En algunos casos, con el objeto de diferenciarse de
los competidores mas préximos se recurre a motivos de un pasado
mds aristocratico como se observa en las remeras de Benidorm,
Espana.

Los destinos orientados al turismo de naturaleza resaltan los
elementos que atraen a las corrientes turisticas. El motivo es
simple y lo més destacado es el mensaje que lo acompana. Sienel
lugar hay atractivos culturales, éstos aparecen en menor medida,
ya que son considerados secundarios. Tal es el caso, por ejemplo,
del arte rupestre en los parques nacionales de Costa Rica o del
patrimonio galés préximo a Peninsula Valdés, Argentina.

Los destinos cuyo atractivo es principalmente cultural repre-
sentan ese patrimonio de las més diversas formas. El motivo es el
més destacado y, por lo general, no llevan leyendas limitdndose la
inscripcién al nombre del lugar. El motivo que aparece con mayor
asiduidad es el que, segiin el sentir de las personas, simboliza a la
sociedad a la que pertenece. Entre los simbolos que aparecen con
mayor frecuencia se pueden mencionar la escritura, como es el
caso principalmente de Israel (hebreo) y Egipto (eroglificos);
arquitectura como en el caso de las_construcciones tipicas de
madera de Valparaiso, Chile, y la arquitectura colonial de México;
manifestaciones artisticas tradicionales, como es el caso de
Tailandia y Malasia donde se encuentra representado lo mas
destacado de su arte, o los paises que cuentan con una fuerte
poblacién aborigen que recurren a las figuras de la mitologia de
las sociedades nativas.

Otras manifestaciones artisticas que se observan en las camise-
tas son el arte rupestre y el arte precolombino. Este dltimo aparece
con gran frecuencia en las remeras de Pera y México. Matasia
recurre al batik para representar a su cultura y Panamd”a las
molas cuyos disefios aparecen también en los canestes de los
vestidos que se encuadran en el denominado look étnico o arte-
sanal. Las molas son las blusas de las mujeres pertenecientes a la
cultura Cuna que habitan las Islas San Blas. La técnica de fabri-
cacién de las molas consiste bdsicamente en la superposicién de
piezas de género de distintos colores .

Sobre una tela considerada como base, se coloca otra a que se le

han practicado cortes con formas de animales, aves, plantas y sus
mitltiples combinaciones, elementos del mundo mitico o personajes
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fabulosos y figuras humanas. Los bordes del dibujo recortado se
sujetan por costura, con puntadas, a la tela base de manera que el
color de éste emerja como dibujo en negativo mostrando su disefio
por contraste con la otra (Magrassi 1976:87).

Los eventos también ocupan su lugar en las remeras. En al-
gunos casos como congresos, competencias deportivas, ete. sirven
como testimonio de haber participado en los mismos. En el caso
de los mega-eventos como por ejemplo los juegos olimpicos o la
Expo Sevilla’92, el logotipo disefiado ex profeso pasa a convertirse
en el simbolo de la ciudad sede.

Los organismos oficiales de turismo, los organismos de cultura,
las asociaciones de proteccién a la naturaleza, etc. han comenzado
a disefar sus propias remeras para crear la imagen de un nuevo
destino turistico, modificar la imagen de un destino ya consolidado
o promover la proteccién de una especie en vias de extinci6n.

Lujan es el centro religioso mas importante de Argentina y a
pesar de encontrarse muy préximo a Buenos Aires, principal
puerta de entrada para el turismo internacional, recibe una gran
afluencia de peregrinos pero muy pocos turistas extranjeros. Cons-
ciente del valioso patrimonio histérico-cultural de la ciudad, la
Direccién de Cultura municipal encargé a un destacado artista la
realizacién de un disefo exclusivo para la confeccién de remeras
que posibiliten un cambio de imagen del lugar para darle un
cardcter mas turistico.

El Pais Vasco, Espana, asociado a los actos de terrorismo de un
grupo separatista utiliza las remeras para resaltar sus aspectos
positivos con el fin de modificar su imagen y atraer corrientes
turisticas.

El gobierno peruano, a través de su organismo oficial de turis-
mo, realiza grandes esfuerzos para captar el turismo de aventura
a través de la proyeccién de videos de los sitos aptos para su
practica. Estos esfuerzos son apoyados por el sector privado que
disefia motivos alusivos que se imprimen luego en remeras con-
feccionadas en algodén de gran calidad.

Por su parte, las asociaciones de proteccién a la naturaleza
centran sus esfuerzos en mensajes que llaman la atencién sobre
las especies que ¢ada pais considera més vulnerables. Por ejemplo,
la African Wildlife Society apela a mensajes como only elephants
should wear ivory (solo los elefantes deben usar marfil) que apare-
cen en forma muy destacada mientras que el logotipo de la asocia-
cién es apenas perceptible. Es necesario destacar que, si bien en
Africa estas asociaciones se dedican a proteger a todas las especies
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de la fauna autdctona, cada pais le da importancia a una especie
en particular. Por ejemplo, en las remeras de Kenia aparece casi
siempre el elefante y, en las de Zimbabwe, el rinoceronte.

Si bien las remeras de la Fundacién Vida Silvestre Argentina
fueron disenadas originalmente para sus asociados, actualmente
se pueden adquirir en las tiendas de regalo de los parques temati-
cos donde la institucién brinda asesoramiento técnico. Los motivos
e inscripciones (Cuidemos nuestras raices; Usted no es el iinico
argentino con problemas, etc.) hacen referencia a la flora y fauna
argentina en vias de extincién.

Las remeras como souvenir indirecto

La popularidad que han adquirido las remeras como medio de
expresion ha determinado que sean producidas para el consumo
de la poblacién loca, en especial para los jévenes. Se venden
principalmente en la periferia de los circuitos turisticos, pero
también es posible encontrarlos en las tiendas de venta de souve-
nirs Reflejan los sentimientos y los valores de un grupo social méas
o menos numeroso. Por lo general el mensaje esta constituido por
afirmaciones sobre un problema de actualidad -soberania, paz,
identidad nacional, etc.- y n necesariamente es interpretado de la
misma forma por los turistas que pertenecen a un contexto cul-
tural diferente.

Como ejemplo se puede citar las remeras con la leyenda Las
Malvinas son argentinas. Para el argentino significa la afirmacién
de soberania sobre las islas, en cambio la mayoria de los turistas
que las adquieren (principalmente estadounidenses) las utilizan
como medio para fastidiar a sus relaciones sociales y laborales
inglesas.

Algo similar sucede con la leyenda No soy turista, vivo aqui fue
se puede observar tanto en las camisetas fabricadas en Argen,tma
al igual que en Egipto. En Argentina respondieron al surgimiento
a principios de la década de 1990 de un timido nacionalismo que,
a diferencia de otros paises, s6lo se reflejé en las prendas de vestir.
Sin embargo, en ambos casos son consumidas por los antituristas
en el sentido que Urbain (1993) le da al término.

Otras veces las camisetas disefiadas para el consumo de la
poblacién local cuentan con algin elemento que las hace atractlvas
para los turistas, ya sea por las caracteristicas del disefio o porque
se comparte el mensaje.

A principios de la década de 1990 en Phoenix, Arizona. El calor
fue tan intenso que por varios dias no pudieron despegar las
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aeronaves del aeropuerto. El piblico estadounidense quedé suma-
mente asombrado de que no se produjeran victimas fatales entre
la poblacién local. Esto llevé a acuiar la frase pero ... el calor era
seco y estamparlo en una remera conmemorativa que se convirti6
en una de las de mayor venta en las tiendas para los turistas.

El hébito de fumar es continuamente cuestionado pero no por
ello abandonado. Una remera de gran venta en Brasil llevaba en
la espalda el dibujo de tres dinosaurios con cara de rufianes
fumando sendos cigarrillo acompanados por la inscripcién el prin-
cipal factor responsable por la extincion de los dinosaurios...

Lo cierto es que, ademds de la importancia como elemento para
difundir mensajes, mostrar los lugares que se ha visitado y recor-
dar buenos momentos, la remera también ha contribuido notoria-
mente a la democratizacién de la vestimenta en el turismo.

-l

(4]
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6

DE LA ERA MODERNA AL POST
FORDISMO

Democratizacion y estandarizacion en
el turismo

Diferentes autores coinciden en llamar post moderna o post-
fordista a la era actual, en contraposicién a la que se inicié a
principios de los anos 1950 denominada fordista. Este término
provine de la influencia ejercida por Henry Ford al inventar la
linea de montaje la que es representativa del sistema moderno de
produccién masiva que se originé a principios del siglo XX, alcanzé
su maxima expresion durante las décadas de 1950 y 1960, decli-
nando luego despusés de la crisis del petréleo en 1973. Su periodo
de mayor auge coincide con el desarrollo del turismo de masas y
se caracteriza por la estandarizacién, la homogenizacién y falta de
flexibilidad. Los turistas son considerados homogéneos; los viajes
todo incluido son elaborados de manera normalizada y se basan
en una economia a gran escala la que constituye su principal meta.
gas demandas especificas y Gnicas de los individuos son ignora-

as.

Wang (2002) sefniala que si bien el turismo masivo sigue, por un
lado, los patrones del fordismo al homogeneizar las experiencias
recreativas, es una respuesta cultural a las condiciones laborales
de la era (alienacién, monotonia, rutina, falta de especialization,
ete.). Pero, por otra parte cabe senalar que uno de sus mayores
logros en el plano social fue la democratizacién de los servicios
turisticos, lo que también se observa de manera muy notoria en la
forma de vestir en general y, en particular, durante la experiencia
vacacional.
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DEMOCRATIZACION EN EL TURISMO

Durante la segunda mitad del siglo XX fueron desapareciendo
lentamente las diferentes clases con las que contaban los medios
de transporte, lo cual significé la eliminacién del lujo de la primera
clase pero el mejoramiento de las clases inferiores brindando
mayor confort y calidad en el servicio. La aparicion de los vuelos
charter inici6 esta tendencia, aunque el transporte aéreo regular
continuaba manteniendo la clase turista y primera clase en los
vuelos intercontinentales. Esta Gltima no fue implementada en
muchos vuelos de cabotaje y actualmente cedié el paso a la clase
ejecutiva dividiéndose el mercado prdcticamente entre el mercado

e las personas que viajan por negocios y las que viajan por ocio,
ya que los grupos organizados por las agencias de viajes normal-
mente utilizan exclusivamente la clase turista.

Algo similar sucedié con el transporte maritimo. Cuando los
viajes en barco dejaron de ser rentables, algunas lineas combina-
ban el transporte de mercancias con un reducido ntimero de
pasajeros, generalmente no superior a catorce, que disfrutaban de
todo el lujo de abordo pero gozaban de pocas actividades recreati-
vas organizadas ex profeso.

Vagén con servicio de primera clase en los ferrocarriles de principio del siglo XX -
Fuente: Archivo General de la Nacion, Departamento Folografico — Buenos Aires
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Asimismo, debian resignarse si el tiempo de viaje se alargaba
por tener que amarrar en algin puerto no previsto originalmente
para recoger un cargamento no esperado. Posteriormente, el
transporte maritimo practicamente desaparecié de la mayoria de
las rutas y fue reemplazado por los cruceros que ofrecen una clase
Unica permitiendo a todos los pasajeros disfrutar de las mismas
actividades, observandose la diferencia en el precio segin la
localizacién de las cabinas.

Los servicios de trenes se habian caracterizado por el lujo y
algunos de esos vagones de las formaciones argentinas aun son
conservados por aficionados al ferrocarril aunque la mayoria de
los servicios hoy ya no existen. A diferencia de Alemania donde
hubo en un momento cinco clases, la divisién més generalizada
que perduraba en la década de 1950 era de primera y segunda
clase aunque el Ferrocarril Roca a principios de los afios 1960
incorporé la clase Pullman que contaba con aire acondicionado.
Posteriormente, todas las lineas comenzaron a unificar las clases,
pero fue introducida una diferenciacién en funcién de las carac-
teristicas de los servicios, es decir, velocidad, cantidad de escalas
durante el trayecto, etc. Por lo general contaban con coches come-
dor en los trayectos largos y todos los pasajeros tenian acceso al
mismo

Coche comedor a mediados del siglo XX - Fuente: Archivo General de la Nacién, De-
partamento Fotografico — Buenos Aires
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Por su parte, los émnibus aparecieron tardiamente ya que
estuvieron supeditados al avance tecnolégico en materia automo-
triz y el mejoramiento de las carreteras. Tuvieron una clase tinica
desde sus inicios pero permiten al usuario una amplia gama de
posibilidades de eleccion en funcién de unidades con mayores o
menores comodidades como asientos reclinables, servicios de
comidas, etc.

La democratizacion en las diferentes formas de algjamiento
muestra caracteristicas méds débiles que en el transporte y consiste
en alojar a los turistas que viajan en grupo en hoteles de diferentes
categorias. Esto permite una reduccion en el precio final del
paquete turistico pero, al mismo tiempo, es posible compartir todas
las restantes actividades. También se tendidé lentamente a hacer
los viajes menos homogéneos introduciendo ligeras modificaciones
a los paquetes totalmente estandarizados. Kuoni, uno de los mayo-
res operadores turisticos de su época, resaltaba en sus anuncios
que organizaba viajes para personas y no para masas.

Fuente: Das Magazin fiir Touristik, Holellerie und Gastronomie, Viena, Marzo / Abril
1980, p. 25 en FIF 1982:119
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Con el auge del turismo joven apareci6 en escena una forma
totalmente distinta de alojamiento, los hostels, denominacion ac-
tual de los albergues para la juventud, en los que generalmente
todos los servicios se comparten. Son sumamente atractivos,
ademas del precio, por permitir la sociabilizacién entre los
huéspedes haciendo que personas de diferentes partes del mundo
participen sus experiencias.

La democratizacion en el turismo vista a través de las prendas de
vestir

La democratizacién también puedeser analizada en los destinos
mediante la evolucién de las prendas de vestir. En un principio la
participacién de las actividades recreativas estaba estrictamente
pautada por una vestimenta que seguia los pardmetros de la vida
cotidiana. En la medida que la democratizacién hacia su ingreso
a la sociedad urbana y, paralelamente un mayor namero de
personas tenian acceso a los viajes, los convencionalismos fueron
desapareciendo de los centros turisticos. No obstante, la imposi-
cién de nuevas modas fue considerada en muchos casos una forma
de transgresién de las normas morales de la sociedad. En plena
Guerra Civil Europea y, en las puertas de la Segunda Guerra
Mundial, aparecié hacia 1938 el top-less masculino en Australia,
desde donde se extendié hacia Europa y América.

Asi desaparecieron barridos los trajes de bafio masculinos con
tirantes, substituidos por “calzones” o pantalones cortos, que
darian paso, a su vez, a los “slips” (Fernandez Fuster 1991a:893)

Durante la mayor parte de la década de 1940 las personas tenian
centrado su interés en la devastacion de la guerra y en la posterier
reconstruceién, lo cual no evité que en 1946 naciera el famoso
“bikini” que no logré imponerse hasta muchos afios después.’En
algunos casos esto se debié a que en diferentes partes del mundo
estaba totalmente prohibido usarlos en publico, como por ejemplo
en Canarias durante la década de 1950.

Sin embargo, en otros paises ya se pudo observar a partir de
fines de los anos 1940 que en las playas comenzaba a ser utilizado
cada vez més un traje de bano de dos piezas que consistia en*un
short y, en la parte superior, un sostén que se cubria con una
especie de bluson osalida de bafo corta que cubria parte del cuerpo
cuando se estaba fuera del agua.
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¢

Y
Aparicion del “dos piezas” en Mar del Plata -Fuente: Archivo General de la N&ei6n,

Departamento Fotografico — Buenos Aires

También los trajes de bafo se fueron haciendo més atractivos,
con su parte inferior mas corta y con “faldita” en la parte inferior
delantera. Las telas -se hicieron mds livianas y los colores més
alegres.

Si bien la década de 1950 prometia grandes cambios en la moda,
en Argentina la primera mitad se caracterizé por el lento aban-
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dono del conservacionismo. Las guias de viajes importantes, como
la Peuser, continuaba con su seccién “turismo femenino” pautando
reglas para disfrutar mejor de las vacaciones y, en lo que a los
pantai]ones se refiere, aceptandolos pero sélo para el destino vaca-
cional.

Al considerar el guardarropa para las vacaciones, uno de los
renglones mds importantes lo constitwyen los pantalones, “shorts”,
“slacks”, ‘jeans”, etc. Los diferentes nombres corresponden a los
diferentes largos y cada uno de estos modelos serd adecuado para
otros tantos tipos de belleza femenina. Por cierto, que las personas
gruesas (bastard para entrar en esta categoria el hecho de tener
caderas anchas) quedardn excluidas del uso de estas prendas que
requieren en todos los casos una cintura fina.

Por otra parte, las de piernas largas llevaran los cémodos
“slacks” hasta el tobillo; las de rodillas un tanto gruesas y con resto
de la pierna normalmente fina llevaran “shorts” muy escasos,
reservandose para las de pantorrillas finas y muslos gruesos los
cémodos “Jeans” hasta la media pierna o los cldsicos pantalones
de sport. Un detalle que merece tomarse en cuenta al planear el
guardarropa lo constituye el de hacer las faldas en la misma tela
de los “shorts”, abotonadas hasta el ruedo para llevar encima de
aquellos con la falda abierta o cerrada, indistintamente.

Volviendo al tema de los pantalones, nunca se insistira bastante
en decir que pueden ser llevados en las playas casi a todas horas,
pero jamas en la ciudad, siendo también una prenda inseparable
de la mujer que pasa una temporada en las montanas (Peuser
1950:35).

14
También se hace referencia a los trajes de bafio, pero sin olvidar
llevar algo que lo cubra cuando se esta fuera del agua. &L

Los conjuntos para la playa se hacen de algunos de los nuevos
colores, como el “cacto” que es verde musgo; el “antorcha”, en vivo
coral; el “hermois”, del tono del agua marina; el “cholla”, amarillo
dorado”y el “yuecu”, en blanco cremoso. '

Si bien las mallas de raso han estado en su apogeo, las de lana
han vuelto a lucirse con toda elegancia en las grandes playas del
mundo. Una malla muy moderna es de lana color chocolate, rayada
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en blanco. El vestido que la acompaiia es de “surah” estampado
blanco con disefos color chocolate (Peuser 1951:33).

Aunque Coco Chanel puso de moda el bronceado a comienzos de
la década de 1910, la idea de perder la palidez del cutis continuaba
siendo una preocupacién en muchos paises, en particular cuando
se contaba con un importante estrato de poblacién de tez maés
oscura. No obstante, tomar sol comenzé a ser una préctica acep-
taday, la forma de implementar esta practica al momento de llegar
al destino también tuvo lugar en los consejos “para sefioras”.

Ademds del detalle de duracién, que es ya bien conocido, es
interesante conocer que hora es la mas indicada para el bafio de
soly cual es el lugar que debe elegirse, de preferencia, para tomarlo.

Los momentos mds favorables son de manana alrededor de las
diez o las once, y por la tarde, alrededor de las dieciséis, cuando,
ya ha terminado su digestién. Respecto al lugar, de ser posible, se
elegird uno al abrigo del viento, porque una corriente fria, cuando
el cuerp§> ha recibido el calor del sol, puede ser perjudicial (Peuser
1951:33).

Con el tiempo, el bronceado se convirtié en un elemento de
status social, en particular para quienes durante el invierno
podian ir al hemisferio opuesto y regresar mostrando su capacidad
econdémica para dirigirse a destinos lejanos simplemente por cues-
tiones de ocio.

El bronceado finalmente es una especie de tatuaje ritual, que
certifica la participacién en la ceremonia de las vacaciones. A
través del bronceado, el sol se convierte en fetiche y sefiala la
pertenencia a una secta exclusiva, la de los “veraneantes”[...} La
industria del cosmético llega incluso a sustituir el sol con’una
crema bronceadora. El uso del bronceador, por otra parte, sirve,
como lo ha observado Vance Packard (La jungla del sexo), para
que con pretexto de su aplicacién, varones y mujeres puedan
frotarse el cuerpo mutuamente (Sebreli 1984:132).

Otro aspecto importante fue la salida de baho, tanto para

hombres como mujeres que, no obstante, fue perdiendo vigencia
hacia fines de la década de 1950.
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Para los dias frescos a orillas del mar, las salidas de bario
ayudan a salir del apuro; aparentemente estin hechas de telas
frescas, lisas o floreadas, pero tienen un forro de género de toalla
que las hace abrigadas y confortables. Para los dias calurosos las
salidas de barfio son sin forrar, y para mayor economia, también
para comodidad, pues asi se evita el llevar mucha ropa cuando se
tienen pocos dias para descansar; estas salidas livianas tienen el
forro prendido, para sacar y poner en cualquier momento....
(Peuser 1955:34).

Paralelamente a esta época, en cierta medida idilica, en el
mundo se estaba gestando un movimiento de rebelion contra lo
que significaba la vida tranquila en los suburbios, la linda casa
consujardiny la hacendosa ama de casa ocupéndose de su marido
y los nifios. Es decir, el ideal encarnado por Doris Day en sus
populares peliculas. Este cambio se vio reflejado en algunas
peﬁ’culas de Marlon Brando y de James Dean, los “rebeldes de los
afios 19507, quienes con sus sudorosas camisetas —mds conocidas
ahora como T-shirts-, chaquetas de cuero y ajustados jeans se
rebelaban contra las restricciones sociales, familiares y laborales
de la época.

Los personajes encarnados por estos actores fueron idealizados
por la gran mayoria de los jévenes quines fueron creciendo numéri-
camente al entrar lentamente al mercado los baby boomers -es
decir los nacidos como consecuencia de los festejos del fin de la

erra en Europa- grupo que por lo numeroso guié por décadas la

abricacién de productos y fue el mercado objetivo de casi todas las

empresas, no habiendo sido las de fabricacién de vestimenta una
excepcion. Esto lleva a Lurie (1994:98) a senalar que ese culto a
lajuventud, que tiene su apogeo en los afios 1960, era un homenaje
que se rendia al poder econémico. En esos afos se dio un fenémeno
inverso a la imitacién de la moda que generalmente se da desde
las clases altas hacia las menos favorecidas. Asimismo, Saulqtin
(1998:128) agrega que los cambios que se produjeron desde 1950
en adelante modificaron “de manera profunda los hébitos y cos-
tumbres y que sirvieron de base a la democratizacién impulsando
indirectamente la aceleracién de la moda”.

La moda impulsada de “abajo hacia arriba” contaba con dos
prendas que una vez que se impusieron nunca salieron del mrer-
cado: los jeans y las remeras. Los jeans se convirtieron en prendas
tanto para las vacaciones como para la vida cotidiana. Al mismo
tiempo impulsaron la moda “unisex” ya que eran usados indistin-
tamente por personas de ambos sexos.
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Eljean representa también un rechazo de tabiies sexuales ya que,
por ser unisex, se convierte en simbolo de la igualdad entre seres
de distinta condicién y sexo, y es al mismo tiempo bastante inofen-
sivo para modificar ciertas estructuras, razon por la cual es acep-
tado hasta por aquellos que no hacen de la igualdad su slogan.
Indudablemente, es mds cémodoy menos riesgoso aceptar la igual-

dad social a través de una prenda que hacerlo en la realidad
(Saulquin 1998:129).

Visita a las piramides en Egipto donde se observa la homogenizacion de las prendas
y la falta de diferenciacion social. Fuente: Archivo Ciet .

También se realizaron intentos para hacer jeans para mujeres
y los principales modistos lanzaron su propia linea para mujeres
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de alto poder adquisitivo. Algo similar ocurri6 con las remeras que
pasaron a ser complemento imprescindible del tiempo libre.

El 5 de marzo de 1960 el objetivo de Alberto Korda inmortaliza
a Ernesto Che Guevara en una fotografia destinada a convertirse
en la versién definitiva y oficial del mito. Aquella imagen campea
desde entonces —con poquisimas variaciones sobre el tema y acom-
pariiada por el lema revolucionario cubana “Hasta la victoria
siempre’- en camisetas rojo revolucionario o verde guerrilla. Un
best seller mundial que inauguré, en este rincén “casual” del
vestuario, el filon politico: frases para oponerse a una ley, alinearse
con un politico mds que con otro o, en general, manifestar la propia
decepcion (Felicetti 2007:186).

En la década de 1960 triunfaba definitivamente la bikini per-
mitiendo la democratizacion en la playa durante las vacaciones.

Elempleado de tienda se convierte en las vacaciones en un “play
boy, la dactilégrafa en una vampiresa en “bikini”. Como en los
carnavales del Renacimiento, el esclavo se disfraza de serior, y el
verdadero sefior condesciende a jugar con él. Enlaplaya, las clases
sociales se confunden en una sola: la clase turistica, las jerarquias
sociales son aparentemente olvidadas, la desnudez es niveladora.
El turismo, como toda cultura de masas tiende como y a lo obser-
vara Edgar Morin “a constituir idealmente un gigantesco club de
amigos, una gran familia no jerarquizada” (Sebreli 1984:144).

Los afios sesenta vieron la aparicién de la minifalda y las blusas
transparentes que se usaban sin sostén, lo cual para Monneyron
(2006:119) significa una nueva forma de seduccion, es decir, “uno
de los indicadores m4s fiables de la manera en que se concibe y se
vive la sexualidad”. |

Ante esta nueva forma de sensualidad no es de extranarse tjue
también se vea reflejada en el atuendo vacacional de los destinos
de sol y playa. En 1964 aparecié un modelo que revolucioné al
mundo pero finalmente no logré imponerse: el traje de baio
“topless” que consistia en una bombacha alta hasta el ombligo de
la cual se desprendian dos tiras que cruzaban los pechos dejan-
dolos totalmente al descubierto. Mejor suerte tuvo la tanga, que
consiste en una versién ampliamente recortada del bikini y deja
perfectamente a la vista los glateos y que se impuso recién en los
afos 1980.
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. Cxwaiogsee

También un desarrollo. Fuente: Spahr, J; Cartoon, en Der Monat in Wirtschaft und Fi-
nanz, Scwizersicher Bankverein, Basilea 9/1976, pp. 29. Tomado de FIF 1982

’

<
Sin embargo, estas prendas junto a la minifalda, las transpa-
rencias y los jeans perturbaron a quienes defendian las tradiciones
vigentes lo cual, segtin Monneyron (2006:120), en realidad implica
una transformaciéon de las costumbres.

El que esas innovaciones hayan podido escandalizar a los defen-
sores del orden moral o que hayan podido, en cambio, ser blandidas
como emblemas de una revuelta contra dicho orden moral demues-
tra claramente que, mds alld de una revolucién en el vestir, estaba
teniendo lugar una revolucién en las costumbres (Monneyron
2006:120).
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No tardé mucho para que aparecieran las playas nudistas las
que atin contindan siendo resistidas en muchas partes del mundo.
Ferndndez Fuster (1991:904) sefiala que no se debe confundir
nudismo con naturismo, ya que esta tltima es una filosofia de vida
que considera a la persona humana desnuda en la naturaleza,
como la vuelta al estado perfecto de la creacién.

Hacia fines de la década de 1960 aparece en EEUU la moda
informal (casual wear) que luego también se conoceria como moda
sport que resulté tanto para la vida cotidiana como para el turis-
mo, aunque con matices diferentes a la destinada especificamente
para los deportes. Es asi como desaparecen las prendas vacacion-
ales especificas y es dificil detectar en un medio de transporte
publico si el usuario regresa del trabajo o de un viaje.

La simplificacién de la vestimenta llevé también a que se utilice
una menor cantidad de maletas. Desaparecieron los numerosos
batiles que se llevaban con ropa suficiente para cambiarse durante
un mes cuatro veces al dia. En un principio, los hoteles y otros
servicios todavia regalaban a los turistas unas calcamonias o
stickers que pegadas sobre el equipaje permitian mostrar en
lugares publicos, como estaciones de tren, el poder econémico del
portador ya que se podia apreciar el largo periplo realizado y los
numerosos “Gran Hotel” que los tuvieron como huésped. En la
actualidad las maletas se hicieron tan uniformes que la mayoria
de los viajeros les colocan algo que las distinga para reconocerlas
cuando aparecen en la cinta transportadora de los aeropuertos.

... y el exotismo sigue siendo atrayente

Una variante importante en las prendas de vestir en el turismo
lo constituyen las prendas denominadas "exéticas", las que tam-
bién constituyen un souvenir indirecto, pudiendo observarse dos
oleadas. La primera se dio durante la década de 1920 cuando el
modisto Paul Poiret se inspiré en los museos, en las presentaciones
del ballet ruso al igual que en los viajes. Esto le permitié crear una
moda con prendas mas holgadas que las hicieron més cémodas al
dar una mayor libertad de movimiento. Surgieron asi kimonos,
caftanes, tiinicas, turbantes, etc. (Simon 2005).

El exotismo denota la tendencia a considerar lo que no es propio
de la sociedad en que se vive como exético. En el mundo cotidiano
puede constituir algo mental (u orientacién) como una particulari-
dad de los objetos. Aplicado al turismo, exotismo comprende el
interés por lodistintoy la sensacién de la novedad en otros lugares,
con otras personas y culturas; y, cuando se trata de viajes a
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destinos del Tercer Mundo, generalmente se encuentra asociado
a la proyeccion de la conciencia y utopia del mundo occidental en
vez de la existencia real de las personas.

En las prendas de vestir, la segunda ola de exotismo fue una
consecuencia del movimiento hippie en la década de 1960. El
objetivo de este movimiento fue protestar contra la forma de vida
capitalista y una de sus estrategias fue vestirse con prendas
similares a las que utilizaban los pueblos considerados oprimidos.
Segiin Simon (2005), en una primera instancia fuero los jévenes
que propiciaron el cambio haciendo que los disenos de la alta
costura parecieran antiguos y conservadores.

Es posible distinguir entre prendas de vestir artesanales y no
artesanales con contenido étnico, las que sufren constantes modi-
ficaciones debido a la adaptacion a los gustos de los consumidores. .-
Asimismo, se los observa en las técnicas de fabricacién —de arte-
sanal a industrial-, en el material utilizado —de natural a sintético-
y en el disefio —ya no refleja el estilo tradicional de la cultura sino
el estereotipo creado por la industria turistica-. Para su mejor
comercializacién estas prendas han sido expuestas ocasional-
mente a un proceso de “hibridizacién”, es decir que combina
aspectos tradicionales y modernos.

Estas prendas también constituyen un importante souvenir en
el turismo y entre ellos cabe mencionar a los ponchos y las ruanas,
particularmente en América Latina y la Republica de Sudafrica;
y los puléveres de ciertos paises europeos como Irlanda y Noruega,
al igual que aquellos que en su momento se vendian en Bariloche
con un diseno tipico que rememoraba al noruego. En otros casos
directamente las casas de moda se inspiran en la cultura del pais
para la realizacion de los disefios de las telas con las que luego
confeccionan prendas modernas.

4

MCDONALDIZACION Y DISNEYFICACION DEL TURISMO EN LAS'
PUERTAS DEL POST MODERNISMO

A partir de la década de 1970, la globalizacién y el perfec-
cionamiento de las nuevas tecnologias introdujeron muchos cam-
bios en la sociedad occidental y el post fordismo emergié como un
nuevo orden econémico y politico. gi la era fordista se caracterizé
por altos salarios, estabilidad en el empleo sumado a abur-
rimiento, alineacién y monotonia la era que le sigue se destaca por
una mayor especializacién, inseguridad laboral, flexibilidad,
mayor autonomia y responsabilidad todo lo que se traduce en
stress, presion y ansiedad.
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Estos cambios también comenzaron a reflejarse en el turismo.
A partir de la década de 1980 surgieron nuevos emprendimientos
orientados a un turista mds exigente y selectivo. A la ya imple-
mentada preocupacién por el ambiente le siguié el interés por
brindar un servicio de calidad, que se transformé en una ventaja
competitiva en el turismo, y la preocupacién por cuestiones cross
culturales que fueron llevadas al marketing. Surge un nuevo
turista que busca nuevas experiencias, visita un lugar por el solo
placer de hacerlo, come en lugares tipicos, disfruta del deporte y
la naturaleza pero se preocupa por no destruir el entorno, con-
forma un conjunto hibrido de personas y quiere estar a cargo. Para
satisfacer sus necesidades la oferta se adapté creando nuevos
productos. Por un lado surgié una gama de posibilidades cuyo
basamento es el entorno natural como lo es el ecoturismo, el
turismo de naturaleza, el turismo rural, etc. Pero los turistas méds
formados optaron por interesarse mds en las atracciones cul-
turales y el turismo urbano -particularmente el de las ciudades
histéricas- al igual que las atracciones culturales y los eventos
programados fueron acaparando el interés.

Asimismo, las nuevas tecnologias comenzaron a jugar un rol
preponderante tanto en las agencias de viajes con la implementa-
cién de los Sistemas Globales de Distribucién (GDS), como en la
transformacién de lo auténtico en algo sumamente auténtico per-
mitiendo que el canto de un péjaro suene més real en una graba-
dora que en plena naturaleza;o que la historia se haga més vivida
en un espectdculo de luz y sonido.

Uno de los grandes cambios introducidos en la era post fordista
es la construccién de grandes atracciones que ejercen la fasci-
nacién de un mundo totalmente irreal pero verdadero debido a esa
misma irrealidad, como es el caso de los parques Disney, surgidos
durante la década de 1950 y que no son otra cosa que lo que
prenden ser: parques temaéticos. Estas nuevas atracciones form4n
parte de la diversidad cultural del nuevo siglo y de la nueva
concepcién del ocio como un valor y un commodity de la sociedad
contemporénea, para la cual la busqueda de la autenticidad en el
turismo continda siendo un aspecto central.

De hecho, un parque temdtico no es mds que una adecuada
combinaciéon de atracciones, entretenimientos y comida. Sin em-
bargo, su éxito proviene del hecho que tiene capacidad para incor-
porar componentes de calidad de contexto (imagen, accesibilidad,
servicios, precio y atracciones), de ejecucién, de escena (diserio de
espacios) y de producto (con innovacién e incorporacién de tec-
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nologia) ademds de que construye su oferta recreativa sobre la base
de un tema que le otorga excepcionalidad.

Tematizar significa, en cualquier caso, algo mds que espe-
cializar un producto. Un tema es una idea que da contenido,
estructura y dota de significante y de significado a todos los
elementos del producto [...] significa, pues, crear significantes y
referentes simbdlicos. Implica, en definitiva, sentar las bases del
funcionamiento en el tiempo y el espacio del universo que se crea o
recrea (Antén Clavé 1998:197).

Los continuos estimulos que los turistas reciben durante su vida
cotidiana hacen que no se esté conforme con cosas sencillas y
auténticas, sino que exigen estimulos lo suficientemente fuertes
como para hacer la experiencia agradable. Durante una conferen-
cia brindada por un experto de la UNESCO en Buenos Aires, éste
comentaba el reto al que se enfrentaban actualmente los gestores
del patrimonio ya que observaban que las personas preferian
visitar un parque tematico que un sitio muy bien conservado e
interpretado pero que no presentaba signos de “maquillaje”, dado
que era considerado “soso y aburrido” frente a las posibilidades
introducidas mediante nuevas tecnologias en un lugar destinado
exclusivamente a la diversién.

Desde esta perspectiva, tematizar al patrimonio permite favorece
la comunicacién a través del establecimiento de narrativas; plan-
tear alternativas y niveles de uso de los recursos; y orientar los
contenidos de la instalacién recreativa segiin las caracteristicas de
la demanda (el interés, la motivacion, la edad, etc.). En segundo
lugar ayuda a gestionar flujos y simplificar el contenido de la
experiencia turistica y a seducir a través del juego y de los con-
tenidos educativos. Es de esta manera que la tematizacion puede
ser un instrumento ttil para la gestion de los segmentos tle la
demanda menos expertos en el consumo recreativo del patrimonio
cultural y monumental (Antén Clavé 1998:210).

La necesidad de artificializar elementos del pasado y del pre-
sente con el objeto de hacerlos atractivos recibié la denominacién
de "disneyficaciéon”, neologismo derivado de la palabra Disney y
que representa el proceso de convertir al mundo fisico real en un
lugar aséptico, seguro, “divertido”, predecible y rentable. Un buen
ejemplo de disneyficacion en la ciudad de Buenos Aires, al menos
en lo que a la artificializacién del medio se refiere, lo constituye
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el drea conocida como Caminito en el barrio de La Boca donde
hasta Gardel muestra su estereotipada sonrisa en una estatuilla
fabricada masivamente en China.

La disneyficacién se observa también en el patrimonio intangi-
ble, en particular en la muasica y en las danzas. El tango representa
una combinacién de ambas expresiones artisticas y en los shows
que se brindan a los turistas en Buenos Aires se brinda muy poco
de lo que en realidad es el baile y su musica. Lo mismo sucede en
diferentes partes del mundo donde las danzas constituyen una de
las principales atracciones y se muestran en lugares publicos,
hoteles y cualquier lugar lo suficientemente amplio como para
montar un espectdculo.

#
Danza escenificada para atraer las miradas de los turistas en la Repdblicade
Sudafrica - Fuente: Archivo Ciet

Por su organizacién y gestién, los parques Disney se encuadran
perfectamente en lo que George Ritzer (2007) llamé a mediados de
los afios 1990 “la medonaldizacién de la sociedad”. McDonald’s,
ejemplo universal del fast food o comida répida, se caracteriza por
dar una respuesta a las formas de vida que caracterizan al mundo
actual, es decir a la falta de tiempo y de posibilidades de sociabi-
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lizar para correr detrds de compromisos diarios. En el terreno
especifico de los habitos alimenticios y establecimientos fast food
se pueden identificar los siguientes rasgos de medonaldizacién:

- Desritualizacién de las comidas.

- Simplificacién y homogeneizacién de los procesos culinarios y
de los alimentos servidos.

- Enfatica referencia al tamano y a la cantidad de los productos
vendidos pero casi nunca a la calidad. Unos frecuente de adjetivos
como big y super en la nomenclatura de los productos.

- Atencién al cliente con un minimo de comunicacién verbal, con -
férmulas despersonalizadas y estereotipadas.

- Empleo de mano de obra joven cuya capacitacién se resume en
aprender gestos simplificados, repetitivos y automaticos. Los res-
taurantes fasta food no contratan chefs.

- Alta rotacién de personal como consecuencia de la insoportable
monotonia del trabajo tan altamente racionalizado.

- Deshumanizacién de las relaciones entre los miembros del
staff y de éstos con la clientela no existiendo casi oportunidades
para expresar emociones.

- Retirar de las comidas los elementos de ritual de la comunica-
cién e intercambio humano, transformdndose éstas en meras
operaciones de reabastecimiento.

. . .2 . ¥
- Paulatina generalizacién de las comidas caseras calcadas del
modelo fast food, incluso en las ocasiones festivas. 4

- Sustitucién de los tradicionales utensilios de mesa por sus
equivalentes descartables o simplemente por la creacién de mo-
dales que los reemplacen. Algunos establecimientos denominan
finger food al alimento que sirven.

- Preferencia por lo previsible de una comida en vez de la
sorpresa que ésta pueda ofrecer.
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- Poner a trabajar al cliente durante el servicio haciendo la cola,
llevando la comida a la mesa, deshacerse de los envoltorios y
colocando finalmente la bandeja en su lugar.

La mcdonaldizacién también estd estrechamente relacionada
con la forma de organizacién que consiste en un alto grado de
racionalizacién del desarrollo de la empresa para maximizar sus
beneficios, a lo que se suma un servicio totalmente despersonali-
zado en el cual los empleados asemejan robos. Ritzer (2007), al
hacer referencia a la medonaldizacién de la sociedad enfatiza los
siguientes aspectos: la previsién, la eficiencia, el control y el
calculo o el acento puesto en la cantidad que a menudo va en
detrimento de la calidad.

Ritzer y Liska (1997) sefialan que estos cuatro indicadores de
mcdonaldizacién pueden observarse claramente en el tipo de
vacaciones que la mayoria de las personas desean:

1. Vacaciones altamente predecibles. Los turistas pueden no
desear encontrarse rodeados de pares pero ciertamente no gustan
de las sorpresas. Se puede argumentar que la vida cotidiana se
hace cada vez mds predecible y las personas son cada vez menos
tolerantes y les resulta més dificil manejar hechos impredecibles.
Lo iiltimo que la mayoria de los turistas actuales desean experi-
mentar es una comida desagradable al paladar, un animal sal-
vaje, o una habitacién llena de ratas. Por otro lado, desean contar
en sus habitaciones con elementos que les son familiares como los
canales de cable que ven en sus casas (Ritzer y Liska 1997:99).

2. Vacaciones altamente eficientes. Acostumbradas a un alto
nivel de eficiencia durante la vida cotidiana las personas tienden
a ser poco tolerantes a la ineficiencia durante las vacacignes.
Desean lo maximo de sus vacaciones por su dinero (de ahi la
popularidad de los cruceros y los viajes grupales organizadés, ver
la mayor cantidad posible de cosas en el menor tiempo, y otras
cosas similares (Ritzer y Liska 1997:99).

3. Vacaciones perfectamente calculadas. La mayoria de las per-
sonas desean conocer por adelantado el costo de la experiencia
vacaciones y detestan cualquier imprevisto monetario que pueda
surgir. También desean conocer perfectamente el itinerario con
indicaciones precisan referidas a donde van a estar, a que hora y
por cuanto tiempo. Esta es una de las caracteristicas de los
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cruceros y lo que determiné su popularidad (Ritzer y Liska
1997:99).

4. Vacaciones altamente controladas. Esto puede tomar diferen-
tes formas. Por ejemplo, puede haber una preferencia por tratar
con personas cuyo comportamiento se encuentra controlado, por
guiones como es el caso de McDonalds, en vez de con aquellas que
se puedan expresar con mayor libertad. Lugares como Disney son
sumamente exigentes con sus empleados a los cuales les exigen
ajustarse totalmente al comportamiento, vestimenta, largo del
cabello, utilizacién de alhajas, etc. pautada en el manual de
procedimientos (Ritzer y Liska 1997:99).

Esta teoria también puede observarse en las diferentes empre-
sas de servicio orientadas al turismo. En el sector hotelero se
patentiza en el sistema de alimentos y bebidas donde se da
prieferencia en la mayoria de los casos al buffet tanto frio como
caliente.

Autoservicio en un parque tematico - Fuente: Archivo Ciet
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La introduccién del buffet (y por tanto del auto-servicio por parte
del cliente) y su prdctica generalizacién en todos los hoteles de
Benidorm, ha sido uno de los principales cambios organizativos
del proceso productivo en la hosteleria. Las tradicionales habili-
dades asociadas al trabajo de camarero-llevar la bandeja, el trato
y atencion al cliente, preparar una mesa, etc.- se han simplificado
extremadamente hasta terminar convirtiendo a esta categoria
profesional bdsica de la hosteleria en una especie de “transportista
de comida” (Castellanos Ortega y Pedreiio Canovas 2006:304).

Los cruceros también basan sus servicios en la medonaldizacién,
la que en muchos casos tomando como ejemplo la cocina, consti-
tuye la inica forma de cumplir enteramente con el servicio que se
debe brindar en muchos casos a dos o tres mil pasajeros en un
tiempo minimo, sin errores ni desvios que puedan generar quejas
de los usuarios. Otro sistema de estandarizacion es la entrega de
tarjetas de débito que sirven, a la vez, como llave para entrar al
camarote y realizara cualquier tipo de compra. Previo a la entrega
de la tarjeta se solicita la de crédito y cualquier gasto que se realice
se carga directamente lo cual también ayuda a que el se realice un
mayor nuimero de compras ya que el usuario no llega a darse
cuenta en el momento de lo que ha cargado en la misma (Weaver
2005).

Sin embargo, la teoria de la medonaldizacion de Ritzer (2007)
ha sido criticada por algunos sectores quienes sostienen que la
estandarizacién propuesta no concuerda con el modelo del post-
fordismo. Por un lado, al hacer referencia al postfordismose sefiala
como elemento importante una mayor autonomia de las personas,
aun mayor grado de individualismo, de informalidad y flexibilidad
laboral pero, por el otro, la propuesta de Ritzer apunta exacta-
mente a lo contrario, es decir a una mayor despersonalizacién y
estandarizacién de la sociedad en su conjunto y al trabajo en
particular. &

Sin embargo, la respuesta podria encontrarse en que los dos
aspectos sociales no son necesariamente excluyentes sino que se
pueden dar en forma paralela. El hecho de que muchos aspectos
de la vida cotidiana por influencia de las nuevas tecnologias lleven
a la realizaciéon de actos estandarizados no significa que las per-
sonas durante sus vacaciones busquen establecer contactos con los
entornos fisicos y culturales de los lugares que visitan y tener
experiencias personales Unicas. Este tipo de experiencias se en-
cuentran en los parques y atracciones tematizadas las que gestio-
nadas segin los canones de la medonaldizacién constituyen un
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fenémeno que nacen en la modernidad, que atienden al consumo
masivo, que implican estructuras rigidas y que colocan el acento
en la racionalizacion.

Desde esta perspectiva, por lo tanto, deberia considerarse y
evaluarse la hipdtesis de que la tematizacion, como la medonaldi-
zacion, es un fendmeno moderno que continiia siendo importante
en un mundo postmoderno hasta el punto en que es en este contexto
cultural en el que extiende su alcance al conjunto de la sociedad
(Antén Clavé 1998:197).

-

¥

146



Turismo. Una vision integradora

7
EL TURISMO

;es un fenémeno retractil?-

El turismo constituye en la actualidad una de las principales
actividades econémicas del mundo y continia en franco aumento.
Durante el afio 2006 se registraron 846 millones de llegadas por
turismo internacional lo cual representa un crecimiento anual del
6,5% durante el periodo 1950 — 2006. Se estima que para el afo
2020 el total de llegadas sera de 1,6 mil millones. En la actualidad
representa el 35% del total de las exportaciones mundiales y el
70% de las exportaciones de los paises menos desarrollados
(www.unwto.org).

Segtin la Organizacién Mundial del Turismo (OMT 2003) esta
distribucién no es equitativa ya que se observan grandes concen-
traciones en relativamente pocos mercados y destinos. En térmi-
nos de volumen sélo tres regiones, Europa, Nordeste y Sudeste de
Asiay América del Norte son las principales emisoras y receptoras
de turismo. Europa recibe aproximadamente el 38% del totgl de
las llegadas; el 16% corresponde al norteste y sudeste asidti¢o; y
aproximadamente el 12% de las llegadas por turismo interna-
cional corresponden a América del Norte. En lo que respecta a los
mercados, éstos son basicamente cuatro: EUA, Alemania, Reino
Unido y Japén y constituyen mds de un tercio de la demanda
internacional. Si a ellos se les agrega Francia, Italia, China, los
Paises Bajos, Canada y Bélgica/Luxemburgo se llega a la mitad
de esta demanda (OMT 2003:24). .

Sin embargo, esta situacién favorable se ve cada tanto afectada
por una serie de variables que son parcialmente controlables por
la industria turistica y, por otras, muy dificiles de controlar como
son el cambio climatico, las enfermedades que pueden padecer los
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viajeros, al igual que los diferentes actos de violencia que afectan
la seguridad de las personas.

El turismo es un acto voluntario y por ende muy sensible a la
moda y a la publicidad negativa de los destinos. Asi, al igual que
el turista moderno, el turista post moderno atin se preocupa por
su seguridad cuando se aleja de su lugar de residencia habitual.
Nufez Salazar (2001) sefala que se entiende por seguridad la
situacién de encontrarse a salvo con defensas contra el azar y, al
hacer referencia al opuesto, distingue entre inseguridad real e
inseguridad percibida. Dominguez et al. (2001) prefieren utilizar
el concepto de riesgo al que definen como la percepcién del consu-
midor de sufrir algtin dano o pérdida como resultado de a decisién
de compra.

El comportamiento del consumidor en el proceso de compra,
principalmente de productos turisticos, es muy sensible a los
temas de seguridad y riesgo. Los destinos también pueden estar
sujetos a una crisis d}(,e percepcién de inseguridad debido a que en
el turismo la percepcidn se transforma en realidad.

...las crisis de percepcién pueden ser tanto mds devastadoras
que las crisis que causan daiios fisicos como terrorismo o desastres
naturales o las que afectan fisica, psicolégica y emocionalmente a
los turistas como crimenes, violencia, etc. (Santana 2001:269).

Entre los factores de riesgo es importante distinguir entre
aquellos que pueden ser controlados por la industria; los que son
consecuencias directas de politicas globales de un pais; y entre los
factores que surgen de manera totalmente imprevista y que con
una amplia cobertura de prensa pueden causar serios danos a la
imagen de un destino turistico. Las enfermedades infecciosas que
sin ser necesariamente letales, son una de las cuestiones que
toman en cuenta los potenciales turistas para una toma de de-
cision. i

ENFERMEDADES INFECCIOSAS

Entre los factores de riesgo més analizados en turismo y, que
son parcialmente controlables por la industria turistica, se en-
cuentran los relacionados con la alimentacion. Un tema que’es

articularmente preocupante es la calidad del agua, no sélo para
Eeber sino también en lo que respecta al consumo de frutas y
verduras frescas que deben ser previamente lavadas. Esto se debe
a que un problema muy comun es la diarrea, la que recibe diferen-
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tes nombres como la venganza de Moctezuma (México) o la ven-
ganza de los faraones (Egipto). La diarrea involucra a diferentes
microorganismos, virus, bacterias y protozoarios afectando entre
el 25% y el 50% de los viajeros.

Otro aspecto preocupante para los turistas es el aspecto in-
definido de muchos platos que desde sus propias épticas no se
ajusta a cdnones de estética culinaria y que lleva a preguntarse
qué es esto y como se come. Cohen y Avieli (2004) senalan que es
también importante considerar la falta de interés por probar en
ocasiones los platos locales debido al temor a padecer alguna
descompensacién que arruine el viaje de placer ya que se asocia
con el riesgo de que algo salga mal.

L{]

Sabroso para algunos, sospechoso para otros - Fuente: Archivo Ciet

Segtin Cohen y Avieli (2004:758), comer y beber se relaciona con
el cuerpo que corre peligro al ingerir alimentos de fuentes descono-
cidas. Tragar cada trozo de comida constituwye, en principio, una
decision irreversible que en casos extremos puede significar la vida
o la muerte. El gusto es el principal regulador de este intercambio
entre el cuerpo y el entorno pudiendo ser su funcién repetitiva y
nutritiva durante la vida cotidiana pero aumenta su importancia
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en las frecuentemente novedosas, desacostumbradas y extranas
situaciones en las que el turista se encuentra durante el viaje. Por
lo tanto, alimentos y bebidas desconocidas representan un riesgo
potencial.

Si bien en la mayoria de los casos los malestares se producen
por la utilizacién de aguas contaminadas, algunos antropélogos y
psicélogos sefialan que pueden ser la resultante del shock cultural.

Elshock cultural se produce cuando al encontrarse las personas
en situaciones poco comunes debiendo afrontar costumbres, pau-
tas y valores muy diferentes a las propias padecen un estado de
estrés que los hacen mas propensos a contraer enfermedades y ser
més sensibles a las bacterias y virus. Una buena informacién
previa sobre como comportarse en un ambiente cultural distinto,
al igual que consumir alimentos que al visitante le resulta fami-
liar, puede reducir los problemas que conducen a esta situacién.
La higiene es fundamental para evitar situaciones de riesgo ya
que permite minimizar la exposicién a los agentes infecciosos.

Por tal motivo, la manipulacién en los establecimientos de
restauracioén colectiva y la venta ambulante son, quizds, la princi-
pal fuente de contaminacion del turista considerando el elevado
niimero de comidas preparadas y servidas por dia. En este factor
hay que considerar tres aspectos fundamentales: el empleado, el
espacio fisico y los alimentos, tanto a nivel de almacenamiento y
produccién como en el servicio de los mismos. Es necesario sefialar
que también se debe tener presente que los brotes de toxi-infeccion
alimentaria asociados al catering aéreo son marcadamente raros.
A pesar de ello, se han registrado brotes de salmonelosis y, en
menor incidencia, casos de intoxicacion estafilococia, algunos de
ellos de efectos extensos y devastadores. De todos, el mayor afecto
al menos 766 personas en vuelos transatlanticos en marzo de 1984
a través de entremeses contaminados con S. Enteridits, servidos-¢
pasajeros de primera clases (Afiez Gonzalez 2000:364). {4

(...) La Escherichia coli enterotoxigénica (ETCT) es responsable
deladiarrea del viajero, caracteristicaen los individuos que viajan
desde zonas con buena higieney clima templado a otras con niveles
higiénicos micy bajos como son muchos paises en vias de desarrollo.
La enfermedad puede tener un origen alimentario o tener al agua
como fuente (Anez Gonzalez 2000:365). .

Las fallas en cualquiera de los elementos relacionados con la
preparacién y servir la comida no son dificiles de solucionar. En
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muchos casos existen ordenanzas municipales tendientes al cum-
plimiento de normas higiénicas. Asimismo, las nuevas técnicas de
ensefianza relacionadas con la preparacién de alimentos ponen el
acento en la cadena de frio y en otros aspectos que tienen que ver
con la contaminacién cruzada entre alimentos crudos y cocidos,
equipos de cocina, utilizacién de sobras, lavado de manos, etc.

Por parte del pasajero el problema tiene solucién, ya que existe
una serie de recomendaciones para evitar situaciones de riesgo
ponente en practica lo siguiente: a) evitar consumir alimentos
comprados a vendedores ambulantes o en establecimientos cuyas
condiciones sanitarias son dudosas; b) evitar comer carne, maris-
cos o pescado tanto crudo como semi-cocido; ¢) evitar consumir
frutas a no ser que sean peladas por el viajero; d) evitar tomar
agua de grifo y ldcteos no pasteurizados; consumir gaseosas en-
latadas, cerveza y vino.

Problemas sanitarios surgidos en buques afectaron hace unos
anos a un gran nGimero de personas por lo cual los cruceros se
encuentran bajo la lupa. Esta industria se ha expandido notable-
mente durante las Gltimas décadas. Diez millones de personas
realizaron un crucero en el afio 2000 y se espera que esta cifra se
duplique para el 2010.

La mayoria de las enfermedades asociadas a los cruceros son las
gastrointestinales y la enfermedad del legionario (Legionella
pneumphilo). En el primer caso contribuyen a sudesarrollo el agua
almacenada, mala desinfeccién de los tanques de agua, deficiencia
en el manejo en la preparacién y coccién de los alimentos, etc. El
virus Norwalk-like (NLV) es el patégeno més comun asociado a
estas enfermedades y se contagia a través del agua y de los
alimentos, como también por el contacto de persona a persona.

La enfermedad del legionario es una forma de neumonia poten-
cialmente fatal. Se contrae generalmente al inhalar la bacteria
legionella que se puede encontrar en pequenisimas gotas de'agua
o en las particulas remanentes una vez que el agua se evapbro.

Por lo general los trastornos gastrointestinales no son letales y
duran sélo algunos dias, los necesarios para arruinar la experien-
cia recreativa durante las vacaciones. Por ello, los turistas toman

andes precauciones para no infectarse, llegando incluso a cepil-

arse los dientes con agua embotellada y cubriéndose la cara al
ducharse evitando asi que entre agua en los ojos, nariz y-boca.
Asimismo, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) adopté en
1969 una guia de reglamentaciones internacionales para apoyar
la seguridad sanitaria mediante la prevencién de la difusién de
enfermedades infeccionas.
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En 2003 aparecié en el escenario mundial una nueva enfer-
medad —el SARS- asociada a un elevado riesgo de muerte. Tuvo
un efecto muy negativo en el turismo causando grandes pérdidas
a las empresas de transporte aéreo que operaban desde y hacia
China, siendo Hong Kong el destino més afectado.

Sindrome Respiratorio Agudo —SARS

Esta enfermedad conocida por sus siglas en inglés: Severe Acute
Respiratory Syndrome, es viral y fue denunciada por primera vez
en Asia en febrero de 2003. Durante los meses siguientes se
expandié por mas de dos docenas de paises en América del Norte,
América del Sur, Europa y Asia. Segtn datos de la OMS, més de
8.098 personas contrajeron la enfermedad y 774 murieron.

Aparentemente el SARS se propaga por contacto de persona a
persona (besos, abrazos, compartir enseres al beber o comer, etc.).
Generalmente comienza con fiebre elevada, dolor de cabeza, ma-
lestar general y dolores en el cuerpo. En algunas personas los
sintomas se hincan con un leve resfrio y entre el 10% y el 20% de
los afectados tienen diarrea. Generalmente entre los 2 y 10 dias
se desarrolla un resfrio que en la mayoria de los casos finaliza en
una neumonia.

Debido a su répida propagacién, el Centro de Control y Preven-
cién de Enfermedades (CDC) de los EUA tomé una serie de
medidas para los pasajeros procedentes de paises que habian
reportado casos de SARS. Entre esas medidas se encuentra una
inspeccién visual, la entrega de un cuestionario auto-adminis-
trado, y un seguimiento de su estado de salud si residia en el area.

Asimismo, el gobierno de EUA se valié de los Travel Alert y
Travel Advisors para las personas que se dirigian hacia las dreas
de riesgo. El primero es una notificacién sobre los riesgos que se
corren si se viaja hacia un determinado destino; el segundo ze-
comienda no viajar hacia un determinado destino excepto que sea
por fuerza mayor. Tanto los Travel Alert como los Travel Advisors
no se limitan a cuestiones relacionadas con la salud, sino que son
utilizados con mucha frecuencia para giesgos relacionados con la
criminalidad o conmociones internas. Estos son sumamente efec-
tivos para desminuir la afluencia turistica hacia determinados
destinos como sucedié con Rio de Janeiro, Brasil, en la década de
1990. X

Hacia fines de 2003 los casos de SARS se redujeron notoria-
mente y en diciembre de ese afio sélo se reporté un caso. Pero,
prontamente, en el Sudeste Asiatico surgié una nueva enfermedad
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cuyas consecuencias aun no se han podido evaluar. Se trata de la
Gripe Aviar, también conocida como la Gripe de los Pollos.

Gripe Aviar

En diciembre de 2003 aparecié en algunos paises asiaticos una
gripe altamente patégena que afecta a pollos y patos que se
presume puede afectar a los humanos. La gripe aviar A (H5N1) se
contagia entre las aves por contacto con la saliva, secreciones
nasales y heces de aquellas infectadas.

Los humanos pueden contraer la enfermedad al entrar en
contacto con las aves o con superficies infectadas. Se conocen 15
subtipos de virus de la gripe que infectan a las aves lo cual
constituye un amplio espectro de virus gripales potencialmente
circulantes en las poblaciones de aves pero los brotes de la forma
hiperpatégena han sido causados por los subtipos H5 y H7 de la
cepa A.

Todos los virus de la gripe de tipo A son genéticamente lbiles
y estdn bien adaptados para eludir las defensas del huésped. Los
virus de la gripe carecen de los mecanismos de “correccién de
pruebas” y reparacién de errores que operan durante la replica-
cién.

Como resultado de los errores no corregidos cambia la composi-
cién genética de los virus conforme se van replicando en los
animales y el hombre y la cepa de partida se va reemplazando por
una nueva variante antigénica.

En un momento se pensé que esta enfermedad podia convertirse
en epidemia y, en los momentos mds dlgidos también se hablé de
la posibilidad de una pandemia. Como primera defensa se hizo
hincapié en la higiene, particularmente en el lavado de las manos
y en el retorno a una antigua norma de buenos modales: colocar
las manos delante de la boca cuando se tose. Los primerqs'sin-
tomas son tos, dolor de garganta y respiracién entrecortada.

Las medidas de prevencidn se centraron en la atencién de los

asajeros enfermos que viajaban por via aérea procedentes de
Fugares infectados. Contemplaba aislar lo mejor posible a las
personas con sintomas de resfrio del resto de los pasajeros y
colocarles un barbijo quirdrgico. De no haber uno disponible o si
afectaba la respiracion del enfermo, se recomendaba que ‘man-
tenga un panuelo delante de su boca. Posteriormente se tomaba
en cuenta notificar a las autoridades sanitarias del destino.
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CRIMINALIDAD Y PROBLEMAS SOCIALES

Cuando las personas realizan un viaje por vacaciones o por
placer desean que nada entorpezca esa experiencia lo cual hace al
turismo sumamente sensible ante cualquier tipo de perturbacién.
Huelgas, violencia, amenazas de guerra o politicas xenéfobas
pueden llevar a un retraimiento que pueden llevar a la total
supresién de la circulacién turistica. La percepcion de riesgo puede
definirse como una valoracién individual al encontrarse la persona
en una situacién que contiene un alto grado de incertidumbre e
incide notoriamente en el proceso de compra del viaje Segin la
Organizacién Mundial del Turismo, la forma en que las personas
reaccionan frente a la inestabilidad politica no es siempre clara y
que una situacién bélica que pone en peligro a cientos o miles de
vidas en la vecindad de un destino turistico puede ser considerado
menos peligroso para los turistas que un acto aislado que terror-
istas que afecta a pocas personas. Sin embargo, los riesgos que se
producen en un destino geogréfico y cultural remoto suele causar
un impacto mayor.

Los medios gréficos juegan un rol muy importante en la forma-
cién de una imagen de riesgo del pais. Cuando los medios presen-
tan continuamente las imdgenes de las consecuencias de la
inestabilidad politica o social de un destino las personas expuestas
a los mismos prefieren optar por viajar a lugares mas seguros que
ofrezcan experiencias similares.

Los crimenes perpetuados contra turistas tales como robos a
mano armada, estafas, revueltas callejeras, secuestros y otros
actos de violencia crean una imagen de riesgo que hace que los
posibles visitantes eviten destinos donde éstos son frecuentes. En
muchos casos lo hacen por decisién propia, en otros son los tour
operadores quienes realizan las cancelaciones para evitar
cualquier tipo de complicacién posterior. A este tipo de situaciongs
resultantes de las situaciones socioeconémicas de los destinos+en
cuestién se les suman otras conformadas por los ataques ex profeso
a los visitantes de los paises industrializados para llamar la
atencién mundial sobre problemas internos de un pais.

La violencia a la que se hace referencia tiene muchos matices y
grados. Puede ser producto de guerras, golpes de Estado, terro-
rismo, estados de excepcién, etc., todas situaciones enmarcadas
dentro de lo que se considera violencia politica. También se puede
hacer referencia a la violencia social, generadaen gran medidapor
la marginalidad. Comprende agresiones registradas en el niicleo
familiar -raiz de una gran cadena de situactones violentas dentro
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de la sociedad, asi como robos, agresiones fisicas, etc. (NtGfez
Salazar 2001:293).

Un ejemplo relacionado con la percepcién de la inseguridad
asociado a un destino lo constituye Argentina a fines de 2001,
momento en que una gran crisis social hacia que las personas se
concentraran en lugares céntricos de las grandes ciudades recla-
mando con vehemencia sus derechos. En un principio INDEC
1003), los arribos porturismo —al igual que las salidas- sufrieron
un descenso abrupto:

El andlisis de los datos del movimiento internacional de perso-
nas a través de los aeropuertos de Ezeiza y Jorge Newbery, y el
Puerto de Buenos Aires del afio 2002 debe ser realizado a la luz de
los acontecimientos locales e internacionales que marcaron el final
del afio 2001 y gran parte del aiio 2002. En este sentido, se destaca
que a raiz de la cgifusién internacional de la crisis politica y
econdmica que se produjo a fines del afio 2001 en nuestro pais, se
deteriord la imagen de la Argentina en el mundo. Es por ello que
el ingreso de extranjeros que podria haberse visto favorecido por la
fuerte devaluacion de la moneda argentina que se produjo a
comienzos del 2002 no sélo no muestra reaccion positiva hasta la
segunda mitad del afio, sino que durante los primeros meses se
observa una fuerte caida respecto al mismo periodo del afio ante-
rior.

Esta reaccion puede considerarse légica en la medida en que los
mercados internacionales esperan normalmente recibir sefiales
claras y estables y esto recién pudo conseguirse meses después de
tniciado el afio 2002. Debe destacarse que este Informe comprende
el movimiento internacional de personas correspondiente ¢ los
puestos migratorios del Gran Buenos Aires y que en consecuéncia
no cubre en su totalidad el movimiento con los paises limftrofes,
como por ejemplo el registrado a través de los pasos migratorios
terrestres que limitan con Chile o Brasil INDEC 2003).

Recuperada la confianza, la afluencia turistica se fue incremen-
tando notoriamente haciendo insuficiente la capacidad hotelera
instalada tanto en la ciudad de Buenos Aires como en los princi-
pales destinos del interior. Repentinamente los turistas se hic-
ieron visibles, tanto en los radios céntricos de diferentes
localidades como en los principales centros de compra (shopping’s)
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adquiriendo lo que encontraban a su paso y que los argentinos
debido el deterioro de sus ingresos debian dejar de lado.

Sin embargo, se pudo constatar que seguia vigente en algunos
mercados la imagen de falta de seguridad del destino y para
erradicarla fueron creadas diferentes instituciones con ese fin. A
la existente Comisaria Turistica de la ciudad de Buenos Aires se
le sumé la Secretaria Nacional de Seguridad Turistica bajo cuya
influencia se implementé una serie de medidas como la nacionali-
zacién del 0800, teléfono gratuito de seguridad turistica; coordi-
nacion de las acciones de las diferentes fuerzas implicadas en la
seguridad del turismo; capacitacién de funcionarios en la impor-
tancia del tema; elaboracién de un mapa del delito; coordinacién
de acciones de prevencién del delito contra turistas y es-
tablecimiento de canales con las entidades. Un seguimiento de los
hechos delictivos realizados contra los turistas extranjeros se pudo
observar que durante el perfodo correspondiente a los meses de
Enero/Febrero de 2004 fueron denunciados un total de 129 hechos
que damnificaron un visitante de origen extranjero. Lo mas comtn
fue el hurto con un 61% del total, seguido por el robo mediante
arrebato (25% del total). A estos siguen la modalidad de “mosta-
ceo” con 6 hechos; y el resto corresponde a otros delitos menores.

Otro ejemplo rel};cionado con delitos hacia el turista lo consti-
tuye el Balneario Camboriu, Brasil, donde un estudio realizado
acerca de la forma en que los turistas perciben la seguridad del
lugar en funcién de determinados indicadores que incluyen los
crimenes mas frecuentes: hurtos diversos en propiedades y vehicu-
los, robos, extravio de documentos, accidentes de transito con y sin
victimas, consumo de drogas, etc.

La interpretacién de los factores también sugiere que la seguri-
dad abarca otros aspectos, no sélo el policial, como son la salud, el
medio ambiente y la infraestructura de un destino. También sp
consideré la influencia de los medio de comunicacidn en la percep-
cién de la imagen en lo que respecta a la seguridad, confirmando
los estudios realizados por otros investigadores (Santana
2001:257).

En la actualidad son muchos los paises interesados en desarro-
llar el turismo que han incorporado en sus respectivas adminis-
traciones el tema de la seguridad turistica para tratar justamente
los temas senalados por Santana (2001). Sin embargo, el accionar
de la policia sigue siendo primordial por lo que se puede esperar
que las agencias encargadas de hacer cump?ir la ley jugaran un
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papel fundamental en el crecimiento de la industria (Tarlow y
Santana 2002:273), lo que en muchos casos significa también un
considera-ble aumento en el presupuesto del estado en custodia
policial y servicios conexos durante la época de mayor afluencia
de visitantes.

Las guerras también constituyen un factor importante de incer-
tidumbre, afectando de manera crucial los destinos préximos que
no forman parte del conflicto. Brown (1998) hace referencia a la
forma en que disminuyé el turismo en Chipre durante la Guerra
del Golfo senalando también que al afio siguiente (en 1992) la
situacién se normalizé rapidamente lo que, segin la autora, sig-
nifica que asi como la guerra, la paz también incide notoriamente
en la recuperacion del turismo. No obstante, las consecuencias de
la guerra del Golfo se hicieron sentir en gran escala tanto en la
industria turistica como en diversos destinos.

La razén por la cual muchos estadounidenses eran renuentes de
cruzar el Atldantico durante la Guerra del Golfo se debié a que
temian la detonacién de una bomba, factor que determiné que el
niimero de visitantes hacia el Medio Oriente permaneciese por
debajo de los atractivos de la region. El turismo organizado vir-
tualmente desaparecié de Sri Lanka durante la época pico de la
insurgencia de Tamil Tiger haciendo posible que se pudiese re-
gatear una habitacién y conseguirla por u$s 40, con claras con-
secuencias desastrosas para la economia (Brown 1998:23).

Si bien lo anteriormente senialado hace referencia a situaciones
temporales que encuentran una solucién cuando la situacién se
normaliza, también es importante considerar una serie de hechos
que tienden a convertirse en permanentes a no ser que exista una
intervencioén de tipo legal. ;

En los ultimos afios la afluencia turistica también fug'muy
sensible a los actos de terrorismo y las acciones violentas Treali-
zadas dentro de un territorio pueden ser una estrategia antigu-
bernamental o de rechazo al turismo por oponerse al estilo de vida
de la comunidad receptora (Nafiez Salazar 2001). Asimismo,
Nunez Salazar agrega que la disminucién de la afluencia turistica
se registra en aquellos destinos considerados de alto riesgo y no
necesariamente afecta la afluencia turistica. Como ejemplo cabe
mencionar a las bombas colocadas por la organizacion terrorista
ETA en las zonas turisticas del Mediterrdneo espafol.
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La falta de continuidad de los atentados, supequeria dimensién,
los avisos previos y la conciencia de que tan sélo se trataba de
propaganda politica, mantuvo la tranquilidad de los tour opera-
dores (Nufez Salazar 2001:297).

Sin embargo, fueron los hechos acaecidos el 11 de septiembre
de 2001 en la ciudad de Nueva York, EUA, los que afectaron de
tal manera al turismo que éste modificé para siempre sus carac-
teristicas. Ese dfa cuatro aviones se estrellaron en suelo estado-
unidense debido a la accién de grupos terroristas; dos lo hicieron
en las torres gemelas de Nueva York destruyéndolas totalmente
y causando miles de muertes. El mundo quedé pasmado, sin poder
comprender lo que habia sucedido. El délar se desplomé frente al
yeny la libra esterlina. La bolsa de Nueva York cerré sus puertas
¥, las de los restantes paises sin contar con esa referencia,
guedaron desorientadas y expuestas a las corridas para la venta

e acciones. Un dia después de los ataques, la bolsa de Frankfurt
cay6 un 8,5%; la de Londres el 5,7%; Tokio, el 6,6%;y Hong Kong
el 8,9% (Oliveira 2002). En lo que al turismo se refiere las reper-
cusiones fueron sumamente importantes.

En el nuevo escenario del turismo mundial, los paises mds
proximos a Medio Oriente serdn lo que tendrdn el menor niimero
de turistas. El mar azul turquesa de Grecia ya vio desparecer del
horizonte gran parte de sus barcos turisticos. Jordania e Irdn
tuvieron un 85% de cancelaciones de reservas en hoteles y excur-
siones. Los hoteles de Egipto y de Israel estdn vacios. Los opera-
dores brasilefios que tenian como su destino principal a Tiinez, en
el norte de Africa, vieron caer sus ventas en un 40% (Embratur
2002 en Oliveira 2002).

]

Los destinos que se encontraban a gran distancia del centrosdel
conflicto pensaron que se iban a beneficiar pero fueron los mas
expuestos a los cambios porque las personas evitaban viajar en
avion. Esto representé grandes problemas a las lineas aéreas,
muchas de las cuales tuvieron los mayores quebrantos de la
historia y, en muchos casos los gobiernos intervinieron para evitar
su desaparicién definitiva. Se comenzaron a favorecer destinos
proximos a los que se podia llegar ficilmente en automévil y, en
especial dentro del propio pais para evitar quedar aislado en el
caso de un cierre de fronteras.

El pais mas afectado fue EUA, llegando a ofrecer la linea aérea
espanola Iberia, a los pocos dias del atentado, pasajes de ida y
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vuelta a Nueva York por cien délares estadounidenses pero con
escaso éxito. Sin embargo, después de unos meses de marcado
descenso de arribos internacionales, el turismo comenzé a recu-
perarse lentamente en el &mbito mundial, pero tardé mucho mas
en lo que a las llegadas a EUA respecta. No obstante, esto también
puede deberse a las enormes restricciones de ingreso que el go-
bierno de ese pais impuso a los ciudadanos de gran parte del
mundo. Lentamente el turismo hacia Nueva York se fue recompo-
niendo pero quedaron patentizados los grandes cambios surgidos
a raiz del atentado.

Manhattan, mucho mds nacionalista y patriética, estd repleta
de banderas que recuerdan a cada instante el orgullo de ser
estadounidense. En las vidrieras una gran faja con la leyenda
“wnited we stand” recuerdan a los visitantes que la ciudad va a
superar la tragedia del 11 de septiembre con la participacion de
todos los neoyorquinos.

Hasta los souvenirs se vieron afectados por la onda de patriotis-
mo. Las tiendas de regalos abarrotan las estanterias con miniatu-
ras de las torres gemelas del World Trade Center 'y de objetos que
recuerdan la tragedia como las remeras con la frase “We remember
World Trade Center”. La tradicional remera con la frase “I love
NY” también cambié. Ahora el souvenir recibié una nueva version
“T love NY more than ever”.

Por mds extrafio y mérbido que pueda parecer, el llamado
“Ground Zero”, nombre que se le dio al lugar donde estaban las
torres se convirtié en punto de atraccién turistica [...]1 El gran
agujero que quedé donde estaban las torres se conuvirtié en un
centro de atraccion tal que superd en un 26% al sitio mds visitado
de la ciudad: la Estatua de la Libertad (Oliveira 2002:47 -48)'.

Si bien los sucesos del 11 de septiembre incidieron de manera
negativa en los arribos a los destinos lejanos, también incidieron
notoriamente en las llegadas a México, pais vecino y altamente
dependiente del mercado estadounidense. Esto se debié al temor
de ir mas alla de las fronteras del propio pais. Un estudio realizado
por Dominguez et al. (2003) en los principales destinos turisticos
mexicanos muestra que los hechos del 11/09 no afectaron mar-
cadamente los viajes de negocios pero si se hicieron sentir en los
viajes vacacionales. El destino mas afectado fue Cancin ya que
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sufrié el mayor nimero de cancelaciones de reservas debido a que
es altamente dependiente de los tour operadores turisticos.

Este hecho obliga a revisar los modelos de percepcion de seguri-
dad y riesgo que se han teorizado en la literatura turistica, debido
a que éstos estudian fundamentalmente la percepcién de seguridad
y riesgo del pais receptor, pero no los constructor relacionados con
estas variables en el pais emisor (Dominguez et al. 2003:346).

Problemas politicos y violencia en América Latina

Muchos paises en vias de desarrollo, intentan atraer corrientes
turisticas a pesar de estar atravesando alguna profunda crisis
politica. En estos casos, la publicidad gréfica que realizan sus
organismos oficiales de turismo contrasta con 135 imagenes de
violencia que muestran los medios de comunicacién masiva y
genera una incongruencia en la imagen percibida del destino
(Vettorazzi Mencos 1999:233). Un ejemplo actual es el caso de
Colombia que muestra al pais como uno de los méas hermosos de
América del Sur y destaca los atributos de su patrimonio monu-
mental de Cartagena de Indias, mientras los medios se concentran
en el sufrimiento de los rehenes de las FARC, un grupo conside-
rado terrorista por EUA y la Unién Europea que acttia desde hace
varias décadas en la zona selvdtica del pais. A pesar de ello
Colombia no cesa en sus esfuerzos por captar turistas apelando
también a su actual favorable situacién econémica y ser anfitrién
en Cartagena de Indias de la séptima Sesién de la Asamblea
General de la Organizacién Mundial del Turismo.

Por su parte, Cohen (1991) también hace referencia a la incon-
gruencia de imdgenes en Pert durante el reinado de otro grupo
que asol6 al pais hacia fines del siglo XX, Sendero Luminosb.
Mientras que con la imagen de Machu Picchu de fondo un grupo
de campesinos con coloridas prendas sonreian en son de bien-
venida, las noticias informaban de fosas comunes, mostraban
soldados con méscaras oscuras y situaciones de extrema pobreza.

Sin embargo, las imédgenes pueden ser de gran utilidad para los
organismos de turismo para reposicionar el destino una vez finali-
zado el conflicto, tal como lo muestra la experiencia en el Estado
de Chiapas, México, con el surgimiento del movimiento Zapatista
sumado a ciertas acciones inseguras contra turistas en la ciudad
de México hicieron extensiva la sensacién de inseguridad a todo
el pais.
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Dominguez et al. (2001) sefialan que debido a la rebelién
indigena de 1994 la afluencia turistica de Chiapas, donde San
Cristébal de las Casas es considerada una de las poblaciones mas
atractivas del Estado debido a su paisaje, pobladores y costum-
bres, disminuy6 en aproximadamente un 31%. Durante el periodo
comprendido entre 1994 y 1997 en que se hizo visible el accionar
del grupo Zapatista, los operadores turisticos reportaron gran
cantidad de cancelaciones de viajes a la zona en conflicto debido
al clima de inseguridad imperante que hacia patente la percepcion
del riesgo por parte de los potenciales turistas.

No obstante, una vez pacificada la regién, la Secretaria de
Desarrollo Turistico del Estado realizé considerables esfuerzos
con el fin de recuperar e incrementar el turismo utilizando recur-
sos promocionales que apuntaban a mostrar la pacificacién de la
zona y resaltar sus atractivos. Entre los temas de la campana cabe
mencionar al Mundo Maya y San Cristébal la tltima frontera. En
1999 llegaron 1.478.353 personas lo cual signific6 un aumento
considerable con respecto a 1994. Provenian principalmente de
Europa y entre los paises mas representados se encontraban
Holanda, Italia, Espana y Bélgica y se encontraban motivados no
sélo por el turismo étnico, cultural, ecolégico y de aventura, sino
también por diferentes aspectos relacionados con la rebelién za-
patista (Dominguez et al. 2001).

Sin embargo cuando se trata de la pérdida de turistas por actos
violentos de larga duracién la recuperacion es mds lenta y el
accionar también debe comprender acciones dirigidas a la oferta
como sucedié en Perti una vez pacificado el pais después de la
captura en 1992 del méximo dirigente de Sendero Luminoso.

Sin embargo a partir de la década de 1980 se hizo cada vez mas
visible el accionar de Sendero Luminoso, grupo maoista conside-
rado uno de los més sangrientos y peligrosos de la historia y guyo
objetivo era remplazar alas instituciones peruanas por un sistema
revolucionario campesino (Sénmez 1998). Sus razones ideol8gicas
estaban centreadas en debilitar la autoridad y economia del
Estado peruano (Nufez Salazar 2001). Su principal centro de
operaciones era la ciudad de Ayacucho y mantenia su influencia
en Lima, ciudad que lentamente se fue opacando hasta que su
centro histérico, rico en arquitectura colonial, lentamente fue
decayendo transformando un importante lugar de encuentro cul-
tural en un sitio al cual nadie se animaba a ingresar. El abandono
caracterizé entonces el centro de la ciudad mientras que empresa-
rios y hoteles al igual que todo tipo de servicio turistico se instald
en Miraflores, en las afueras de la ciudad.
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Uno de los aspectos diferenciadores de este grupo es que per-
preté ataques directos contra los turistas. Entre los hechos de
violencia més notorios se encuentra el realizado en junio de 1986
cuando una mujer americana y seis turistas japoneses resultaron
muertos en un ataque de esta organizacién al tren que de Cuzco
se dirige a Machu Picchu. Otro hecho notorio de violencia y de gran
valor propagandistico fue llevado a cabo en 1990 cuando fueron
asesinados dos turistas franceses que viajaban a bordo de un
autobus por la provincia de Andahuaylas (Nufez Salazar 2001).
Segin Sonmez (1998), estos ataques produjeron una gran decli-
nacién en el turismo de 350.000 visitantes internacionales en 1989
a 33.000 en 1991.

Segtin Marsano Delgado (2000), el periodo 1988-1993 fue califi-
cado tanto por agencias gubernamentales de muchos paises encar-
gadas de velar por la seguridad de sus ciudadanos como también
por aquellas dedicadas a evaluar el riesgo pafs como un destino de
altisimo riesgo tanto para ser visitado como para invertir en él.

Sin embargo, luego del encarcelamiento del mayor lider sende-
rista en 1992, las cosas lentamente fueron cambiando observin-
dose un crecimiento del turismo a partir de 1993. Para el periodo
1993 — 1999 la tasa anual promedio de crecimiento fue de 23,05%,
en tanto que la tasa acumulada para similar periodo fue de
2477,19%. Como consecuencia de la paulatina recuperacién en el
flujo de turistas el ingreso de divisas para el pais y, a su vez, para
el empresariado del sector, mejoré notablemente a partir de 1994,
afno en que el saldo de la balanza de bienes y servicios del sector
se tornd positiva (Marsano Delgado 2000:50).

Marsano Delgado (2000) agrega que a partir de una infraestruc-
tura hotelera pobre e insuficiente a inicios de los noventa, las
inversiones en infraestructura de planta tuvieron un efecto mul-
tiplicador en la economia. Asi la inversion extranjera en el perisdo
1990-1999 ascendi6 a un total de U$S 247 millones habighdo
experimentado un tasa de crecimiento anual de 17,29%.

América Central se ha visto afectada por huracanes, terremotos
y erupciones volcanicas pero lo que més retrae al turismo son los
conflictos internos que se traducen en una gran inestabilidad
politica en la gran mayoria de los paises. Estos crearon en su
momento una imagen tan negativa de la regién, de manera tal que
cuando a principios de la década de 1980 Costa Rica quiso posi-
cionarse como destino ecoturistico de importancia mundial buscé
diferenciarse resaltando que sus habitantes eran de naturaleza
tan pacifica que el pais ni siquiera contaba con fuerzas armadas
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y la policia no tenia demasiado trabajo debido a la honestidad de
la gente.

Diferente es la situacién en paises como Guatemala y Nicara-
gua, ambos ricos en atractivos culturales, que durante muchos
afos no pudieron desarrollar un turismo de patrimonio acorde a
su potencial.

Debido a su rica herencia Maya que encuentra en el sitio de
Tikal su maxima expresién, Guatemala se denomina a si misma
como “corazén del Mundo Maya”. Sin embargo, como sefiala Ve-
ttorazzi Mencos (1999), los constantes conflictos politico-insti-
tucionales y las acciones armadas entre el gobierno y la guerrilla
guatemalteca incidieron en la afluencia de turistas al pafs debido
a que la inseguridad y el peligro crearon durante mas de tres
décadas una imagen poco atractiva para el turismo internacional.
Sin embargo, esta percepcion de riesgo tuvo sus altibajos. A partir
de 1986, afio en que finalizaron los gobiernos militares y se
instauré la democracia, el turismo al igual que otros sectores del
pais en increment6 en un 49,8%. La obtencién del Premio Nébel
de la Paz por parte de Rigoberto Mencht reforz6 esta imagen.

El turismo continué su crecimiento, aunque a tasas inferiores,
hasta 1993 pero los nuevos conflictos que tuvieron lugar entre
1994 y 1997 disminuyeron nuevamente en forma notoria la lle-
gada de visitantes extranjeros. Durante 1996 el turismo descendié
un 7,7%, pues ingresaron sélo 520.085 turistas, pero esta tenden-
cia se revirtié en 1997 con un aumento del 10,8% pero no logré
evitar que el crecimiento del turismo guatemalteco en ese afo
fuese menor que el del resto de los paises centroamericanos
(Vettorazzi Mencos, 1999).

Con el objeto de tener una mejor visién de los principales
impedimentos al crecimiento turistico de Guatemala, fueron re-
alizadas una serie de encuestas y, en lo que respecta a los aspectos
més negativos detectados se encontré la falta de calidad en la
prestacién de los servicios y la poca seguridad que ofrecia el’pais
para viajar con libertad. Vettorazzi Mencos (1999:242) pudo de-
terminar en un diagnéstico sobre el turismo guatemalteco que el
pais cuenta con escasos fondos para invertir en investigacion de
mercadoy en promocién lo cual incide en indeficiente conocimiento
de la realidad del pais y que no se haya consolidado la imagen del
pais como un destino turistico. S

Otras dificultades son las deficiencias en el desarrollo de la
infraestructura turistica, poca diversificacién del producto
turistico, precios de servicios elevados, problemas de espacio y de
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conexion en las lineas aérea y problemas de seguridad debidos a
la inestabilidad politica.

Debido a los escasos recursos el gobierno apelé a la asistencia
de organismos internacionales entre los que se encuentran la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA) y el Banco In-
teramericano de Desarrollo que desarrollaron una serie de pro-
gramas, algunos de alcance regional involucrando a varios paises.
Esta asistencia se orient6 a la elaboracién de planes y programas
de desarrollo que favorecieran la capacitacién, por un lado y, por
el otro, la creacién de pequeiias y medianas empresas gestionadas
por los pobladores locales. También se buscé actuar sobre la
infraestructura y el equipamiento. En lo que al turismo de patri-
monio se refiere se impulsé la visita a los sitios del mundo maya
y a la ciudad colonial de Antigua Guatemala. También se elabo-
raron una serie de programas destinados a una convivencia ar-
monica entre turistas y poblacién aborigen.

En este marco, el proyecto del BID busca propiciar la creacién
de una red de turismo étnico para agrupar a las comunidades y
empresas participantes en la iniciativa. Las comunidades y em-
presas participantes serdn capacitadas mediante la implementa-
cién de cursos directamente orientados al alojamiento,
alimentacién, guias, artesania y transporte. Aquellos grupos in-
teresados en incorporarse a la actividad turistica recibirdn asis-
tencia técnica para formular planes de negocio, establecer normas
de calidad, formalizar empresas y asociaciones y gestionar crédi-
tos (http://forms.iadb.org/).

A su vez, el gobierno guatemalteco ha reconocido que el turismo
es un sector competitivo y de oportunidades, reconociéndolo como
sector estratégico por su capacidad de generar divisas por lo cual
tiene entre sus objetivo adoptar una politica nacional de largo
plazo que comprende la incorporacién del sector como prioritario
en las estrategias de desarrollo nacional. Asimismo pretgde
consolidar la imagen promocional en los mercados prioritarios de
Estados Unidos, Europa y Asia; promover inversiones turisticas;
facilitar el libre transito turistico dentro de la regién; continuar
con los esfuerzos en materia de seguridad para el turista; e
impulsar programas orientados a elevar la competitividad, cali-
dad y excelencia de los servicios turisticos (www.visitguate-
mala.com). )

Si bien muchas de estas propuestas no se han concretado, las
consecuencias positivas de lo realizado son manifiestas. En este
momento, con 1.502.000 llegadas por turismo internacional segtn
cifras de la UNWTO (2007), es el segundo destino de importancia
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dRe América Central, precedido por un escaso margen de Costa
ica.

Nicaragua, por su parte, a pesar de los esfuerzos realizados, con
773.000 llegadas por turismo internacional en 2006 se ubica a gran
distancia por detras de Guatemala. También cuenta en su haber
con un pasado de gran inestabilidad politica y con un rico patri-
monio colonial que se concentra en las ciudades de Leény Granada
y se refleja principalmente en las numerosas iglesias construidas
para evangelizar a las poblaciones aborigenes durante el periodo
de colonizacién espaiola.

Durante el gobierno del General Somoza, quien goberné con
mano muy rigida el pafs por lo cual se lo considera un dictador que
mantenifa oprimido a su pueblo, el turismo fue incipiente y los
visitantes venian de los paises centroamericanos y de USA. A su
muerte le sucedieron en el poder miembros de su familia hasta
que en 1979 un grupo armado denominado Frente Sandinista de
Liberacién entra a Managua, la capital de Nicaragua y toma el
poder terminando con el gobierno de una dinastia instaurada en
1934.

Los primeros tiempos del gobierno sandinista fueron muy aus-
piciosos para el turismo. Llegaron turistas provenientes de dife-
rentes partes de mundo interesados en familiarizarse con la
revolucién, el caudillismo y la guerrilla. Se amplié la oferta hotele-
ra y entre el amplio abanico de innovaciones se encontraba el
rescate y puesta en valor del patrimonio natural y cultural del
pais.

Sin embargo, al poco tiempo el pais comenzé a atravesar por una
mala situacién econdémica a la cual se agregd el problema de la
contrarrevolucién y el boicot comercial de USA. Lentamente se fue
desatando una guerra que no sélo afecté negativamente la imagen
del pafs sino que tuvo consecuencias directas sobre el patrimonio
cultural que se vio muy deteriorado. Muchos documentos de valor
histérico fueron quemados, piezas arqueolégicas destruidas;’ex-
propiadas o robadas. Ciudades como Esteli y Leon fueron quema-
das o bombardeadas y el rico patrimonio de Granada se vio
afectado. Hacia fines de la década de 1980 se inician las conver-
saciones de paz y el triunfo en las elecciones de 1990 de una
coalicién opositora al movimiento sandinista es considerado el fin
de la revolucién (www.gratisweb.com). ©

A partir de entonces se traté de impulsar al turismo por su gran
potencial pero hasta ahora resulta dificil lograrlo. El pais y su
economia quedaron demasiado afectados como para generar re-
cursos propios. El patrimonio cultural no tiene la monumentalidad
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de la cercana Guatemala y en materia de ecoturismo resulta muy
dificil alcanzar los estdndares con que cuenta Costa Rica con su
larga trayectoria. En lo que respecta al turismo de sol y playa,
México ciertamente resulta un gran competidor. En 1998 se creé
el organismo oficial de turismo de Nicaragua que tiene por objeto
lograr el desarrollo sostenible de la actividad mediante la partici-
pacion de la poblacién para lo cual se han establecido programas
de capacitacién que cuentan con el apoyo de organismos interna-
cionales entre los que se destaca la tarea de la OEA.

CAMBIO CLIMATICO

Las cuestiones climéticas constituyen un rasgo importante para
analizar al turismo como fenémeno retractil. Pero también el
clima es considerado una importante fuente de atraccién para los
turistas y por ello los aspectos relacionados con el cambio climético
global son los que en la actualidad merecen la mayor atencién de
los organismos internacionales, como la Organizacién Mundial del
Turismo.

Elclimaes tal vez lo que mds infliye en la seleccién de un destino
vacacional. Para generalizar, la mayor parte de los viajeros por
ocio busca un clima confiable, cdlido (o seguridad de nieve para
los deportes invernales) en los destinos a cambio del que prevalece
en sus lugares de residencia. Debido a que e clima tiene una
poderosa influencia en la demanda turistica, se deduce que el
cambio climdtico tiene la capacidad de cambiar radicalmente la
naturlaleza, los patrones y la estacionalidad de los viajes interna-
cionales.

Si bien no existe una prediccion formal de los vigjes por ocio mds
alld del 2020, las proyecciones de demanda a largo pfazo indidan
que el turismo internacional puede crecer sustancialmente. El
potencial impacto del cambio climdtico, si es trasladado a un
desplazamiento de la demanda de una regién a otra, tiene el
potencial de generar enormes impactos sobre los destinos vacacio-
nales. Por ultimo, la sustentabilidad y viabilidad de algunos
destinos podria modificarse (www.unwto.org visitada en diciem-
bre 2004). )

Diferentes autores coinciden en sefialar que el cambio climético

afectara notoriamente las cinco grandes dreas que engloban los
requerimientos turisticos: 1) seguridad (no encontrarse en medio
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de una inundacién, fuego producto de una sequia, etc.); 2) goce
(ausencia de insolacién, “golpe de calor”, fuertes vientos, lluvias
torrenciales, etc.); 3) confort y salud (confort térmico, confort
hidrico, clima-patologias mayores); 4) estéticos (relacionados con
el paisaje); 5) posibilidades deportivas y recreativas.

atterson (2003) hace referencia a la relacién especifica a la
relacién entre cambio climéitico y ecoturismo sefialando los
siguientes impactos y sus consecuencias sobre los tour operadores:
a) la falta de nieve limitar4 la posibilidad de ofrecer experiencias
invernales como participar de paseos en trineos con perros; b) la
disminucién de los niveles de agua en los rios de montafia re-
duciran las posibilidades de practicas deportivas como rafting,
kayaking, etc.; ¢) los peligros de incendio limitaran caminatas,
paseos en bicicleta, realizacién de camping, etc.; d) las temperatu-
ras no adecuadas a la estacién (olas de calor en invierno, dias muy
frescos en verano) limitaran la oferta de productos promocionados;
e) los impactos sobre la fauna (por ejemplo, aguas demasiado
templadas para los peces, cambios en los patrones migratorios de
las aves, falta de pastos) pueden limitar el avistaje de fauna; f) los
precios elevados del heno pueden limitar la realizacién de cabal-
gatas o actividades que requieren de caballos. Como solucién
puede operarse menos tiempo, sustituir una actividad por otra,

etc.

Cambio climatico - La tierra espera el agua ...
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Por su parte, la Organizacién Mundial del Turismo menciona
que no se debe dejar de lado en el andlisis de cambio climético
global la importancia que tiene la industria turistica en este tema
y por ello se hace necesario que sus componentes, principalmente
empresas aéreas y hoteles tomen conciencia de ello y realicen
acciones tendientes a reducir los dafios que se producen en el
ambiente. Como contribucién al tema convocé, en 2003, al primer
congreso sobre cambio climatico y turismo en Djerba (TGnez) y
luego al de Davos (Suiza) de los cuales salieron una serie de
recomendaciones cuya implementacién se supone puede ayudar a
reducir los riesgos.

Durante la reunién de Djerba se presentaron una serie de
consideraciones sobre la manera que el cambio climético afectara
al turismo en el mundo tomando en cuenta la direccién de los
flujos, al igual que aspectos relacionados con las modificaciones
por regiones (OMT 2003). En este tltimo caso se analizan las
situaciones en los ambientes alpinos y de montafas; los estados
insulares; Medio Oriente y Norte de Africa; América del Sur; los
paises sub-saharianos de Africa; y Australia, Nueva Zelanda y las
Islas del Pacifico (OMT 2003:31).

.... y el campo soluciones - Fuente: Archivo Ciet

169



Turismo /fenémeno retrdctil?

Al igual que después de la Conferencia sobre Cambio Climatico
de Djerba, al finalizar el segundo evento de las mismas carac-
teristicas, se emitié la Declaracién de Davos sobre Cambio
Climdtico y Turismo. Respondiendo a los Desafios Globales. Esta
Declaracion y las conclusiones de la Conferencia constituyeron la
base de la Cumbre Ministerial de la Organizaciéon Mundial del
Turismo sobre Turismo y Cambio Climatico celebrada el 13 de
noviembre de 2007 en el World Travel Market de Londres (Reino
Unido). La Declaracion fue sometida a la adopcién de la Asamblea
General de la Organizacién Mundial del Turismo en Cartagena de
Indias (Colombia) que se realiz6 entre el 23 y el 29 de noviembre
de 2007; también fue presentada en diciembre del mismo afio en
la Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico que se realizé en Bali (Indonesia). La Conferencia con-
vino en que (www.unwto.org):

a) El clima es un recurso esencial para el turismo, que es un
sector muy sensible a los efectos del cambio climatico y del calen-
tamiento global, muchos de los cuales se estdn experimentando
ya. Se estima que contribuye en cerca de 5 % a las emisiones
mundiales de CO2.

b) El turismo -negocios y ocio- seguird siendo un componente
fundamental de la economia mundial, una actividad importante
para el logro de los objetivos de desarrollo del Milenio y un
elemento positivo integrado en nuestra sociedad.

¢) Dada la importancia del turismo en los retos mundiales del
cambio climédtico y de la reduccién de la pobreza, es necesario
adoptar con urgencia una serie de medidas politicas que fomenten
un turismo verdaderamente sostenible, que refleje la “cuadrupje
cuenta de resultados” en los ambitos ambiental, social, econémito
y climatico. D

d) El sector del turismo debe responder con rapidez al cambio
climatico en el marco en evolucién de las Naciones Unidas, y
reducir progresivamente su emisién de gases de efecto invernade-
ro (GEI) para poder crecer de forma sostenible; con ese obJeto
habran de tomarse medidas para:

- mitigar sus emisiones de GEI, derivadas especialmente de las
actividades de transporte y alojamiento;
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- adaptar las empresas y los destinos turisticos al cambio de las
condiciones climaticas;

- aplicar las técnicas nuevas y las ya existentes para aumentar
la eficacia del uso de la energia;

- recabar recursos financieros para ayudar a las regiones y a los
paises pobres.

Asimismo, la Conferencia inst6 a diferentes sectores a que se
adopten las medidas siguientes:

Gobiernos y organizaciones internacionales

a) Incorporar el turismo en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos de conformidad con la Convencién Marco de las Nacio-
nes Unidas sobre el Cambio Climético (CMNUCC) y su Protocolo
de Kyoto, y responder al llamamiento del Secretario General de
las Naciones Unidas para presentar en diciembre de 2007, en el
decimotercero periodo de sesiones de la Conferencia de las Partes
de la CMNUCC en Bali, un marco eficaz y completo que permita
hacer frente al cambio climatico después del afio 2012.

b) Llevar a cabo simultdneamente actividades concretas de
mitigacién, adaptacion, tecnologia y financiacién que sean com-
patibles con los objetivos de desarrollo del Milenio.

c) Dar apoyo financiero, técnico y de formacién a los destinos y
a los operadores turisticos de los paises en desarrollo (especial-
mente los menos adelantados y los pequenios Estados insulares en
desarrollo) para garantizar que puedan participar en el mawco
mundial de accién frente al cambio climatico, por medio de inicia-
tivas establecidas como el mecanismo de desarrollo limpio. '

d) Fomentar en todos los niveles las asociaciones, redes y siste-
mas de intercambio de informacién interdisciplinarios que son
esenciales para el desarrollo sostenible del sector.

e) Colaborar en estrategias, politicas y planes de accién inter-
nacionales para reducir las emisiones de GEI en el transporte (en
cooperacién con la OACI y otras organizaciones de transporte
aéreo), el alojamiento y las actividades de turismo conexas.
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f) Introducir programas de educacién y sensibilizacién dirigidos
a todos los agentes del turismo de los sectores ptblico y privado,
y también a los consumidores.

g) Crear unos servicios regionales y locales de informacion sobre
el clima ajustados a las necesidades del sector turistico, y pro-
mover su utilizacion entre los agentes del turismo. Dar capaci-
tacién institucional para interpretar y aplicar esa informacién,
reforzando la colaboracién con los Servicios Nacionales de Mete-
orologia de la OMM.

f) Aplicar medidas de politica general, reglamentzcién, finan-
zas, gestion, educacién, comportamiento, diversificacion, investi-
gacion y seguimiento para que la adaptacion y la mitigacion sean
eficaces.

Sector turistico y destinos

a) Asumir el liderazgo en la aplicacién de medidas concretas
(como incentivos) para mitigar los efectos del cambio climatico a
lo largo de toda la cadena de valor del turismo, y reducir para los
viajeros, los operadores y la infraestructura el riesgo que se derive
de la variabilidad y la redistribucién dindmicas de los regimenes
climdticos. Definir objetivos e indicadores para supervisar los
progresos.

b) Fomentar y realizar inversiones en programas turisticos
ahorrativos de energia y en el uso de recursos de energias renova-
bles, con el fin de reducir la huella de carbono de todo el sector del

turismo.
4

c¢) Integrar el turismo en la elaboracién de las estrategig."s' de
adaptacién y mitigacién en los planos regional, nacional y local, y
en sus planes de puesta en practica. El Programa de Trabajo de
Nairobi sobre efectos, vulnerabilidad y adaptacién al cambio
climatico, coordinado por la CMNUCC, representa una oportuni-
dad importante para que el sector turistico mejore su conocimiento
del tema, aumente sus capacidades y estimule la accién.

d) Esforzarse por conservar la diversidad bioldgica, los ecosiste-
mas naturales y los paisajes de formas que refuercen su resisten-
cia al cambio climaticoy garanticen un uso sostenible a largo plazo
de la base de recursos ambientales del turismo, en particular, los
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que sirven de «pulmones» a la Tierra (sumideros de carbono)
secuestrando los GEI mediante programas de gestién forestal y
otros programas bioldgicos, o los que protegen la linea de costas
(como los manglares y los arrecifes de coral).

f) Tratar de conseguir entornos cada vez mds exentos de car-
bono, disminuyendo la contaminacién desde la concepcién hasta
la ejecucién de las actividades, y con mecanismos ajustables en
funcién de las reacciones del mercado.

g) Diversificar los productos en funcién de los factores climati-
cos, para reposicionar los destinos y sus sistemas de apoyo, asi
como para favorecer la oferta y la demanda en todas las estaciones
del ano.

h) Sensibilizar a los clientes y al personal respecto de los efectos
del cambio climaético y hacerlos participar en las medidas encami-
nadas a hacerle frente.

Consumidores

a) Alentar a los turistas para que, antes de tomar sus decisiones,
tengan en cuenta las repercusiones climaticas, econémicas, socia-
les y ambientales de sus opciones de viaje y destino, y, en lo posible,
reduzcan su huella de carbono o compensen las emisiones que no
puedan reducirse directamente.

b) Alentar asimismo a los turistas a que, una vez en su lugar de
destino, opten por actividades respetuosas del medio ambiente,
que reduzcan su huella de carbono, y que contribuyan a la conser-

vacion del entorno natural y del patrimonio cultural. ;

!
¥y
Redes de investigacién y comunicacion:

a) Fomentar investigaciones multidisciplinarias y con objetivos
concretos sobre los efectos del cambio climdtico, con objeto de
colmar las lagunas regionales de los conocimientos actuales, y
desarrollar herramientas de evaluacién de riesgos y de anilisis
costo-beneficio con las que valorar la viabilidad de las diversas
respuestas. .
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b) Incluir los temas ambientales y climéaticos en los planes de
estudios de los centros de formacién en turismo, y ampliarlos al
sistema general de ensefanza.

¢) Fomentar los viajes responsables que apoyen un turismo
sostenible con una “cuadruple cuenta de resultados” por incorpo-
rar consideraciones climaticas, ambientales, sociales y econémi-
cas.

d) Dar a conocer mejor la importancia econémica del turismo
como herramienta de desarrollo, y presentar informacién equita-
tiva, equilibrada y facil de comprender sobre las causas y los
efc(eictos del cambio climatico a partir de datos cientificos contras-
tados.

L)
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