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SISTEMA DE SERVUCCION EN HOTELERIA

Alfredo Ascanio

El marketing de os servicios —denominado con un neologismo: servuccién- es una entidad
diferente que aun se encuentra en “pafiales”. Es una nueva rama del marketing que tiene un
futuro muy amplio, especialmente en las actividades turisticas y hoteleras. La servuccion es un
sistema de servicios donde se combina, de una manera sistematica y coherente, el “producto
hotelero”, el personal y los clientes para poder brindar un servicio de excelencia a un segmento

especifico del mercado.

PALABRAS CLAVE: Produccién de servicios, marketing hotelero, sistema integral de servicios

hoteleros.

EL AURA DE LOS OBJETOS REALES,
EL TIEMPO Y EL FUTURO DEL TURISMO

Margarita Barreto

Las nuevas tecnologias de comunicacién y la rapida y creciente informatizacién de la
sociedad ya empiezan a tener efectos sobre el fenémeno turistico. Las actuales condiciones
sociales (violencia generalizada) constituyen severos factores limitativos. Retomando el
pensamiento de Benjamin, todo objeto real tiene su “aura”. Quizas el retorno a los origenes, la
curiosidad por conocer al otro, el insustituible contacto con las otras culturas en el sentido

amplio de la palabra sea el aura del turismo y la respuesta frente a las nuevas tecnologias



Namero 3 - Julio Restimenes

LAS PRENDAS DE VESTIR, SU FUNCION COMO
“SOUVENIR” EN EL TURISMO

Regina Schiliter

La fabricacion y la comercializacién de souvenirs han adquirido gran importancia y ambas
actividades constituyen un rubro destacado en los ingresos por turismo. En este articulo se
analizaran las prendas de vestir que son comercializadas a través de los negocios
especializados en la venta de articulos regionales y aquellos que son fabricados ex profeso

para el consumo turisticos.

PALABRAS CLAVE: Souvenir, artesanias, prendas de vestir, remeras.



