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TURISMO DE NEGOCIOS: UN CONCEPTO POLEMICO

Margarita Barreto

La intencidon de este articulo es demostrar teéricamente que la clasificacion “turismo de
negocios” expresa un concepto vacio por la propia definicién de turismo. Para reafirmar dicha
aseveracion, se presenta en un estudio de caso que demuestra empiricamente que el estado

de espiritu del hombre de negocios nada tiene que ver con el del turista.

PALABRAS CLAVE: turismo, comportamiento del turista, hombre de negocios.

ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE DOS REGIONES SOBRE LAS HABILIDADES
INTERPERSONALES DEL PERSONAL DE CONTACTO
DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Patricia Dominguez Silva
Esteban Burguette Hernandez
Alicia Bernard Menna

Dado que el personal de contacto en el area de Alimentos y Bebidas desempefia un rol
importante en el proceso de creacién y entrega de servicios, es fundamental conocer las
habilidades interpersonales que este personal posee y las habilidades para la venta que
demuestran, al partir de la autoevaluacion. Se utilizaron dos cuestiones para recabar
informacion de los empleados y de sus jefes inmediatos. Se buscé determinar las diferencias
en cuanto habilidades interpersonales y de venta por sugerencia, entre dos regiones de
México. Los resultados demostraron que si existen diferencias entre el personal de las dos
regiones, y que el personal de Alimentos y Bebidas de la region de Acapulco, zona
eminentemente turistica, es superior en su desempefio y percepcion.

PALABRAS CLAVE: personal de contacto, encuentro de servicio, habilidades interpersonales,
auto-monitoreo.
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LOS PRODUCTOS TURISTICOS JERARQUICOS Y
LAS DESICIONES DEL MARKETING

Alfredo Ascanio

La jerarquizacioén de los productos turisticos sobre la base de varios criterios evaluativos
permite conocer su grado de competitividad relativa y la brecha que se produce entre un
producto y otro. Muchas veces, esta brecha se debe a la necesidad de incorporar nuevos
atractivos, fortalecer la animacion en el espacio recorrido para elevar la estadia media, mejorar

los servicios con relacidn a los precios y disminuir las condiciones operativas.

PALABRAS CLAVE: Marqueting de productos turisticos, enfoque analitico con el software

Expert Choice, jerarquia de productos.



