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El turismo como objto de estudio M. Osorio Garcia

HACIA LA CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO DEL TURISMO

Desde una perspectiva materialista critica

Maribel Osorio Garcia’
UAEM - Toluca - México

Resumen: El articulo es un acercamiento al conocimiento del turismo desde la perspectiva
materialista critica. En primer lugar se hace una revisién de los estudios que se han producido
sobre el turismo desde el eje de pensamiento marxista, sefialando las escuelas teodricas a las
que pertenecen y describiendo brevemente sus contribuciones. En un segundo lugar, se
expone metodoldgicamente la forma de construir el objeto de estudio del turismo, identificando
sus valores de uso y de cambio y puntualizando algunas investigaciones recientes que

ejemplifican las potencialidades explicativas de analizarlo desde esta perspectiva.

PALABRAS CLAVE: turismo, metodologia, objeto de estudio, teoria critica, marxismo y

materialismo.

Abstract: Towards the Construction of the Tourism Research Object from a Critical
Materialistic Perspective. Based on the recent theoretical-methodological configurations of
critical materialism, this article proposes first to characterise the use value and the change value
of tourism as a way of building its research object, making references to some concrete studies
and researches that exemplifies the explanation potentialities of analysing it from this

perspective.

KEY WORDS: tourism, methodology, study object, critical theory, Marxism, materialism.

INTRODUCCION

La necesidad de fortalecer el discurso cientifico sobre objetos de estudio social ha sido
manifestada claramente por Preston (1999: 105): “Cabe sefialar, una vez mas que, gran parte
del esfuerzo que ahora se realiza en las ciencias sociales se ocupa menos de plantear un caso
argumentado, con base cientifica, o de buscar una interpretacion intelectualmente pura (o
académica), que de la disposicién de formulaciones politico cientificas cuyo propdésito es
satisfacer las necesidades de informacién o de interpretacién de los planificadores. Esto es tan

cierto para el primer mundo como para el segundo y el tercero.

" Doctor en Ciencias Sociales por la Universidad Iberoamericana. Se desempefia como profesora - investigadora de tiempo completo en
la Facultad de Turismo de la Universidad Auténoma del Estado de México. E-mail: <maribelosorio2003@yahoo.com.mx>
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Ademas podriamos observar que las ciencias sociales estan también a la disposicion de la
base econdmica industrial-comercial de las sociedades modernas, y sefialar la labor de
administracion, investigacion de mercado, sondeo de opinién, publicidad, trabajo de disefio, la
produccién de los medios de informacion y otras actividades, todas ellas documentadas, en
mayor o menor grado, por la labor de las ciencias sociales. Es evidente que en esta esfera
estamos muy alejados de las preocupaciones de Marx o de otras figuras ubicadas en la
tradicion clasica de la teorizacion social. Sin embargo, es sobre la base de estas dos Ultimas
esferas — ciencias sociales y ciencias politicas aplicadas — que se hacen afirmaciones sobre la

indole cientifico-técnica de las ciencias sociales.”

Esta observacion general presenta justamente una situacion que se pone de manifiesto en
el turismo cada vez con mayor intensidad: considerado como uno de los fenébmenos de mayor
dinamismo y crecimiento desde la segunda mitad del siglo XX, con un amplio despliegue de
estudios administrativos, mercadolégicos y Ultimamente ambientales, ha sido poco teorizado
desde una perspectiva social. En este sentido, al vincularse con el quehacer de la investigacion
social relacionada con el turismo, no puede soslayarse la necesidad de construir modelos de
interpretacion y produccion de conocimiento fundamentado y riguroso, que sirvan de soporte a
los estudios aplicados que promueven el desarrollo de este sector. En atencién a ello, el
presente articulo intenta incentivar a los estudiosos del turismo a asumir seriamente esta tarea

y continuar este camino en el que, por fortuna, ya algunos han avanzado.

El documento que a continuacion se ofrece es una contribucion para el cumplimiento de
dos objetivos: identificar los estudios realizados sobre el turismo desde las distintas corrientes
tedrico-metodoldgicas del marxismo, como uno de los ejes del pensamiento cientifico, y
caracterizar metodolégicamente la forma de construccién del objeto de estudio del turismo
desde una perspectiva materialista, ambos con el propdsito de tener mayor claridad sobre las
explicaciones que del comportamiento turistico se pueden lograr desde esta perspectiva. Para
tal efecto, el articulo se estructura en dos apartados: en un primer momento se exponen
algunos trazos sobre las corrientes teoricas del marxismo, el neomarxismo y el postmarxismo y
se describen algunos de los trabajos producidos sobre el turismo que corresponden a las
distintas corrientes, lo que da un marco de referencia sobre la evolucion que han tenido estos
estudios en correspondencia con la evolucién del pensamiento marxista. En segundo lugar, se
realiza una descripcion sencilla pero sistematica sobre las formas de proceder a través del
método materialista historico dialéctico para la construccion de un objeto de estudio social, en
general, y del objeto de estudio del turismo, en particular, incluyendo algunos ejemplos de
investigaciones concretas que ilustran el examen del comportamiento de los valores de uso y
de cambio del turismo. A manera de conclusion, se incluye una breve reflexion sobre las

posibilidades de estudiar al turismo desde esta perspectiva.
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EL ESTUDIO DEL TURISMO EN LAS CORRIENTES MARXISTAS

Las corrientes de pensamiento clasicas como el positivismo, la hermenéutica y el
marxismo, han sido los fundamentos para conocer lo social y constituir las perspectivas
metodoldgicas originales de las ciencias sociales. De estas corrientes han partido muchos de
los nuevos desarrollos tedricos que permiten explicar y comprender — siguiendo a Wrigth
(1980) - la realidad social. No obstante el avance de las ciencias sociales, los campos en los
gue se desarrolla actualmente la investigacion cientifica de lo social, toman puntos de partida y
principios de estas corrientes, las que siguen formando base teérica y fundamento
epistemoldgico. La tradicibn marxista es un claro ejemplo de este eje cientifico que ha llegado
hasta la actualidad.

En un primer esfuerzo de organizacion de la produccion tedrica sobre el turismo,
Monterroso (2000:102-103). hace una breve caracterizacion epistemologica sobre los
materiales que se refieren a este fendmeno en términos cientificos, reconociendo las
construcciones positivistas y marxistas. El autor pone de manifiesto la gran influencia que ha
tenido el positivismo en los estudios del turismo, sefialando un énfasis preponderantemente
funcionalista y pragmatico. En lo tocante a los estudios de corte marxista nos ofrece una
primera imagen general: “En segundo lugar estan las construcciones marxistas sobre el
turismo. En los documentos que pueden ser reconocidos como tales, es evidente una
preocupacion: para lograr el pleno desarrollo de los seres humanos (especificamente de los
trabajadores), es necesario que estos incrementen su disponibilidad de tiempo libre y accedan
a la recreacion y al ocio. De manera que este tipo de documentos no centra su atencion en el
turismo, sino en el tiempo libre, que es el medio que hace posible acceder a aquel, pero
principalmente, hace posible a la clase trabajadora, acceder a la recreacion y al ocio. Segun
estos trabajos, la posibilidad de alcanzar tal finalidad radica en luchar por el control de los
medios de produccidn a partir del desarrollo de la praxis revolucionaria” Segun esta primera
vision, la perspectiva marxista ha contribuido en el estudio de las condiciones socio-productivas
gue posibilitan la practica del turismo, mas que en él mismo, lo que instiga a adentrarse en una

revision mas detallada.

Es bien conocido el origen de la teoria marxista. Carlos Marx y Federico Engels (Marx
1977) conforman un modelo de interpretacion del desarrollo de la sociedad a partir del
desarrollo histérico del mundo material, cuya explicacion le corresponde a la ciencia de la
economia politica. La sociedad, se reproduce a si misma sélo mediante el trabajo humano,
como categoria indispensable para la comprensién del progreso social. Este progreso depende
del grado de desarrollo de las fuerzas productivas, es decir del progreso técnico-cientifico
aplicado a la produccion material. El nivel de desarrollo caracteriza el modo de produccion,
entendido como la forma en que se organiza la sociedad para la produccién y distribucion de

los bienes materiales. La distribucion del excedente productivo creado por el trabajo depende
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de la formacion de las clases sociales que conforman el sistema social; la interacciéon de las
clases sociales representa una relacién de fuerzas, es decir, el poder de una clase social sobre
otra, en una relacion de dominio. Asi, la relacion social se establece en términos de conflicto a
partir del dominio de una clase poseedora de los medios de produccién sobre otra que carece
de ellos. Histéricamente, el capitalismo es el modo de produccién mas desarrollado hasta el
momento por las fuerzas productivas y su particularidad reside en que el trabajo humano se
convierte en una mercancia que produce plusvalia y genera capital acumulado en un proceso

ciclico permanente.

"La conclusién general a que llegué - afirmé Carlos Marx (citado por Sweezy 1975:14).-y la
cual, una vez alcanzada, sigui6é sirviéndome de hilo conductor en mis estudios, puede ser
brevemente resumida como sigue: En la produccion social que realizan los hombres entran en
determinadas relaciones, que son independientes de su voluntad; estas relaciones de
produccién corresponden a una etapa determinada de desarrollo de las fuerzas materiales de
producciéon. La suma total de estas relaciones de produccion constituye la estructura
econdmica de la sociedad - la base real - sobre la que se levantan las superestructuras legal y
politica y a la cual corresponden determinadas formas de conciencia social. EI modo de
produccién en la vida material determina el caracter general de los procesos sociales, politicos
y espirituales de la vida. No es la conciencia de los hombres la que determina su existencia,
sino que, por el contrario, su existencia social determina su conciencia. En cierta etapa de su
desarrollo, las fuerzas materiales de produccién de la sociedad entran en conflicto con las
relaciones de produccion existentes, o - lo que no es sino una expresién legal de lo mismo -
con las relaciones de propiedad dentro de las cuales habian operado antes. De forma de
desarrollo de las fuerzas de produccion estas relaciones se convierten en sus trabas. Entonces
se abre el periodo de la revolucién social. Con el cambio de la base econdmica, toda la

inmensa superestructura se transforma mas o menos rapidamente”.

Aunqgue sélo es un breve enunciado, se considera ilustrativo de las ideas centrales que
generaron un amplio debate intelectual gestado a lo largo de todo el siglo XX. La teoria
marxista original fue objeto de una serie de interpretaciones y reinterpretaciones de sus
postulados desde distintos enfoques, que han sido trabajados en gran parte de los campos de
las ciencias sociales y humanisticas: la economia, la politica, la psicologia, la sociologia, la

comunicacion, el derecho, la antropologia, la historia y, por supuesto, la filosofia.

A manera de referencia, siguiendo a Bottomore (1988), Ritzer (1993), Gutiérrez (1984 y
1998) y Preston (1999), se enunciaran algunas de las corrientes y autores neomarxistas y
postmarxistas mas reconocidos que han asentado las bases para los estudios sobre turismo,
con el propdsito de contar con un marco que nos permita ubicar el ejercicio de construccién del

objeto de estudio del turismo que se hace posteriormente.
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Después de la muerte de Marx, el influjo de su tendencia econémica origind una primera
corriente denominada “determinismo econdémico”, que expande la idea de que las
contradicciones estructurales del sistema capitalista y la organizacion de las clases sociales
trabajadoras harian posible el camino hacia el comunismo. Se considera como el precursor de
esta interpretacion al propio Friedrich Engels, seguido por Eduard Bernstein y Karl Kautsky.
Sobre estos planteamientos surge la lucha politico-ideoldgica de Lenin, quién transformé la
teoria marxista en una teoria de la revolucién proletaria para su puesta en marcha en la Union
Soviética. Preston (1999:107) aclara que fueron pocos los pensadores que tomaron muy en
serio la versién soviética del marxismo, particularmente por su expresion dictatorial con Stalin,
pero su teoria del imperialismo trasciende en varios autores como Liebknecht y Rosa
Luxemburgo. Desde esta posicidn, la metodologia marxista es cargada con un énfasis

ideolégico, apreciable en los trabajos de Rosental y Lenin.

Uno de los intelectuales del determinismo econémico que sienta un primer precedente en el
estudio del ocio es Paul Lafargue (1970), cuya proclama panfletaria sobre el “derecho a la
pereza” fue sumamente conocida en Europa desde su aparicion a finales del siglo XIX.
Lafargue recurre a los pensadores griegos y a algunos preceptos biblicos para mostrar el
desprecio que existia en la antigiedad por el trabajo y, en un estilo irénico, critica acremente la
moral capitalista que pregona el derecho al trabajo y arremete contra esta idea que contribuye
a la explotaciébn del proletariado. Sin duda es un documento cargado de una ideologia
revolucionaria pero, como Pérez Ledesma (1991:59) sefiala, es de reconocer que en oposicion
a la mayoria de los socialistas de su época, Lafargue defendié que no era el trabajo (categoria

béasica del marxismo), sino el placer el objetivo maximo que debia perseguir la clase obrera.

Posteriormente, se constituye una de las escuelas emanadas de la teoria marxista de
mayor importancia y penetracion hasta nuestros dias: la “teoria critica”, generada en el Instituto
de Investigacién Social de Frankfurt, fundado por Max Horkheimer. Esta escuela, se considera
sucesora del marxismo hegeliano, cuyas figuras principales fueron Georg Lukéacs, Karl Korsh y
Antonio Gramsci, quienes consideraron que la perspectiva economicista era muy limitada y
centraron sus estudios en lo subjetivo, recuperando la posicién hegeliana. La corriente de
Frankfurt comparte con el marxismo hegeliano su critica al determinismo econdémico y su
interés en el estudio de la subjetividad, se aparta de él por cautela politico-ideolégica, al verse
amenazada por el nazismo (Gutiérrez 1998:214) y recurre al denominativo de teoria critica que
ha logrado gran aceptacibn en la investigacién social. Entre sus mas destacados
representantes se encuentra al propio Horkheimer, Marcuse, Adorno, Friedmann, From, Freud,

Habermas, Appel y Sartre.
Su posicion de censura, se ve reflejada en los juicios que realiza al positivismo, a la

sociologia, a la irracionalidad de la sociedad moderna y a la industria de la cultura de masas y

del conocimiento. “Las grandes aportaciones de los tedricos criticos (Marcuse, Habermas,
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etcétera) constituyen estudios sobre la cultura, la conciencia y sus interrelaciones. Estos
teéricos han enriguecido nuestra comprensiéon de fendmenos culturales tales como la
racionalidad instrumental, la ‘industria de la cultura’, la ‘industria del conocimiento’, la accion
comunicativa, la dominacién y las legitimaciones. A estas preocupaciones se suma el interés
por la conciencia, fundamentalmente a través de la incorporacion de la teoria freudiana a su
trabajo” (Ritzer, 1993:211).

Gutiérrez sefiala a Theodor W. Adorno y Herbert Marcuse como los principales estudiosos
en aspectos metodologicos de esta escuela. Una de sus preocupaciones centrales fue el
estudio de la dialéctica vista en los componentes de la realidad social en conjuncién con la
totalidad social histérica, esto es, el analisis sincrénico y diacrénico de las relaciones de
dominacion entre la conciencia individual, la superestructura cultural y la estructura econémica.
Asimismo, profundizan en el estudio de lo objetivo y subjetivo y de la relacién entre la teoria y la

practica.

Esta escuela en particular, nutre los estudios del ocio y del tiempo libre que siguen
alimentando los discursos y explicaciones tedricas de las investigaciones socioculturales del
turismo, ubicandose en ella varios de los trabajos que mas han trascendido dentro de la
comunidad académica. Una de las mas tempranas obras sobre el estudio del ocio es la “Teoria
de la Clase Ociosa” de Veblen (1974), la cual es descrita por Kenneth Galbraith (en Veblen
1974:XXIIl) de la siguiente manera: “Es un tratado, el mas comprensivo jamas escrito, sobre
esnobismo y presuncion social. Parte de él es aplicable a la sociedad norteamericana de fines
de siglo pasado — en plena “edad sobredorada” del capitalismo norteamericano — pero es mas

maravillosamente pertinente en el caso de la opulencia moderna”.

Su colocacion en este punto del pensamiento marxista es meramente convencional, puesto
que la obra fue escrita mucho antes de la primera guerra mundial, casi a la par de las obras del
determinismo econdémico. Quiza por su muy diferente contexto - los Estados Unidos - o por su
propia decisioén, el autor es hermético respecto a sus fuentes tedricas y en ningin momento
hace alusién a una filiacion politica y menos a una propension revolucionaria. No obstante, su
aguda e inteligente critica, su enfatico tratamiento histérico materialista, su acento en la

propiedad y la riqueza articuladas con la distincién de clases, lo colocan en esta posicion.

Veblen (1974:51) afirma que desde los estadios superiores de las sociedades barbaras
hasta la sociedad industrial moderna, existe una diferenciacion de clases que distingue las
tareas propias de cada una. La posesion de la riqueza y de la propiedad por una de las clases,
permite edificarse como una clase ociosa, siendo uno de sus principales intereses la
ostentacion de la riqueza, la demostracion del status. El ocio significa “pasar el tiempo sin hacer
nada productivo: 1) por un sentido de la indignidad del trabajo productivo, y 2) como

demostracion de una capacidad pecuniaria que permite una vida de ociosidad.” La préactica del
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ocio tiene que ponerse de manifiesto ante los demas, tiene que encontrar medios que lo hagan
visible a través de pruebas “inmateriales”, tales como un elevado conocimiento de ciertas
ramas del saber (las lenguas muertas, la musica y las artes, las modas, los juegos y deportes,
entre otros), o de la adquisicion de ciertos habitos (los modales, la buena educacién, las

préacticas formales y ceremoniales).

Varias son las formas que describe el autor sobre las practicas sociales de la clase ociosa,
de las cuales destacamos las siguientes: la riqueza demostrada basicamente con la propiedad,
no sélo de bienes, sino de personas, particularmente de mujeres y esclavos; el consumo
especializado de bienes como prueba de fortaleza pecuniaria, mayormente en el patrén de
vida de la ciudad; y los gustos y destrezas fisicas como el decorado de la casa, la elegancia, la

préactica de la caceria, la navegacion deportiva y el golf.

Veblen (1974:112) afirma que el gasto ostensible guia la formacion de los habitos mentales,
gue a su vez definen lo que es decoroso y loable en la vida: “un nivel de vida es un habito”. Asi
pues, el consumo de ciertas mercancias esta asociado a un sentido de belleza, de utilidad,
incluso de novedad, en intima dependencia con su costo. Es importante aclarar que éste
teérico no menciona al turismo especificamente como parte de las practicas de la clase ociosa
— evidentemente por no ser adn una practica de la época - pero sus explicaciones son
absolutamente pertinentes para caracterizarlo, sobretodo por sus andlisis sobre las formas del

consumo cultural y de la naturaleza.

En la linea de la teoria critica, por una parte, Friedmann, Fromm y Tourine aportan
herramientas tedricas para estudiar el tiempo libre y el ocio y, en efecto, tienen como elemento
comun explicarlos a partir del trabajo (citados por Toti 1975). Para Friedman, el maquinismo
industrial invade y organiza todas las esferas de la vida social, desde la légica mecanizada de
la actividad productiva, mecanizando el resto del tiempo (con las maquinas del transporte, el
aparato doméstico, el teléfono, etc.), incluyendo el tiempo de las actividades recreativas (con la
televisién y el cine, por ejemplo). EI maquinismo, es la fuente de la crisis de la civilizacion
industrial capitalista, al producirse una crisis del intelecto humano que se transforma en

ansiedad y angustia como un fendmeno de desadaptacién social.

Fromm pone el acento en el caracter alienante del hombre moderno en la sociedad
capitalista, convertido en un producto por el sistema de mercado; expone que el maquinismo
industrial y la enajenacion producen el odio por el trabajo, el deseo de contar con un mayor
tiempo libre y una aspiracion a la holgazaneria. En una sociedad alineada, el hombre trata
siempre de estar ocupado, trabajando o divirtiéndose, sustituyendo la conciencia de si mismo
por el consumismo que le marca la maquina economica. El hombre moderno ha perdido
seguridad en él, se ha empobrecido y ha pasado a ser conformista, tiene miedo al tiempo libre

no alienado, tiene miedo a la libertad.
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Tourine, al estudiar la evolucion del trabajo obrero en la industria automotriz, hace énfasis
en el analisis de los medios que se utilizan para la produccion social y cultural de las clases que
imponen su poder. Asi, estudia el loisir, como un conjunto de técnicas y de relaciones sociales
que disgregan los ambientes tradicionales, realizando una participacion de nuevo tipo en

valores homogeneizados, de acuerdo a las distintas clasificaciones sociales.

Toti analiza los planteamientos de los anteriores — entre otros - y critica su pasividad al
considerar que los autores explican el problema de la alineacion del trabajador de manera
parcial, como un asunto socio-cultural de la superestructura, sin manifestarse por un verdadero
cambio (revolucionario) de la base econdmica que posibilite la solucién de la contradiccion del
tiempo libre-trabajo y permita una relaciéon fecunda y creativa entre ambos. Recuérdese que
segun anota Ritzer (1993: 172), una de las criticas mas acusadas a la propia teoria critica fue

el ignorar a la economia y a la clase trabajadora como fuerzas revolucionarias.

Por otra parte, Alvarez Sousa (1994:70) cuya contribucién especifica al estudio del ocio
turistico se vera mas adelante, destaca también las aportaciones de Marcuse y Adorno
centrados en una explicacién mas ligada a la industria cultural, en cuyos estudios analizan el
tiempo libre de las sociedades industriales y destacan su caracter alienante, producto de los
mass media, segun Marcuse, y de la cosificacion del espiritu, segin Adorno. En ambos casos
queda de manifiesto la preponderancia del consumo como funcién principal del tiempo libre,
ante una falta de formacion critico-cultural y a la nivelacién de los gustos en el ocio, lo que
permite una cierta manipulacion por parte de la industria cultural y una ideologia de igualacién

de clases.

Un siguiente trabajo que se cita en esta corriente es el de “La Horda Dorada” de Louis
Turner y John Ash (1991), uno de los que mayor repercusion ha tenido en los estudios del
turismo, por su aguda y amplia critica a este fendmeno. Los autores parten de considerar al
turismo como un fenémeno migratorio de masas, equiparandolo a una gran tribu de barbaros
de la edad de oro que se desplazan por avién como resultado de la cuarta gran oleada de la
tecnologia. La connotacion de tribu barbara obedece a que los turistas encajan en el patron de
migracién en masa que experimenta una colision con una serie de culturas distintas y distantes
de la suya propia. Esta horda (los turistas) se moviliza desde las grandes metrépolis (Nueva
York, Londres, Tokio o Hamburgo) a muy distintas zonas turisticas del planeta, espacios
sociales y geogréficos (Espafia, Grecia, las Bermudas, Bahamas, Cuba, Miami, Hawai, el
Caribe, Bali, Turquia, Acapulco, Hong Kong, Tahiti, etc.) que tienen un ciclo productivo de auge

y decadencia y que en su conjunto denominan la “periferia del placer”.
Los autores hacen una exhaustiva exposicidon de casos y situaciones en todo el mundo

sobre la forma en la que se practica el turismo, analizando las relaciones sociales que se

establecen por esta movilidad y sus repercusiones culturales, econdmicas, politicas y
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ambientales. Punto por punto exponen la doble cara del turismo cuando se le declara y
fomenta como una actividad favorable para el desarrollo, el intercambio social y el
entendimiento cultural. El turismo — declaran Turner y Ash — es un medio para huir de las
grandes y claustrofdbicas ciudades, que le permite al turista cambiar su entorno social y cultural
y entrar en un estado de libertad provisional para el disfrute de una “privilegiada
irresponsabilidad”, un disfrute hedonista de corto plazo en el que tiene el permiso oficial de
rechazar los valores formales y laborales de su sociedad de origen y dejar aflorar sus “valores

subterrdneos” en un entorno controlado y artificial: la periferia del placer.

El turismo es una industria que los gobiernos se encuentran avidos de promover, pero que
repercute negativamente en el desarrollo: desvia recursos sociales para invertir en
infraestructura turistica, sustrae mano de obra y acaba con la produccién agricola, concentra
los beneficios en la comunidad empresarial y oligarquica, altera el valor de la tierra y propicia la
especulacién inmobiliaria, impone un valor comercial a cualquier objeto de arte o de
antigliedad, mercantiliza la cultura, distorsiona la realidad con imagenes engafiosas, amenaza
el estilo de vida ingenuo de los nativos, trastoca los nexos morales de las comunidades
anfitrionas y los convierte en nexos monetarios (particularmente con las relaciones sexuales y
las tradiciones hospitalarias) y es claramente conservacionista al mantener el status quo para

proteger la seguridad fisica del turista y financiera de las inversiones.

El turismo también forma parte de un proceso que ha propiciado la ruptura social y la
decadencia de la conciencia de clase, al alejar social y geograficamente a las capas mas
pobres de las clases adineradas, al ofrecer una vision parcial, polarizada y acritica del
funcionamiento de otras sociedades: “El impacto del turismo en los paises anfitriones es tan
complejo como letal. Las elites de dichos paises son corrompidas; cada vez miran con mas
interés y atraccion a las delicias que les ofrece el mundo industrializado y orientado hacia el
consumo. Las masas consideran al turista como un extranjero odioso, si, pero también como
simbolo poderoso de las desigualdades de nuestro mundo contemporaneo” (Turner y Ash,
1991:280).

Se descubre que el turismo es una fuerza maligna para el desarrollo social: “Para empezar,
se trata de una nueva forma de colonialismo, dentro de la cual los ciudadanos mas ricos del
mundo se desparraman por las zonas mas empobrecidas del planeta, en busca de algunos
rincones que puedan colonizar y, sobre todo, que sean mas gratos que las ciudades en que
viven” (Turner y Ash, 1991:387).

Es interesante, ademdas, una contradiccion que apuntan los autores acerca de la
satisfaccion del turista: “por mucho que un turista esté dispuesto a pagar el precio que sea con
tal de efectuar una regresion a uno de aquellos veranos de la infancia (destruidos para

siempre), la industria en realidad no esta en condiciones de proporcionarle todo lo bueno de
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entonces.” (1991: 354) En un sentido irénico, los autores mencionan que ese estado de
hedonismo no puede ser completamente cubierto por las empresas turisticas, puesto que la

industria no esta exenta de peligros.

El trabajo de Turner y Ash es una de las mejores aportaciones para descubrir el caracter
dialéctico del turismo, el cual ha apoyado en mucho la comprension de este fenémeno, tal
como lo declara Aramberri (s/f): “Es un trabajo que ha ejercido notable influencia en la literatura
especializada, lo que no es extrafio, dado que ésta ni esta ain muy desarrollada ni se ha
mostrado especialmente imaginativa. En cualquier caso, este trabajo, sobre las nuevas hordas
doradas de los turistas se ha convertido en un punto de referencia comdn profusamente

citado”.

Un dltimo trabajo que se cita en esta corriente y que recupera lo expuesto por Lafargue y
Veblen, es el de Racionero (1984) en su obra “Del Paro al Ocio”, en la cual, tras exponer los
cambios tecnolégicos, urbanisticos, productivos, econémicos y ecolégicos de la sociedad post
industrial de principios de la década de los afios ochenta, ubica que el objetivo primordial de la
economia de la abundancia sera el aumentar la calidad de vida, lo que necesariamente

replantea el papel del trabajo en la construccion social.

Racionero esclarece dos contradicciones inherentes al capitalismo avanzado: el avance
tecnoldgico permite la automatizacién de los procesos productivos en la industria, desplazando
mano de obra, lo que a la vez impide el pleno empleo como condicion deseable del sistema
econdémico y produce el paro como sintoma del éxito del sistema tecnologico. En esta
perspectiva el pleno empleo es una aspiracion que queda rebasada. La segunda contradiccion
es que la sociedad industrial de los paises desarrollados impone la moral puritana del trabajo a
una juventud que tiene resueltas las condiciones materiales en una economia de abundancia,

por lo que el trabajo deja de ser un valor rector y se sustituye por un hedonismo.

El analisis del autor corrige la postura clasica de Marx sobre la lucha de clases, la que
efectivamente se produce pero de manera muy distinta: “Al proceso de lucha de clases-
revolucion, previsto por Marx, se ha sustituido el proceso no colaboracién-marginacién, no
previsto por nadie y que ha sorprendido a todos, economistas y sociélogos, desprovistos de

modelo explicativo” (Racionero, 1984: 87).

El analista comenta que el comportamiento del ocio en los afios ochenta fue diferente al
planteamiento original de Veblen, al observarse que el ocio pasé de las clases dirigentes a los
jovenes de la clase media y trabajadora en forma de consumismo de masas, identificando al
propio turismo como parte de este fendmeno. Asi entonces, es la cultura del ocio el verdadero
problema de la sociedad post industrial, para cuya solucion propone un cambio de valores: el

establecimiento de una economia humanistica, descentralizada, a escala humana, asociativa,
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ecoldgica, dirigida al ocio creativo. Esta concepcion redimensiona al ocio de manera
importante, puesto que de elemento complementario y dependiente de las categorias del
trabajo y de la industria cultural, como fue abordado por los estudiosos de Frankfurt, pasé a

concebirse como un fendmeno social constitutivo del desarrollo de la sociedad post industrial.

Tras el trabajo realizado por la escuela critica y la escuela estructuralista, encabezada esta
Gltima por los trabajos de Louis Althusser y Nicos Poulantzas, un buen grupo de neomarxistas
se orientaron nuevamente sobre el andlisis econdémico, constituyendo la corriente tedrica
conocida como “sociologia econdmica”. Ritzer (1993:188) aclara que “su obra no supone un
regreso a la teoria marxista temprana; constituye un esfuerzo por adaptar la teoria marxista a
las realidades de la sociedad capitalista moderna”. Esta corriente, es representada por Paul
Baran y Paul Sweezy, con un novedoso estudio de corte marxista sobre el comportamiento del
capital monopolico y el papel de los directivos modernos, centrando su analisis sobre la
absorcion del excedente econémico por las instituciones sociales; y Harry Braverman con sus
estudios sobre el control gerencial que empleaban los directivos sobre los trabajadores de una

corporacion.

Preston refiere que la obra de Baran y Sweezy, junto con la de A. G. Frank, constituyen
importantes aportaciones para el estudio de la relacion centro-periferia entre los paises del
primero, segundo y tercer mundo, como parte de las teorias marxistas del desarrollo. En la
misma linea de estudios sobre la relacién centro-periferia, pero con un acento histérico,
destacan los trabajos elaborados por Immanuel Wallerstein, quién trabaja el concepto de
sistemas mundiales y sostiene que la division internacional de la explotacion obedece a una
divisién economica del trabajo en el mundo y no a fronteras nacionales; ocupa la categoria de
“semiperiferia” para explicar el espacio intermedio entre las regiones explotadoras y explotadas.
A pesar de los ataques de que han sido objeto estas posturas, muchos trabajos se han
derivado de ellas, como la linea tedrica denominada “fordismo y postfordismo”. Las
aportaciones han sido de gran influencia en los trabajos latinoamericanos que estudian el
desarrollo desde una posicion critica, particularmente algunas investigaciones asociadas con la
Comision Economica para América Latina (CEPAL). Esta corriente se caracteriza mas por su
renovacion tedrica sobre el capitalismo que por sus novedades metodoldgicas, sin embargo,
hay una busqueda de nuevas categorias de analisis para el estudio de la evolucién econémica.
Varios son los trabajos que sobre turismo se realizan en esta corriente, los cuales analizan la
relacién de dependencia econdmica y cultural del turismo entre los paises desarrollados y

subdesarrollados en América Latina.

Un primer trabajo que se cita es el de Rosemary Lee (s/f), quien pone énfasis en concebir
al turismo como una manifestacién del capitalismo dependiente y un medio del imperialismo
cultural. En él afirma que la contradiccion inherente del turismo para promover el desarrollo en

los paises del “Tercer Mundo”, es precisamente que se basa en la continuacion del
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subdesarrollo, por lo que en realidad no puede contribuir a desarrollarlos. Sus argumentos son
los siguientes: el turismo es una industria recreativa a disposicion de las clases sociales
pudientes de los paises capitalistas, que no contribuye a la produccion de productos basicos de
consumo, ni de la industria pesada y tampoco produce un adelanto en las fuerzas de

produccién, al requerir servicios personales de poca especializacion.

Un segundo argumento es que las inversiones requeridas soélo pueden ser solventadas por
miembros de las clases sociales altas o por el gobierno, asi como la tecnologia y el
conocimiento sélo pueden ser proveidos por un pais desarrollado. Un tercer elemento es que
los paises subdesarrollados ofertan su folklorismo, su imagen de culturas primitivas pre-
capitalistas y exdticas para comercializarse de manera novedosa y atrayente a los visitantes
extranjeros, lo que conduce a mantener la situacién de los grupos sociales marginados para
conservar su atractividad. Un elemento méas es la transmision de pautas de consumo de los
turistas extranjeros a las comunidades locales, influyendo en los gustos y habitos en los
nativos, por lo que califica al turismo de vehiculo del imperialismo cultural. Desde esta
perspectiva, el turismo es una industria que acentia la desigualdad de los paises

subdesarrollados, tanto econémica como culturalmente.

Un segundo trabajo que se inscribe en esta corriente, es el de Octavio Getino (1991) con su
obra “Turismo y Desarrollo en América Latina”, quien toma como marco de referencia para su
explicacion la posicion de colonizacion y dependencia en la que queda ubicada Latinoamérica
por la division internacional del trabajo, lo que marca una condicién de deterioro de su entorno
fisico a partir de los procesos de industrializacion y urbanizacion acaecidos; un proceso de
desvaloracion sociocultural como consecuencia de la conquista europea y posteriormente de
re-descubrimiento cultural a través del turismo; y una carencia de capitales y recursos
econémicos para la puesta en valor de sus recursos turisticos que le condujeron, por una parte,
al endeudamiento con la banca internacional, y por otra, a la dependencia de los capitales

turisticos extranjeros.

El experto en comunicacion social y desarrollo de la ONU, a través de un detallado analisis
de las estadisticas del movimiento turistico y de sus efectos socioeconémicos, socioculturales y
socioambientales en los paises latinoamericanos, destaca la transnacionalizacién de los
servicios turisticos mundiales y su capacidad para organizar circuitos y sistemas de flujos,
destruir o construir espacios para la rentabilidad aln a costa de la destruccion de los recursos
naturales, e instalar tipos de vida de los turistas en las comunidades receptoras. Afirma que el
turismo trasnacional apoy6 la hegemonia de los poderosos intereses econdémicos, politicos y

militares, particularmente estadounidenses.

Una de sus mas importantes aportaciones fue la caracterizacion del modelo turistico

seguido en América Latina: concentrado en el recurso playa-sol, con alta dependencia del
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turismo internacional receptivo, extremada explotacion del recurso turistico existente, carente
de medios para poner otros recursos turisticos en valor y falto de programas turisticos
articulados, entre otros. No obstante lo anterior, concibe que el turismo si puede ser un factor
de desarrollo econdmico y social de los paises pobres y marca la importancia de fomentar el

turismo interno: “... el objetivo fundamental ya no seria la rentabilidad sino el bienestar y
desarrollo integral de la sociedad. Por ello, la primera concepcion que debe regir al turismo
nacional es la de que el mismo, como derecho de los individuos al conocimiento, a la
comunicacién con su contexto y a la recreacion, constituye un recurso social indispensable

para el desarrollo integral...” (Getino 1991:166).

Esta corriente le da una concepcion diferente al turismo, al considerarlo como un
componente clave en las relaciones de desarrollo-subdesarrollo de los paises
latinoamericanos, aunque los trabajos presentados se muestran contrapuestos en su posicion

de si el turismo puede o no contribuir efectivamente al desarrollo.

A la postre, Ritzer (1993:570-584) explica que, a finales de la década de los ochenta y
principios de los noventa, ante el fin de la Guerra Fria y la caida del socialismo, por una parte, y
la influencia de nuevas corrientes tedricas como el posestructuralismo y el posmodernismo, por
otra, las corrientes neomarxistas cambian su orientacion al rechazar las premisas basicas de la
teoria original de Marx y tener que reconstruir los fundamentos de la teoria. Esta
transformacion dio origen a una nueva corriente tedrico-explicativa denominada “posmarxismo”,
gue incorpora fundamentos, ideas y métodos de otras teorias, produciendo sintesis teéricas

gue dan origen a nuevos enfoques, como el marxismo analitico o el marxismo posmoderno.

John E. Roemer (1989) ha reunido los principales planteamientos del marxismo analitico,
con los trabajos de G. A. Cohen, Jon Elster, Eric Olin Wrigth y de él mismo. El propdsito de éste
es integrar los planteamientos de la filosofia y metodologia analitica de corte positivista, con la
filosofia y teoria marxista. Su aportacibn metodoldgica es relevante al utilizar como
herramientas de investigacion las provenientes de la filosofia analitica, recurriendo a la I6gica y

a la matematica para elaborar esquemas, simplificaciones y modelos explicativos.

Con relacion al marxismo posmoderno, la sintesis teérica ha provenido evidentemente con
este Ultimo, pero partiendo de postulados basicos marxistas. Laclau y Chantal Mouffe con un
trabajo de andlisis ideoldgico, Jameson enfocado hacia la Iégica cultural del capitalismo tardio y
David Harvey interesado en el proceso de acumulacién del capital y su caracterizacion en el

fordismo y el posfordismo, son algunos de los mejores representantes de este enfoque.
Como trabajos ilustrativos de la corriente posmarxista posmodoerna aplicada al estudio del

turismo, se cita el de Tomas Mazon (2001), quién realiza un esfuerzo de caracterizacion de los

modelos fordista y posfordista en su obra “Sociologia del Turismo”. Mazon, tras una revision
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histérica de la evolucidon del turismo, refiere los problemas sociales de colonizacién e
imperialismo sefialados por autores como Jacques Bugnicourt, Mario Gaviria y Denison Nash, y
hace una revision de los cambios que ha presentado esta actividad en torno al papel de los tour
operadores, a la aceptacién del turismo por las comunidades receptoras — siguiendo la
clasificacion de Robert Lanquar -, a los motivos mas importantes de la crisis del turismo a
principios de los afios noventa en Espafia y a las condicionantes del desarrollo turistico de

acuerdo a los ciclos de vida del producto.

Para caracterizar el modelo fordista del turismo, hace un interesante paralelismo entre las
caracteristicas de la revolucién industrial y lo que él llama la “revolucién turistica”, las cuales
siguen un patron productivo, econémico, sociodemogréfico y cultural muy semejante, ambas
ligadas al proceso de cambio de la modernidad. En este punto, el autor indica el cambio de
valores en las sociedades del fin del siglo XX - las que pasan de un tercer a un cuarto estadio
de modernidad - en el que se observa una transicion de valores materialistas a post-
materialistas en aquellas sociedades que han alcanzado altas cuotas de bienestar, dando paso
a una valoracion cada vez mayor de la calidad de vida, de la autoexpresion individual y de la

proteccién del medio ambiente.

El turismo, entonces, al igual que otras formas de expresion del ocio, se encuentra en una
etapa de coexistencia entre un modelo fordista y uno posfordista, en el que el “paquete
turistico” masificado y monoproductor (sol y playa) de la primera etapa aln es consumido por
algunos mercados de reciente inclusion al capitalismo globalizador, como los de Europa
Oriental; en tanto que el turismo experimentado rechaza el turismo masivo y se vuelve mas

heterogéneo, mas fragmentado y menos estandarizado.

Los cambios en la demanda turistica — refiere el autor — han obligado a modificar las
estrategias de los tour operadores y a recualificar la oferta de la industria turistica, dando lugar
al nacimiento de nuevas agencias que respondan mas rapidamente a la nueva demanda; asi
también, se han incorporado nuevos destinos emergentes, siendo lo mas significativo que “...el
descubrimiento de nuevos destinos turisticos no es un fendmeno que esté ligado a unos
lugares concretos, tal y como sucedia tiempo atras, sino que todos los espacios, actividades
sociales y acontecimientos histéricos y culturales pueden ser objetivo de la insaciable mirada
turistica, ...” (Mazon, 2001: 230).

El discurso de Mazon refleja claramente un nuevo tratamiento en el estudio critico del
turismo, ya que se asume que los efectos negativos del turismo han obedecido més a la

practica de un modelo masificado que a la esencia del propio fenémeno.

Se conocen dos trabajos posmarxistas mas, el de Alvarez Sousa, que es una investigacion

sobre el ocio turistico en las sociedades industriales avanzadas al estilo del marxismo analitico,
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y el de Osorio, que elabora un estudio territorial sobre el capital de los servicios de alojamiento,
cuyas exposiciones se incluyen en el Ultimo apartado de este documento para su mejor analisis

metodoldgico.

Como hemos visto a lo largo de esta revision, la teoria marxista sigue alimentando las
explicaciones cientificas sobre la realidad social, y aunque su propuesta tedrica-metodolégica
ha sufrido transformaciones, continlia recurriéndose a ella desde los distintos campos de las
ciencias sociales. Mas alin, Massé (2001), siguiendo los trabajos de Zemmelman, reivindica la
posiciéon epistemoldgica del materialismo histérico dialéctico y lo postula como método

alternativo para la investigacion cientifica transdisciplinaria o metadisciplinaria.

En lo referente a los trabajos realizados sobre el turismo, han ido modificandose los objetos
particulares de estudio, asi como las concepciones tedricas sobre este fendmeno, derivados
tanto de los distintos marcos explicativos de las corrientes marxistas, como de las
transformaciones que el propio fenébmeno ha presentado en la realidad. Una de los objetos
mas abordados desde principios del siglo XX ha sido el ocio, el cual se ha analizado como
expresion alienante del tiempo libre, del trabajo, del consumo y de la industria cultural. El
turismo como tal, es estudiado por esta corriente de manera posterior, a partir de la segunda
mitad del siglo XX, siendo concebido como un medio de colonizacién econdémica y cultural, un
instrumento del subdesarrollo y un modelo productivo en proceso de transformaciéon a

consecuencia de la globalizacion y de la posmodernidad.

Una vez realizado un primer reconocimiento sobre las aportaciones hechas desde este eje
tedrico al estudio del turismo, resultaria incompleta su exposicion si obviaramos un punto
central de su edificacion tedrica: ¢cémo se construyen éstos objetos de estudio? cual es el
proceso metodolégico que permite arribar a estas explicaciones sobre el fendmeno turistico y
que confiere una forma particular de entender su realidad? Un primer esfuerzo por contestar a

estas interrogantes es lo que da paso al segundo apartado de este documento.

CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO DEL TURISMO DESDE LA PERSPECTIVA
MATERIALISTA CRITICA

Cuando Marx planteaba que la estructura economica era la "base real" de la sociedad,
indicaba que las relaciones de produccién apreciables por los sentidos presentan una realidad
material inmediata que el entendimiento integra en el pensamiento como representaciones
simples, por medio de la abstraccién. Este acto se traduce en que, a partir de la realidad
objetiva, la materialidad se despoja de su presencia para que en un acto de reflexion se
descubra la esencia de las cosas. El entendimiento de esta esencia trasciende lo inmediato y

permite identificar generalizaciones abstractas llamadas "categorias” (Séve, en Marx 1977:13).
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Un principio fundamental del pensamiento marxista consiste en que el mundo material de la
sociedad es sujeto de un constante cambio, de hecho las relaciones de produccién estan
sujetas a la evolucion permanente de las fuerzas productivas, por lo que las generalizaciones
abstractas de la realidad se encuentran sujetas a condiciones histéricas determinadas por la
evolucién social. Es asi como las categorias abstractas adquieren un valor concreto en virtud
de circunstancias histdricas particulares. En este sentido, el materialismo entiende a la realidad

social como un proceso histérico.

El identificar la esencia de las cosas por medio de la abstraccién, implica necesariamente
remitirse a un plano fenomenolégico que la filosofia ha estudiado a través de la dialéctica. Con
base en los principios hegelianos del devenir y de la contradicciéon, Marx y Engels fundamentan
la razon del conflicto de clases sociales como la contradiccién inherente a la realidad histérica.
El constante cambio de la realidad social producto de la interaccién de las clases implica una
interaccion de fuerzas que entran en contradiccion hasta alcanzar un nuevo estado de
desarrollo. Este proceso queda expresado en el método dialéctico que permite ir de la realidad
sensible inmediata a las generalidades abstractas, mediante un analisis critico que identifica las
contradicciones generadas en su devenir, obteniendo asi la conexién entre lo concreto y lo
abstracto en un movimiento constante. EI movimiento dialéctico constituye la esencia del
método cuyos tres grandes momentos se identifican como: la tesis (la percepcion de lo
concreto), la antitesis (la negacién de su esencia: la contradiccién) y la sintesis (la concrecién

en un mayor nivel de abstraccién dado por la solucién de sus contradicciones).

Se concibe asi al materialismo como método de investigacion cientifica y se caracteriza
como fenomenoldgico porque estudia la esencia de las cosas, empirico porque parte de la
realidad social concreta, dialéctico porque analiza la abstraccion y la contradiccion e histérico

porque revisa su transformacion en el devenir.

Entonces ¢cémo se construyen los objetos de estudio del materialismo? El objeto de
estudio— dice Massé (2001:77) - es la construccion del conocimiento a partir de la relacién
dialéctica entre el sujeto y el objeto mismo, entre el pensamiento subjetivo y el objeto material
concreto. Esto es, el investigador tiene que partir de la realidad social concreta, del mundo
material en un momento histéricamente dado y elegir el hecho histérico que sera objeto de
estudio para iniciar caracterizando su presencia y, por medio de la abstraccidon (manejo critico
de categorias y conceptos provenientes incluso de diversas disciplinas), definir su esencia.

Pero ¢,como distinguir su esencia?

Marx (1964), inicia este proceso en la obra de El Capital describiendo la utilidad de las
cosas, es decir, describiendo el valor de uso de los objetos. Todo objeto Gtil se analiza
atendiendo al nivel de satisfaccién que proporcione a las necesidades sociales en términos

cuantitativos y cualitativos, dependiendo de las modalidades histéricas de uso. Esta
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apreciacion es la que captan los sentidos como reflejo de la realidad inmediata. Esta es la
presencia de las cosas.

Cuando Marx distingue que los valores de uso contienen la riqueza material de la sociedad
y que su consumo implica la consideracion de un valor de cambio, descubre que los valores de
uso son producto del trabajo y en ello reside su transformacion como mercancias. Con este
andlisis alcanza un primer nivel de abstraccién al pasar del objeto concreto como valor de uso,
al objeto concreto como valor de cambio. Ha distinguido la esencia de la realidad en una

materialidad concreta y ha anotado una primera categoria general: el trabajo.

Detallando el proceso antes descrito se pueden diferenciar los siguientes pasos (cfr.
Monterroso 1995; Séve en Marx 1977; y Bravo 1982):

1.- Método Materialista Histérico Dialéctico

- Se determina el uso del objeto concreto de estudio. Se distingue su utilidad.

- Se describen los usos que tiene y las condiciones sociales que lo caracterizan.
- Se identifica como se fueron determinando esos usos histéricamente.

- Se distingue como se determina la materialidad en cuanto a calidad y cantidad de usos.

2. Método Materialista Histérico Dialéctico

- Se verifican sus posibilidades de cambio.

- Se determina su valor de cambio entendido como el intercambio de esas cantidades con
otras cantidades.

- Se analizan relaciones de cantidades en funcion de lugares, medio, etc., ya que el valor
de cambio aparece con esas relaciones.

- Se analizan relaciones de cantidades en funcion de lugares, medios, etc., ya que el valor
de cambio aparece en esas relaciones.

- Se analizan cuantas relaciones y de qué tipo se generan.

- Cuando aparecieron histéricamente y bajo qué condiciones

- Se identifican las contradicciones que se han producido y la forma en que la evolucion

histérica los ha resuelto.

3. Método Materialista Histérico Dialéctico

- Se analizan las condiciones que habia para el proceso.
- Cuando aparecieron esas condiciones.

- Como y donde se manifiestan.

- Qué cambios sociales se producen.

Estos niveles de analisis se siguen sucediendo en un movimiento entre lo concreto y

abstracto y se va profundizando en el grado de abstraccion de la realidad hasta llegar al
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momento de la sintesis del método dialéctico. Cada nivel de andlisis se alcanza con la
aplicacion de las categorias elegidas o generadas para la producciéon de conocimiento, tales
como el trabajo, la plusvalia, la dinamica de acumulacién, los tipos de capital, las relaciones de
clase, etc. como categorias explicativas de una evolucién histérica particular. Es importante
aclarar que el fraccionamiento metodoldgico que se presenta sélo obedece a una intencién
didactica, puesto que el gjercicio intelectual de la abstraccién puede efectuarse en una sola
fase, incluso en un mismo esfuerzo explicativo de los valores de uso y de cambio articulados

con la evolucién de las condiciones sociales.

Es importante dejar anotado que el movimiento dialéctico parte de lo concreto y termina en
lo concreto, es decir, parte de la realidad social inmediata - de lo concreto - y finaliza su

explicacion sobre las estructuras y funcionamiento de una realidad social - en lo concreto.

Las aportaciones realizadas por la escuela critica, la sociologia econdmica y las corrientes
posmarxistas han corregido las formas iniciales de estudiar los valores de uso y de cambio de
las mercancias, particularmente de la fuerza de trabajo. En una exhaustiva revisién de la teoria
marxista, tras analizar detenidamente la concepcion de la fuerza de trabajo, Harvey (1990:448-
453) refiere una de las mayores debilidades de la teoria clasica: “si bien la fuerza de trabajo es
una mercancia, el trabajador no lo es”. Los capitalistas no tienen un control directo sobre las
condiciones de produccion y reproduccioén de las relaciones sociales de la fuerza de trabajo,
puesto que esas condiciones forman parte de la vida misma...” aunque los trabajadores son
susceptibles a toda clase de influencias de las instituciones y la cultura burguesa, al final nada
puede subvertir el control que ejercen sobre ciertos procesos muy basicos de su propia
reproducciéon. Sus vidas, su cultura y, sobre todo, sus hijos, son algo que ellos deben

reproducir.”

Bajo esta consideracion, el citado autor nos traslada del estudio de la reproduccion del
capital al estudio de la reproduccion de la vida que vive el trabajador. El objeto de atencion del
materialismo, no puede limitarse a concebir la fuerza de trabajo como mercancia, ni al trabajo
como el acto de autoproduccion de la especie humana (como lo declar6 Habermas 1980: 51)
debe comprender los procesos de socializacion e instruccién que forman la capacidad de
trabajo del sujeto que decide venderla y las condiciones, intereses, deseos y capacidad de
inversion y produccién de quiénes deciden comprarla. La relacion entre la compra y venta de la
fuerza de trabajo bajo el capitalismo es una relacion compleja, sujeta a la dinamica de las
relaciones de clase, a las alianzas, la identidad y la conciencia de los sujetos en un devenir

histérico geografico dado.
En la medida que se inicia el analisis del devenir histérico y de las relaciones y procesos

particulares de un objeto en estudio, se puede emprender la critica dialéctica al conocer la

forma en que la reproduccion del capital y la reproduccién de la vida mantienen su unidad
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relativa y, al mismo tiempo, se manifiestan sus contradicciones especificas. Este quehacer
conduce a entender la estructura y el funcionamiento del objeto material y con ello la l6gica de

su desarrollo y las condiciones de su futura existencia historica.

En el epilogo de su obra, Harvey (1990: 452) refiere que la reconstrucciéon categorial
marxista (fuerza de trabajo, plusvalia, capital, lucha de clases, etc.) permite crear un elaborado
aparato conceptual para forjar nuevas interpretaciones sobre ciertos aspectos de la
transformacion social, precisando algunas de las posibles vetas de estudio: “Podemos explicar
como premisa general porqué el cambio tecnoldgico y de organizacién y las reorganizaciones
geograficas dentro de la division espacial del trabajo son socialmente necesarias para la
supervivencia del capitalismo. Podemos entender las contradicciones que llevan estos
procesos y mostrar como se manifiestan estas contradicciones dentro de la geografia histérica
del desarrollo capitalista tan propensa a las crisis. Podemos entender cémo se forman nuevas
configuraciones y alianzas de clase, como se pueden expresar como configuraciones

territoriales y degenerar en rivalidades. Este es el tipo de ideas que nos puede dar la teoria”.

Asi también, el marxismo posmoderno ha incorporado nuevos criterios metodolégicos: el
tratamiento de la diferencia, la “otredad” y la dimensién histérico geografica como elementos
inherentes al analisis dialéctico del cambio social; y diferentes objetos de estudio: la produccién
de imagenes y de discursos como parte de la reproduccién y transformacién de cualquier orden
simbdlico (por ejemplo, el estudio de la estética y de los patrones culturales). Estos criterios y
objetos se presentan como las actuales tendencias de investigacion del materialismo histérico
(Harvey 1998:387).

Como quedo6 establecido, para el estudio de un objeto hay que analizar su presencia y su
esencia, su valor de uso y de cambio, identificando sus relaciones y su proceso histérico. A
continuacion se presentaran algunos elementos conceptuales y metodoldgicos que intentan

ilustrar el camino para llevar a cabo la construccion del objeto de estudio del turismo.

La realidad inmediata nos indica que el turismo consiste en un desplazamiento temporal de
personas hacia un lugar diferente de su residencia habitual, si consideramos que el
desplazamiento geografico, el desplazamiento de un sitio a otro, es lo que le otorga ese
caracter, entonces se propone iniciar el primer nivel de andlisis considerando al viaje como la

manifestacion empirica de la realidad concreta.

Histéricamente, el viaje ha sido una practica de las diferentes civilizaciones antiguas,
modernas y posmodernas. Los viajes han sido motivo de perfeccionamiento de los medios de
produccidn relacionados con el desplazamiento. Durante los modos de produccién esclavista y
feudalista, los motivos de los viajes fueron de distinto caracter. Al evolucionar los grandes

imperios, se registran los viajes en el mundo helénico para disfrutar de las playas o de las
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aguas con propiedades curativas, o para presenciar las competencias deportivas en Olimpia en
el siglo VIl a.C., asi como los viajes de intercambio comercial entre distintas ciudades del basto

imperio romano y del antiguo imperio Chino (De la Torre Padilla 1981:11).

Posteriormente fueron las familias nobles del medioevo las que comandaron los viajes por
motivos comerciales, de conquista y religiosos, éstos Ultimos de peregrinos cristianos,

musulmanes, hinddes y budistas.

Sin embargo, es el modo de produccion capitalista el que cambia los motivos del viaje, al
modificarse la sociedad y sus formas de organizacién. Asi como la urbanizacién y la
industrializacion son fenédmenos que surgen por la nueva forma de producciéon basada en el
capital, el turismo es un fendbmeno que surge como resultado del desarrollo de las fuerzas
productivas. Retomando los planteamientos teéricos de la teoria neomarxista, se reconoce que
el trabajo es una de las principales categorias de andlisis que explican la transformacion social.
Lo que caracteriza al modo de produccién capitalista es la venta de la fuerza de trabajo como
mercancia para la produccion de plusvalia y la generacion de capital. El trabajador tiene que
cumplir una jornada laboral por la que recibe un salario para cubrir las necesidades de su
existencia. En la medida que histéricamente se fueron adquiriendo ciertos derechos laborales,
la jornada se reduce en forma paulatina a cierto nUmero de horas y dias del tiempo de vida. El
"no trabajo" comprende actividades diferentes a las productivas, tales como alimentarse,
descansar, estudiar y viajar, entre otras. De éstas hay que distinguir las que son necesarias
para la supervivencia, tales como las dos primeras, de aquéllas que son necesarias para el

desarrollo social, tales como las dos siguientes.

Desde la dimension de lo temporal, Frederic Munné (1984:25) refiere que para Marx el
tiempo libre es la contraposicion del tiempo de trabajo; en aquél, el trabajador se recupera de
las energias pérdidas durante la jornada laboral, teniendo la opcién de dedicarse al ocio. Segun
Dumazedier (citado por Alvarez 1994:17) el descanso, la diversion y el desarrollo de la
personalidad son las funciones del ocio, por lo que se asume que posibilita un momento para la
creatividad humana y la transformacion de las fuerzas productivas. La actividad turistica es una
de las actividades que el individuo practica como forma de ocio durante el tiempo de no trabajo.

El ocio turistico es, entonces, la esencia del viaje.

¢, Cuales son los valores de uso y de cambio del ocio turistico? Los turistas se movilizan
hacia un destino para satisfacer una necesidad recreativa. Al desplazarse a un lugar distinto al
de su habitat, se suscita una ruptura con lo cotidiano y se incursiona en un espacio diferente,
en éste se hace uso de un atractivo turistico a través de la contemplacion o del juego, lo que
produce una experiencia lidica y, en ocasiones, educativa. Autores como Lafargue, Mills
(1973), Dufour (1978) y Jafari (1989), han insistido en la capacidad liberadora del ocio, al

presentarse como desalienante del trabajo y facilitador de la mitificacion de la vida (la vivencia
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de lo no-racional). En contraposicion, la escuela critica postulé la capacidad alienante del ocio
al interpretarlo como un elemento de control social de los individuos por parte de los intereses
del Estado y del gran capital. De este lado se encuentran los ya comentados trabajos de
Veblen, Marcuse, Adorno, Fromm, Friedmann, Tourine, Turner y Ash.

El acto de consumo que se realiza en la practica del ocio turistico conduce a la
consideracion de su valor de cambio, es decir, a su papel como mercancia, y de este modo
entra a formar parte de un proceso productivo y de acumulacion capitalistas. Lo que revela su
presencia a lo largo de la segunda mitad del siglo XX, es que el turismo ha manifestado un
crecimiento constante en la obtencién de ingresos econémicos a nivel mundial, de hecho al
finalizar el siglo XX se manifesté como el subsector econémico de mayor ingreso en el rubro de
exportaciones (OMT 1999: 212). Este subsector en su conjunto ofrece un comportamiento
macroeconémico dentro de las cuentas nacionales de casi todos los paises del mundo, medido
por su contribucion a la balanza de pagos, al producto interno bruto y a la poblacion
econdmicamente activa. Su capacidad de generacion de empleo es particularmente resaltada

como parte de las ventajas inherentes a la actividad.

En esta ldgica, el turismo se entiende como un mercado que se integra por dos elementos
agregados: una oferta y una demanda. La oferta se constituye por el empleo y uso de una serie
de atractivos (naturales, culturales, actividades y eventos) y de servicios (infraestructura y
estructura) que en su conjunto componen el llamado producto turistico. La demanda se
constituye por la corriente de visitantes que hacen uso del producto, aquellos que al efectuar la
practica del ocio turistico ejecutan el acto de consumo, produciendo un entramado de acciones
econdmicas e interrelaciones diversas. El consumo turistico genera una renta y un conjunto de
actos consuntivos de servicios especificos como el alojamiento, la alimentacién, el transporte,
los recreativos y de esparcimiento, los de informaciéon y comunicacién y la venta de articulos y
manufacturas diversas. Los tres primeros se consideran como de consumo basico, aunque no
exclusivamente de consumo turistico (Figuerola 1985:40). Los servicios mencionados se
constituyen en actividades econémicas que el turista encadena conformando un proceso
productivo, segiin explica Hiernaux (s/f), cuyo nlcleo aglutinador es la transportacion y el

alojamiento.

Histéricamente, el mercado turistico ha tenido distintos “procesos productivos”, definidos
por las condiciones de la oferta y la demanda. Desde la década de los afios 1960, se conforma
una industria turistica integrada por diferentes tipos de compafias y organizaciones que han
promovido el consumo de los productos turisticos, orientando el mercado de los viajes e
imponiendo patrones de consumo, con el proposito de maximizar la ganancia, como
racionalidad inherente del capitalismo. Las formas y condiciones particulares en que se ha
manifestado el turismo como proceso productivo capitalista y su capacidad de generar valor en

el tiempo y el espacio, nos permiten conocer su esencia como valor de cambio.
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Precisamente en este punto surge el cuestionamiento de si el turismo se puede concebir
como una mercancia capaz de generar valor y, en cuyo caso, como se explica su proceso de
valoracién siendo basicamente un servicio. En este sentido, es necesario tener presente que el
turismo es una comercializacién de un conjunto de mercancias creadas con antelacion a su
venta como servicio (cfr. Osorio 1994). Para los servicios de alojamiento, como es el caso de
los hoteles, la mercancia que se produce es el inmueble que repetidamente vende el uso de las
habitaciones por parte de los consumidores llamados turistas. Los servicios de transportacion
venden el servicio de traslado que se cobra por el uso de la mercancia avion, autobus, barco o
ferrocarril. Bajo este concepto el consumo turistico, es un tipo particular de consumo de varias
mercancias que son producidas en los distintos sectores y comercializadas para su uso dentro
del subsector turistico. Este consumo se caracteriza porque el turista compra el derecho a su
uso, como es el caso del alojamiento y la transportacion, no a su propiedad. Desde esta
concepcion, podemos entender que el negocio del turismo depende no solo del tipo y calidad
del servicio que se otorgue, sino de aquéllas mercancias que estén creadas o construidas para

su posible utilizacion.

Son muchos los autores que han expuesto la potencialidad del turismo como factor de
desarrollo econémico y fomentado su produccion en todos los ambitos del orbe (ver las
referencias que anota Jafari (1994), y de manera ilustrativa la posicién de Lickorish (1994), de
Jenkins y Lickorish (1997) y de la OMT (1998). Del lado de la critica del desarrollo econémico
turistico se cita, entre otros, a Turner y Ash, Toti, Racionero, Lee, Getino y Mazon.

A partir de la perspectiva materialista, podemos empezar a caracterizar las formas y
vinculaciones histéricas del valor de uso y de cambio que ha tenido el turismo de acuerdo a las
condiciones geogréficas, econémicas, politicas y sociales que han prevalecido en cada lugar,

tarea que implica una interesante y basta labor para los estudiosos del turismo.

A manera de ejemplo, se presentan dos investigaciones post marxistas que ilustran las
potencialidades explicativas sobre la transformacion social a partir del estudio del turismo.
Estas investigaciones construyen su objeto de estudio en un ejercicio historico dialéctico,
describiendo las condiciones de uso y de cambio del objeto particular e identificando sus

contradicciones inherentes.

La primera investigacion es la referida a la transformacién del ocio turistico en las
sociedades industriales avanzadas de Antonio Alvarez (1994), quien realiza un interesante
andlisis en los niveles macro y microsocioldgico. A nivel macro, estudia la demanda turistica de
los espafioles comparada con la de otros paises de la Comunidad Europea y los cambios de
los distintos parametros del viaje turistico en la década de los afios 80. Para ello parte de
distintas teorias sobre la estructura y el cambio social, fundamentandose en Rostow, Lenski,

Bell y Tourine. A la manera del marxismo analitico, construye distintos indicadores para medir
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las dimensiones de la estructura de la sociedad recurriendo al concepto de parametro de P.

Blau.

En su conclusién, el autor afirma que la estructura socioeconémica esta condicionando el

viaje turistico de los distintos paises y los agrupa en dos tipos:

a) Aquellos paises para los que el turismo es una forma de ocio que sirve como elemento
de liberacion-disfrute y formacién personal-cultural para la mayoria de la poblacion. Esto
corresponderia con los paises del Centro-Norte de la Comunidad Europea, los paises mas

desarrollados, donde el ocio constituye una actividad importante.

b) Aquellos paises para los cuales el turismo es una forma de ocio que se esta negando a
si misma al convertirse en negocio, y para los que el turismo mas que para ampliar horizontes
culturales sirve para comercializar los elementos peculiares de su cultura. Solo un porcentaje
minoritario —en comparacion con el grupo anterior — tiene acceso a la realizacion del viaje

turistico. Son los paises del sur de Europa” (Alvarez, 1994: 129).

En su analisis microsociolégico, cubriendo el estudio de las relaciones de clase, la identidad
y la conciencia de los sujetos en un devenir histdrico geografico dado, empieza por describir la
evolucién del consumo turistico de los espafioles y el cambio social a través de una revision de
distintos parametros del viaje turistico, utilizando una técnica de significatividad de la diferencia
de proporciones para distintos afios de la década de los ochenta. Una vez realizada esta
caracterizacion, por medio de un detallado estudio del status social, las condiciones de
existencia y los estilos de vida (identificados por la pertenencia de los sujetos a determinados
grupos sociales a través de variables como el género, la edad, el habitat, la situacién familiar, la
clase social, la profesién y el nivel de estudios, entre otros), elabora una correlaciéon para

asociar la desigualdad social y las pautas de consumo turistico.

Es relevante mencionar que para definir los factores que condicionan el status y la
pertenencia al grupo social, el autor se fundamenta en las teorias de Linton, Bordieu y Blau,
gue representan paradigmas epistemolégicos diferentes, lo que da muestra de un tratamiento
transdisciplinario como lo describe Massé (2001:79): captar lo real por las categorias y
conceptos de constructos tedricos ya construidos, sin sujetarse a los limites de estructuras

tedricas preestablecidas.

Las conclusiones a las que llega se muestran significativas respecto a la estratificacion
social: el aumento del bienestar material se traduce en un mayor acceso de ciudadanos al viaje
turistico, pero el distinto status social y las condiciones de su existencia, provocan diferencias
en el viaje turistico y la configuracion de distintos tipos de turistas. Esto se traduce en que no se

genera una nivelacion social (material), el tipo de turismo que se realiza marca las diferencias
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de clase: “Resumiendo, la sociedad actual necesita extender el consumo turistico a todos los
estratos sociales, necesidad que, siguiendo a Keynes, viene dada por imperativo del sistema,
pero tal extensién no borra la diferenciacion, sino que ésta sigue subsistiendo mediante el tipo
de turismo a realizar. El ocio sigue siendo un campo de diferenciacién, donde entramos todos,
pero los distintos comportamientos, abonados de distinto modo, florecen de distinta forma,

marcando las diferencias” (Alvarez, 1994: 334).

Siguiendo el método histdrico dialéctico, una vez detallado el objeto de estudio (ocio
turistico) en una realidad histérica concreta (Espafia en la década de los afios ochenta),
habiendo analizado sus condiciones sociales, sus relaciones de clase y su proceso de
transformacion con el instrumental categorial proveido por distintas posturas teéricas, en un
camino dialéctico entre lo abstracto y lo concreto, entre la presencia y la esencia, el autor
dilucida la contradiccion inherente al ocio turistico: “En este campo se juntan asi alineacion y
liberacion al mismo tiempo. Liberacion de la rutina diaria y alineacién en cuanto sometimientos
a una constriccién social que nos obliga a actuar y nos marca el camino, las necesidades y las
posibilidades. Esta liberacién y alineacion al mismo tiempo, nos puede parecer contradictoria a
primera vista; sin embargo, si atendemos a los principios en que Horkheimer y Adorno
fundamentan la Teoria Critica, tal contradiccion no es algo debido a nuestro analisis, sino que
es interna a la propia realidad social y es tarea del soci6logo tratar de descubrirla” (Alvarez,
1994: 335).

Esta investigacién es justamente un trabajo que incorpora la dimensién histérico geografica
como elemento del andlisis dialéctico del cambio social, como uno de los objetos de estudio
gue corresponden a las actuales tendencias de investigacion del materialismo histérico que

sefialaba Harvey.

La segunda investigacion que se desea exponer es un trabajo que enfatiza el valor de
cambio del turismo a través de un analisis sobre los servicios de alojamiento en Quintana Roo,

México, a lo largo de practicamente dos décadas, de 1970 a 1988 (Osorio, 2003).

Siguiendo la linea de los estudios posmarxistas posmodernos, esta investigacion retoma la
explicacion de Harvey (1998:200-207) sobre los rasgos fundamentales del modo de produccion
capitalista que siguen en pie: la necesidad de un ritmo constante de crecimiento para la
acumulacion del capital, la dependencia de ese crecimiento de la explotacion de la fuerza de
trabajo en la produccién y el necesario dinamismo en las empresas de los niveles tecnoldgico y

organizativo.
La autora afirma que la ausencia de crecimiento es la razdn que produce las fases de crisis

del capitalismo, tendencia a la que denomina hiper-acumulacion, la cual es una manifestacion

constante de este modo productivo. Sus formas de expresion han permitido distinguir tres
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opciones (Harvey 1998: 205) que facilitan su conduccion hacia la reactivacion del crecimiento

capitalista:

1. La devaluacién de las mercancias, de la capacidad productiva, del dinero,...

2. El control macroeconémico, a través de la institucionalizacion de algun sistema de
regulacion...

3. La absorcién de la hiper-acumulacion a través de un desplazamiento temporal y

espacial...

Harvey y Ritzer (Harvey, 1998: 208-222; Ritzer, 1993: 579) argumentan que durante el
largo periodo de posguerra, el régimen fordista de acumulacién resolvié el problema de la
hiper-acumulacion fundamentalmente a través de la tercera forma: del desplazamiento espacial
y temporal, pero en los primeros afios de la década de los setenta, se mostré cada vez menos
eficaz para sostener el crecimiento, lo que propicié el cambio a un régimen posfordista. Se
afirma que a pesar del cambio existen continuidades entre un régimen y otro, pero
particularmente en el régimen posfordista la flexibilizacién temporal y geografica encuentra
renovadas formas para sostener el crecimiento de la rentabilidad en una l6gica de acumulacion

del capital que fundamentalmente no ha cambiado.

El estudio de los servicios de alojamiento que se presenta en el articulo, justamente analiza
coémo el desplazamiento espacial y temporal del capital invertido en esta rama econémica, sirve
de opcién al capitalismo para contrarrestar en un corto periodo la hiper-acumulacién que se
produce en ella, poniendo atencién en la inversion, la rentabilidad y la explotacién de la fuerza
de trabajo. El modelo tedrico aplicado muestra que el aceleramiento de la rotacion comercial
de los servicios de alojamiento ocurrido en Quintana Roo y el incremento de la tasa de
plusvalia, conjugados con rentas diferenciales originadas por la intervencion del estado, fueron
las variables determinantes en la elevacion de la tasa de ganancia y en la obtencion de
mayores voliumenes de plusvalia, factores que lograron contrarrestar temporal y espacialmente
la disminucion de la rentabilidad, sin embargo, no lograron detenerla, comportamiento que

confirma los planteamientos de Harvey.

Para tal demostracion, se empled como soporte las teorias explicativas del capitalismo y de
sus formas de acumulacién territorial, ubicAndose dentro del enfoque regional de la teoria
espacial de concepcién critica y fundamentandose en los planteamientos de Lipietz, Coraggio,
Liberman, Iracheta, Rodriguez, De Mattos, Pradilla y el mismo Harvey (citados en Osorio 1993
y 2003). En el estudio se procesaron varios indicadores para medir el movimiento regional de la
acumulacion del capital: capital variable, capital constante, valor de la plusvalia reproducida,

tasa de plusvalia, composicion organica, rotacion del capital y tasa de ganancia.
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La investigacion concluye demostrando que la region sureste de Quintana Roo, region de
un mercado eminentemente turistico de demanda internacional, fue la region mas favorecida
con las politicas federales de inversion: “A principios del periodo de estudio solo destacaba su
concentracion de capital promedio por establecimiento, el cual, en su conjunto, resultaba poco
significativo en el &mbito nacional. Para 1975, aparecié ya con una posicién muy destacada
con relacion al resto del pais, convirtiéndose en la regién mas rentable en la acumulacién para
1980. Esta circunstancia queda explicada debido al financiamiento publico de la infraestructura
y los servicios y al crédito inmobiliario otorgado, con los cuales quedd sesgadamente
sectorizada la economia y las fuentes de empleo hacia la terciarizacion. La migracion que se
produjo en la regién ante este proceso de acumulacién creé un mercado de mano de obra que
permitié reducir los salarios paulatinamente, elevando los niveles de plusvalia y obteniendo
altos montos de capital dinero y una acelerada rotacién del capital. Sin embargo, el peso del
valor del capital constante, la elevacién de la composicion organica, y la falta de sostenimiento

de la tasa de plusvalia provocaron su precipitado descenso.” (Osorio, 2003: en edicion)

El énfasis que se imprime en esta investigacion es el del estudio de las formas (inversion y
fuerza de trabajo) y condiciones particulares (posfordismo) de uno de los servicios turisticos
que forman parte del proceso productivo capitalista (el alojamiento) y su capacidad de generar

valor (rentabilidad) en el tiempo y el espacio (Estado de Quintana Roo, de 1970 a 1988).

El andlisis del valor de cambio del turismo en este estudio, recobra la importancia de un
estudio critico sobre el desarrollo turistico: “si bien es cierto que el estado (de Quintana Roo)
fue uno de los que gener6 en promedio por establecimiento (de alojamiento) el mayor nimero
de empleos, no hay que perder de vista el elevado monto de inversion publica que recibio, lo

cual implic6 que el costo de generar estos empleos fuera significativo para el pais.”

Como quedé anotado con antelacion, el estudio prueba la consistencia de las explicaciones
de Harvey sobre la l6gica temporal y espacial de la hiper-acumulacion, mostrando las
contradicciones que se generan por el desarrollo econdmico del turismo: de las regiones
turisticas del pais identificadas en el periodo, ésta fue la que obtuvo los mayores niveles de
rentabilidad y las menores oportunidades de lograr un desarrollo integral, en funciéon de su
alejamiento de las zonas de abasto nacionales, su dependencia de los "subsidios publicos"
federales para la creacion de infraestructura y dotacion de servicios, y de su bajo nivel en la
calidad de vida. Los desequilibrios econémicos fueron aln mas visibles que en cualquier otra
region turistica en México y las necesidades de desarrollo social quedaron subordinadas a la

I6gica de acumulacién capitalista de esta rama econémica.
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COMENTARIO FINAL

Como se puede observar, el materialismo histérico dialéctico con sus mas recientes
transformaciones, nos proporciona un instrumental categorial y metodoldgico eficaz para
explicar el comportamiento del fenébmeno turistico, el analizarlo a un mayor nivel de
abstraccion, revela otra perspectiva sobre la transformacién espacio-temporal que esta

presentando la complejidad del turismo.

Los trabajos realizados recientemente sobre la caracterizacién de los modelos turisticos
fordista y posfordista, aportan elementos de comprensién sobre los cambios en los flujos de las
corrientes de viajeros, en la instrumentacion de distintas estrategias politicas, en las formas de
participacion de las comunidades receptoras, en la creacion y re-creacion de nuevos productos
turisticos, en la adopcion de sistemas de valores posmodernos, por citar algunos, lo que a su
vez estd influyendo en las nuevas configuraciones econdmicas, geograficas, sociales y
culturales del ambito internacional. Un excelente ejemplo de este tipo de andlisis lo ofrece J.
Borocz (1996), quien realiza un estudio de las relaciones entre el turismo internacional y los
determinantes econémicos del sistema mundial en su obra “Leisure Migration: A Sociological

Study on Tourism”, centrado en los flujos turisticos de Austria y Hungria.

Sin duda, las propuestas teérico-metodoldgicas derivadas de los paradigmas cientificos del
positivismo y la hermenéutica, asi como las sintesis tedricas que se han dado entre éstas,
ofrecen una gran riqueza para generar explicaciones veraces sobre la realidad, pero se
comparte con Harvey la idea de que una perspectiva materialista puede continuar aportando en
la construccién del conocimiento cientifico y, en este caso, en la construccion del objeto de

estudio del turismo.
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DESARROLLO REGENERATIVO DEL TURISMO COSTERO

A través de la antropologia, la talasoterapia y la memoria

Antonio Miguel Nogués Pedregal’
Universitas Miguel Hernandez
Elche — Espafia

Resumen: EIl estudio hace referencia al Puerto de Santa Maria (Cadiz. Espafia). Se
muestra la conformacién de distintas esferas donde confluyen, por un lado, el mundo de los
fines materializado en la utilizacion terapéutica de las sales marinas y, por otro, el mundo
expresivo y comunicativo, manifestado a través de la accion estética y emotiva de lo ludico y lo
festivo. Partiendo de “la conversion del lugar a través del espacio turistico” como un modelo
tedrico-metodoldgico para abordar desde la antropologia el estudio comprensivo de los
contextos turisticos, se describe, por un lado la potencialidad de la talasoterapia como practica
cultural que rompa la dependencia estacional del turismo de costa y, por otro, desvela el valor
de la memoria como recurso endédgeno para la planificacion estratégica de acciones puntuales

de desarrollo local.

PALABRAS CLAVE: Antropologia, turismo, talasoterapia, desarrollo.

Abstract: Carrying out a Regenerative Development of Coastal Tourism in the Province of
Cadiz through the Anthropology, the Talassoterapy and the Memory. The article references the
Santa Maria Harbour (Cadiz, Spain). It shows the conformation of distinctive spheres where
confluences, by one side, the world of the materialists needs in the therapeutic utilisation of the
marine salts and, by the other side the expressive and communicative world demonstrated
through the aesthetic and emotive action of the ludic and the festive. Coming from “the
conversion of the place through the tourism space” as a theoretical-methodological method to
approach from the anthropology to the comprehensive study of the tourist contexts, the article
describes by one side the potentiality of the talassoterapy as a cultural practice that permits to
break down the seasonal dependence of coastal tourism and, by the other side, keeps awake
the value of the memory as an endogenous resource for the strategic planning of punctual

actions of local development

KEY WORDS: anthropology, tourism talassoterapy, development.
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INTRODUCCION

Nada es como es, sino como se recuerda

Ramoén del Valle-Inclan

Las cosas no son como son, sino como se recuerdan. Esta ligera alteracién en la letra, que
no en el espiritu, del aforismo de Valle-Inclan, es el principal obstaculo al que, en la mayoria de
los casos, se enfrentan las estrategias para un desarrollo regenerativo del turismo. La
asociacion entre balneario o centros de talasoterapia con la languida atmésfera de la Europa
de finales del XIX y principios del XX estd muy arraigada en el imaginario colectivo. El calido y
decadente color de la Venecia de Visconti conforma una imagineria de compleja
mercantilizacién. Resulta dificil convencer al turista actual para que atraviese con Carmen
Martin Gaite los sonidos y silencios de los pasillos de un balneario de montafia; o para no

recrear

...aquella escalera [que] estaba alumbrada con luz eléctrica y [por la que] subia un olor de
aguas sulfurosas, y también un vaho caliente y himedo que enrarece[cia] el aire de la galeria,
haciéndolo pesado como el de un invernadero. Este vaho se extendia igual que niebla y

desdibujaba las figuras, volviéndolas misteriosas y distantes.

La memoria es, pues, el primer reto al que debe enfrentarse una estrategia que quiera
fomentar la talasoterapia como principio dinamizador de un turismo de calidad en zonas
costeras. Romper la estacionalidad, y convertir el atractivo heliotalasotropico de las costas
espafiolas en un tropismo saludable que vaya unido al sosiego de un balneario de agua de
mar, supone cambiar una mediacion simbdlica. Supone, esta es la hip6tesis del articulo, forzar
una oscilacion en el péndulo de la historia desde el mundo de los medios y los fines—en el que
nos movemos—hasta la memoria; con una prospectiva ecolégico-cultural segin la cual el
territorio objeto de un proceso de desarrollo sélo es sentido como propio en la medida en que
este proceso desvele aquella memoria histérica y cultural que lo cualifica y lo hace suyo. Los
procesos de desarrollo al uso no tienen en cuenta que la sociedad es una produccion en el
tiempo y la cultura un devenir, y quiebran la idea de continuidad cultural (Mandly, 2002). De ahi
gue, desde esta perspectiva parece mas resolutivo cuestionar la nocién de sostenibilidad, y por
ende la direccion, y hablar de regeneracion dedicando un especial esmero a los valores
culturales que dan sentido a lo cotidiano, incorporando la nocién de cambio y rechazando
criterios esencialistas que reducen la cultura a algunos de sus elementos. En este sentido ha

sido denominado por el autor como “desarrollo etnolégicamente adecuado” (Nogués, 2002).
Cuando en los foros actuales sobre desarrollo se hacen continuas alusiones a la

explotaciéon de los recursos enddgenos, estos se hacen tan presentes que, raras veces, se

convierten en algo mas que meros legitimadores de discursos vacios de contenido. Son
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discursos que desembocan, muy a menudo, en salmodias tan solo rotas por los silencios

propios del orador. Y en la esfera del desarrollo turistico se olvida con demasiada frecuencia...

... y olvidar es morir un poco.

Esto es exactamente lo contrario de lo que deberia ser una estrategia coherente de
desarrollo territorial costero; mas concretamente, y por tanto, también mas contrario, a los
conocidos yacimientos de empleo apuntados por la Comision Europea. Si morir implica cierto
nivel de estatismo, la idea de desarrollo conlleva dinamismo, vitalidad, cambio y adaptacion

continua. Todo lo contrario a olvidar.

Si se abstrae el contenido de los dieciséis ambitos descritos por la Comision Europea se
observa que, en su mayoria, corresponden a actividades conocidas, y que se pretenden,
mediante su fomento, rescatar del olvido. Labores y tareas que nunca fueron consideradas
profesiones (cuidado de nifios o ancianos) o que han sucumbido ante el proceso de
mecanizacion de las actividades (artesanias). Este proceso de reflotaciéon de labores
tradicionales comienza con la deteccion, primero, y puesta en valor, después, de lo que
podriamos denominar la potencialidad mercantii de las necesidades sociales. Unas
necesidades que, como consecuencia de los procesos sociales del capitalismo avanzado, por
ejemplo, la conformacion de nuevas formas familiares, de relaciones de género o
intergeneracionales, desvelan aquellas esferas de la vida social y cultural susceptibles de ser
cubiertas por el mercado. No tendria sentido, o al menos no seria viable econémicamente,
proponer la creacién de una cooperativa de asistencia domiciliaria a la tercera edad en una

cultura donde la familia extensa fuese todavia la piedra angular del sistema social.

APROXIMACION HISTORICA A LOS BANOS DE AGUA DE MAR EN LA PROVINCIA DE
CADIZ

Es necesario insistir en que el origen del turismo de playa se encuentra en la saludable
costumbre de tomar bafios de agua de mar es innecesario ya que la relacion causal es
demasiado evidente como para repetirla. En esta conexion, sin embargo, concurren una serie
de précticas sociales que si son interesantes sefialar para comprender las implicaciones de un

ejercicio de antropologia aplicada al desarrollo territorial.

Ya desde el siglo XVIII existia en Europa un considerable desarrollo de la infraestructura
turistica en forma de ciudades balneario que se fundamentaba principalmente en la creencia de
gue los tratamientos en sus aguas facilitaban el rejuvenecimiento fisico y mental. Esta originaria
relacion entre salud y turismo tiene un desarrollo paralelo en la aparicion social de esa clase

ociosa sobre cuyos comportamientos y principios escribiera Veblen en 1899.
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Para comprender mejor esa relacion entre sociedad de clases, turismo balneario y salud,
no hay que olvidar que fue en la aristdcrata y mercantil Inglaterra donde se produjo el aumento
mas considerable de balnearios (spa towns). El balneario de Scarborough pronto se convirtié
en uno de los mas significativos para los circulos sociales mas prestigiosos del pais. Pero aquel
balneario era diferente; no solo porque fuera el primero (1626), o por el alto status social de su
publico, o porque fuera amplio y bastante dimensionado sino, sobre todo, porque se
encontraba a la orilla del mar (Urry, 1990:17). No en vano fue un doctor britanico, Russell,
quien en 1760 publicara un libro con el nada equivoco titulo de On the use of sea water in the
diseases of the glands. Sin embargo, y pese a que el aprovechamiento del mar con fines
medicinales se remonta a la terapéutica hipocratica, no fue hasta la publicaciéon de la obra de
Russell que la sociedad encontré en la ciencia la justificacion racional para aquél incipiente ocio
burgués. Andalucia, no fue ajena a este proceso, y asi, durante la segunda mitad del XIX, la
aristocracia y burguesia andaluza de la época acudieron a los destacados y renombrados
balnearios termales de Carratraca (Malaga), Marmolejo (Jaén) y Alhama (Granada) (Bel
Ortega, 1995:13).

La costa noroeste de la provincia de Cadiz no difiere del esquema descrito. La terapéutica
también jugo alli un papel importante en la historia de las practicas balnearias. Para el caso
gaditano, sobre todo, hay que subrayar que esta historia es, en primer lugar, una historia social
(Lacroix et al., 1983:55). Este proceso no tendria explicacién fuera del momento histérico que
se desarrolla como consecuencia de la disolucion del régimen sefiorial y la liberacion de las
tierras de mano muerta. Un proceso que refiere a las nuevas formas de esparcimiento de la
burguesia que nacen durante la segunda mitad del XIX. En aquel periodo, la “temporada”
pasada en el cortijo, era el Unico cordon umbilical que la unia al pueblo de origen y que, a partir
de la revolucion de 1868 y el traslado permanente a los nlcleos urbanos, éste se reconvertiria

en segunda residencia. (Bernal, 1983:21).

Del cortijo del paisaje interior andaluz a los nicleos balnearios de Cadiz sélo hay unos
kilometros. Prueba de esta nueva aficion social por los bafios de mar son las “Guias de
forasteros de la provincia de Cadiz”, que describen el espacio costero con establecimientos de
bafios cada vez mas numerosos. El surgimiento de las practicas balnearias se relaciona con la
necesidad de un territorio proximo para “las clases dirigentes regionales, aristécratas,
miembros de la burguesia mercantil y agraria de las provincias de Cadiz y Sevilla, que se
instalaban con sus familias en el litoral gaditano; en Chiclana para tomar las aguas, en
Sanlicar de Barrameda, que es el lugar mas frecuentado, y también en Chipiona durante el

verano.” (Lacroix et al., 193:255)

El Puerto de Santa Maria, localidad geogréfica, social y econémicamente central en la

Bahia de Céadiz y situada en la desembocadura del rio Guadalete, no queda al margen de esta
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corriente estival. Hecho que lo recoge bien, aunque brevemente, Antoine de Latour cuando en
1858 describe la ciudad de esta forma:

El Puerto de Santa Maria es hoy un pueblo de dieciocho a veinte mil almas, pueblo de
descanso, de movimiento y de transito durante el verano pero que en el resto de las
estaciones, no participa del movimiento comercial de Céadiz y la Isla [San Fernando]. Se
encuentra rodeado de terrenos bien cultivados y con orgullo ensefia sus hermosas bodegas a
los extranjeros. Las casas tienen cierto aire de fiesta, las calles son limpias y su poblacion
bulliciosa y alegre. (Enfasis afiadido, Cit. en Bermtdez y Diaz, 1986:98-99)

Se recrean asi dos tiempos que perviven hasta la actualidad y cuya principal diferencia
parece que es la afluencia de forasteros. Pero sobre todo se recrean dos espacios en el
imaginario colectivo. Uno, el ocupado por estas clases sociales cada vez menos preocupadas
por ese discurso terapéutico en el que se destacan las bonanzas de las sales marinas; y otro,
el experienciado por las clases méas populares en forma de zona de juegos y esparcimiento que
rompe el ritmo cotidiano. Con esta socializacion de los espacios, la costa va adquiriendo un
“tono social” diferente (Urry, 1990:23). No es extrafio leer condiciones como la que recoge la
“Guia ilustrada del turista en Cadiz” (1906), en la que se explicita que: “Las clases mas
modestas tendran acceso a los bafios por la tarde de las 19 h las 21 h.” (Cit. en Lacroix et al.,
1983:260)

Se observa que se perfilan dos tiempos y, también, se recrean dos espacios simbdlico-
perceptuales en el imaginario colectivo que, en su dialéctica, van conformando un incipiente
espacio turistico en el plano cognitivo. Por este motivo, para una mejor comprension de los
contextos turisticos desde la antropologia, se ha propuesto distinguir estas confluencias
(Nogués, 1996, 2001). Por un lado, se hablaria del escenario turistico a través del cual el turista
experiencia sus vivencias y, por otro, del lugar del nativo, aquel mapa cargado de significado
que da sentido a la realidad cotidiana. Son dos espacios cognitivos que, paralelamente,
troquelan dos entornos fisicos. Uno, el territorio turistico, ocupado por estas clases sociales
cada vez menos preocupadas por el discurso terapeutico y donde se destacan las bonanzas de
las sales marinas. Y dos, el lugar, experienciado por las clases mas populares en forma de
zona de juegos y esparcimiento que rompe el ritmo cotidiano. Al emplear el mismo término
(lugar) se subraya la necesaria identificacion que en el universo cotidiano del residente quiere
existir entre lo que siente, lo que hace y lo que expresa. Por el contrario, para el caso del
visitante los vocablos propuestos son diferentes (territorio y escenario) acentuando el caracter
dual de la experiencia turistica en tanto que distancia al individuo de su mundo cotidiano. En el
proceso surge una tercera zona, el espacio negociado, de dificil delimitacion y que corresponde
con esos terrenos donde la relacion entre grupos es mas evidente, o aquellas areas donde los

conflictos de apropiacion fisica o simbélica se manifiestan con mayor intensidad.
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La interaccion entre ambas esferas provoca por un lado, y en el plano geogréfico, lo que
Gaviria denominara muy acertadamente la progresiva neocolonizacion del espacio de calidad
(1974). Esta colonizacién seria la materializaciéon, o reflejo, de lo que se ha denominado la
conversion del lugar a través del espacio turistico, y que se produce cuando el lugar pasa a ser
percibido, experienciado y entendido solo a través del mundo perceptual del visitante; cuando,
progresivamente, la tradicién desaparece como amalgama cultural y se re-presenta tanto para
los unos como para los otros; cuando los espacios de sociabilidad sancionados culturalmente
son centros turisticos; en definitiva, cuando, como en el caso etnografico de los portuenses, no
acuden a los cocederos salvo para adquirir el marisco que consumiran en sus domicilios o, y
esto es lo interesante, cuando ejercen como verdaderos anfitriones y acompafan a sus
invitados a experienciar parte del sabor portuense en los veladores de estos establecimientos
(Nogués, 1996:22).

Ortega y Gasset ilustra bien esa socializacion de los espacios que tuvo lugar a finales del

XIX'y que desembocaria en esa democratizacién del ocio que hoy llamamos turismo de masas:

Las ciudades estan llenas de gente. Las casas llenas de inquilinos. Los hoteles, llenos de
huéspedes. Los trenes, llenos de viajeros. Los cafés, llenos de consumidores. Los paseos,
llenos de transelntes. Las salas de los médicos famosos, llenas de enfermos. Los
espectaculos, como no sean muy contemporaneos, llenos de espectadores. Las playas, llenas
de banistas. Lo que antes no solia ser problema, empieza a serlo casi de continuo: encontrar
sitio. [...] La muchedumbre, de pronto, se ha hecho visible, se ha instalado en los lugares
preferentes de la sociedad (Ortega y Gasset, 1983[1927]:39-41).

La masa comienza a aparecer como construccién del discurso social hegemonico y “el
mundo del trabajo se aduefia de la playa” en acertada expresion de Lacroix, Roux y Zoido
(1983:260), y el espacio terapéutico se transforma en espacio de juego y esparcimiento. No
obstante el certificado de defuncion de los balnearios maritimos—al menos en la Bahia de

Cadiz—no estaba firmado todavia.

LA MEMORIA SOCIAL DEL OCIO EN EL PUERTO DE SANTA MARIA

Inicialmente habria que aceptar que la tradicion de bafiarse en el mar en las localidades
costeras tiene poco que ver con las propiedades tonificantes de las aguas marinas. Sin
embargo, tanto la descripcién de 1771 de Francisco Mariano Nipho en la que se apunta que las
aguas del rio Guadalete “sirven también para bafios generales y medicinales”. (Enfasis
afadido, cit. en Pérez, 1994a:34), como los andlisis del doctor Medinilla que recogen que la
diferencia de un 20% entre las sales recogidas a media marea del rio y la playa de la Puntilla,

en la desembocadura del mismo, no es de importancia salvo en “casos escepcionales” (sic)
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(Medinilla y Bela, 1880:22), apuntan a que el uso terapéutico del rio y la playa eran una

realidad socialmente aceptada.

El archivero municipal Cardenas (1903:45-47) escribe al relatar los comienzos regios del

turismo en El Puerto:

En el afio de 1823, fue favorecido el Puerto con la designacién de estacién balnearia, por
los infantes Don Francisco de Paula y su esposa Dofia Luisa Carlota, que vinieron
acompafiados de sus hijos Don Francisco de Asis y Don Enrique y dos infantes de corta edad,
acompafiados de su séquito, entre nobles y servidumbre, de 72 personas, sin contar con las

clases de tropas de todas armas.

La ciudad le hizo un carifioso recibimiento y le construy6 un elegante bafio flotante [a modo
de palafito en el rio Guadalete] que después regalé a la infanta, siendo innumerables los

festejos organizados en su obsequio. [...]

En los afios 49, 50, 51, 52 y 53 volvieron a visitarnos Sus Altezas Reales [Infanta Dofia
Luisa Fernanda y el Duque de Montpensier] todos los veranos, donde pasaban los rigurosos
meses del estio, disfrutando de los festejos con que le obsequiaba la ciudad y de lo ameno de
su campifia, llegando a engendrar el deseo en el animo de SS.AA. de establecerse en nuestro
pueblo, para lo cual dieron instrucciones a su intendente para buscar local adecuado,
indicAndole al efecto, el Palacio de los Marqueses de Villa Real de Purullena.
Desgraciadamente para el Puerto aquellas gestiones no dieron resultado, y contrariados los

Infantes dejaron de visitarnos.

Sobre el uso ludico del Guadalete para los portuenses existen testimonios de gran valor
etnografico como el que recoge en sus Memorias el renombrado médico portuense Federico
Rubio y Galy quien relata como en el verano de 1840, y de la mano de su padre, aprendi6 a
nadar en el rio (Rubio y Galy, 1977:129).

Lleg6 (que todo llega y pasa) el verano de 1840.

—Soy casi un hombre y no sé nadar; quiero aprender—dije a mi padre

No le parecié mal. Me condujo a los bafios flotantes del rio, tomd un abono para mi, didle
un duro al primer bafiero y le dijo:

—Ensefie usted a nadar a este rapaz.
El rio, y por extension sus bafios, fue para los portuenses un lugar cuyo significado, como

muestra este caso, transmuta la simple percepcion de aprendizaje en una forma de ritual de

paso que se asemeja bastante a una ceremonia de masculinidad.
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Sea como fuere, el hecho histérico es que el turismo era una realidad econémica ya a
mediados del XIX. En 1840 se establece el primer servicio regular de vapores de pasajeros con
Cadiz, y a partir de 1844 los bafios del rio, que venian instalandose desde 1816, se impulsan
con fines turisticos. El 19 de mayo de 1846 la apuesta municipal por una incipiente politica de
desarrollo turistico se materializa en la Junta de Festejos Publicos, y en un completo programa
de festejos y celebraciones en torno al rio como lugar de festividad comunal (Pérez, 1994b y
1995).

Estos hechos histéricos muestran la conformacion del Guadalete, y por extensién la playa,
como un espacio negociado donde confluyen por un lado, un mundo de medios y fines,
materializado en la utilizacion terapéutica de las sales marinas y, por otro, un mundo expresivo
y comunicativo, manifestado a través de la accidén estética y emotiva de lo lidico y lo festivo.
Esa doble convivencia, en el amplio contexto de una localidad costera, generara un espacio
turistico que, progresivamente, mediara significativamente e ird dando mas sentido al turismo

como industria para el desarrollo econémico, y raptara al lugar su sentido expresivo tradicional.

Y prueba de esta progresiva conversion del lugar a través del espacio turistico es la
importancia que pronto adquirié el trabajo de Joaquin Medinilla y Bela titulado Bafios de Mar
del Puerto de Santa Maria (1880) en el que, frente a la relacion entre bafios de mar y salud, se

privilegia la conexion de aquéllos con el desarrollo local.

UNA ESTRATEGIA TURISTICA A TRAVES DE LA TALASOTERAPIA EN EL XIX
PORTUENSE

El comienzo del escrito es ya bastante explicito en lo que refiere a la explotacion turistica

de un recurso enddgeno para un desarrollo econémico (Medinilla y Bela, 1880:3).

Hace unos dos afios, se pudo leer en el acreditado periédico La Epoca, un bien escrito
articulo que llenaba toda la primera plana, suscrito por el Dr. Lopez de la Vega, en el que, se
aconsejaba a los Madrilefios y demas habitantes del interior de Espafia, que en lugar de
marchar a Biarritz, Dieppe y otros puertos franceses, acudieran a las costas del Cantabrico,
seguros de que no habian de perder en el cambio, y evitando patriéticamente el que salieran
capitales que habian de fomentar el suelo extranjero debiendo quedar en beneficio de la patria.
Desde entonces, el autor siente el deseo de que se proporcionara la ocasion de escribir algo en
obsequio de nuestras costas del Océano y mucho mas, cuando fuimos instados por alguna
persona respetable para que asi lo hiciéramos. Vamos, pues, a decir cuatro palabras en
obsequio de esta idea y muy particularmente del pueblo que nos vio nacer, y que da nombre a
este rincon de la bella Andalucia; pues es vulgar el decir que vienen a los Puertos a tomar

bafios de mar.
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Mas alld de esta manifiesta declaracion localista, la lectura critica del trabajo de Medinilla
permite entender la perspectiva ecoldgico-cultural como instrumento para disefiar un desarrollo
que regenere un territorio. En las veintisiete paginas que Medinilla dedica a los bafios de mar,
tan solo cuatro se centran en los aspectos médicos de la talasoterapia, y en éstas, Unicamente
se limita a incluir “un resumen de aquellas enfermedades en que son mas convenientes los
bafios de mar” (Medinilla y Bela, 1880:23).

Salvando dos parrafos que refieren a “la costumbre de estos bafios” y algunas referencias
médico-turisticas, lo resefiable es el tono reivindicativo de la obra, el cual se aprecia muy bien

en estos parrafos (Medinilla y Bela, 1880:5):

Los bafos de agua de mar, producen sus efectos por las sales que tienen en disolucién,
por su temperatura, por el movimiento de las olas o por el que se hace nadando, por la
atmosfera marina saturada de sales y clima agradable. Por ser imperceptible el movimiento de
las mareas en el mar Mediterraneo, llevan nuestras aguas gran ventaja sobre aquellas, estando
en las mismas condiciones que las costas del Norte de la peninsula, y teniendo su abono lo
alegre de sus habitantes, la infinidad de veladas y fiestas que se suceden casi sin interrupcion,
a mas de lo pintoresco de sus campifias y casas de campo como aquellas, y el

desprendimiento y buen trato para con los forasteros.

Pan, vino y agua de primera calidad, se encuentra en este Puerto, como todo lo que pueda

hallarse en las mas ricas capitales.

No contento con esta introduccion, desde la pagina 5 hasta la 19, el autor realiza el primer
folleto turistico de la ciudad del que tengamos noticia. En éste describe detalladamente los
valores geograficos, patrimoniales, econémicos e histéricos de su ciudad. Llega incluso a
promover un incipiente poligono industrial para la atraccién de inversiones en un parrafo digno

de resefiarse (Medinilla y Bela, 1880:9):

En la orilla izquierda del rio y por frente al puente del ferro-carril (sic), se encuentra una
extension de terreno de muchos kilometros de marismas, que es del comun del pueblo y no
tiene aplicacion, pudiendo cualquier capitalista o sociedad dedicarlo a viveros, 0 a la

desecacion y cultivo como las de Lebrija.

Cuando, casi al final, la obra se detiene en la descripcion de la infraestructura de bafios que
tiene El Puerto y concreta que “existen en esta poblacion tres empresas de bafios en el rio y
una en el mar, en la bahia, mas alla de la desembocadura del Guadalete los del rio son
flotantes” (Medinilla y Bela, 1880:20), insiste en la importancia del acceso a la playa mediante
“tran-via”, y explicita las motivaciones de los bafiistas que “acuden unos por placer, otros por

descansar de sus tareas ordinarias, y otros por necesidad” (Medinilla y Bela, 1880:21).
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Medinilla, ya en 1880, esta detallando los pilares fundamentales para una estrategia endégena

de desarrollo del turismo de sol y playa: mar, comunicaciones y motivaciones.

Estas profusas, pero explicitas referencias a la obra de Medinilla, demuestran no sélo la
potencialidad de la talasoterapia como alternativa a la estacionalidad del actual turismo
heliotalasotropico, sino para corroborar el valor de la memoria como recurso endogeno ante la

planificacion estratégica de acciones puntuales de desarrollo local.

Son muchos los que ya apuntaban a finales del siglo XIX la necesidad de dinamizar la
relacién entre turismo y desarrollo mediante acciones concretas. Por su valor etnohistérico se
incluye el siguiente texto, anénimo, publicado el jueves 11 de agosto de 1898 en el nimero
2.747 de la Revista Portuense. El texto no requiere comentario pues la asuncién formal del

discurso desarrollista permea todas y cada una de sus lineas:

La numerosa colonia veraniega que en estos dias nos visita, viene a demostrar cuan
necesario es preocuparse de rodear al Puerto de atractivos y comodidades en estos meses de

verano.

Todos estan conformes con que el Puerto como poblacion posee verdaderos encantos pero
que carece de comodidades muy necesarias para el bafista, que gusta mas de la playa que del

rio.

Hace falta para que el Puerto sea el centro de esa numerosa colonia de forasteros que dan
Sevilla y Jerez que los bafios de La Puntilla que por su situacion y excelentes aguas, los hacen

envidiables a todos, se perfeccionen.

Para esto bastara con que se haga la instalacién de un tranvia que recorra desde la

Estacion del ferrocarril, hasta las playas del Balneario.

Esta idea, mucho tiempo en proyecto y hasta ahora no desarrollada, es de verdadera
importancia y necesidad. Y decimos necesidad, porque es preciso que el forastero que visite
una vez el Puerto, retorne en temporadas sucesivas y esto no se conseguira, si otras

poblaciones le ofrecen ya no mejores alicientes, mas comodidades.

Préximo al Puerto existen dos pueblecitos [probablemente Sanlicar de Barrameda y
Chipiona], que nos disputan a los forasteros. Y para conseguirlos han establecido hermosos
establecimientos balnearios que situados a las mismas orillas del mar y muy préximo a la

ciudad, constituyen una verdadera delicia para el bafiista.
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Convencidos, pues, de que efectivamente se nos hace la competencia, no solo por las dos
poblaciones citadas, sino también por Cadiz, hemos de pensar seriamente en la competencia y
disponernos para sostenerla en las mas ventajosas condiciones. Y una de estas, es la facilidad

de comunicaciones con la hermosa playa de La Puntilla.

Después de esto son muy poderosos auxiliares un magnifico establecimiento balneario,
muchos festejos, y por dltimo, regular como se ha hecho en Cadiz, los precios de los pupilages
y casas de alquiler por temporada, evitando con ello las explotaciones que suelen cometerse

con los forasteros, y que solo sirven para alejarlos del Puerto.

Pongamos toda nuestra fe en la obra y surgira tarde o temprano el Puerto convertido en un
pequefio San Sebastian, pues nuestra bonita playa de La Puntilla nada tiene que envidiar a la

Concha de la capital donostiarra.

No obstante lo expuesto por Medinilla y lo reivindicado por anénimos colaboradores de la
Revista como el autor de este texto, no se puede hablar con propiedad de un balneario de
bafios templados de agua de mar en El Puerto hasta 1922. Mas arriba se sefial6 que el
certificado de defuncion de los balnearios en la Bahia de Cadiz no estaba firmado a comienzos
de este siglo, seria justo decir—por seguir con la metafora—que, muy al contrario, se daba la
partida de nacimiento de los mismos pero con un enfoque que pertenece al mundo de los fines

y los medios. El mundo del desarrollo local.

Ya desde la segunda mitad del XIX, los gobiernos municipales de la capital gaditana,
habian mostrado su interés por el nuevo recurso que permitia recuperar la maltrecha economia
de la ciudad tras la pérdida paulatina del comercio con América. El 25 de junio de 1910 se
fund6 la Sociedad de Turismo de Cadiz con el propdsito de convertir a la ciudad en un centro
de veraneo de primer orden. «El objeto de esta organizacién era el de proporcionar al viajero
toda clase de facilidades para la visita de lugares pintorescos, monumentos artisticos y ruinas
histdricas de la provincia. Con este fin se planteaba el embellecimiento de las zonas que
pudieran ser visitadas y la propaganda en prensa, folletos y conferencias de los atractivos de
Cadiz» (Pifeiro Blanca, 1997:239).

El “San Sebastian del Sur” es el nombre que se da en esos comienzos de siglo a Sanltcar
de Barrameda “donde la burguesia local y regional consagra la estacién balnearia” (Lacroix et
al.,, 1983:263). En 1907 se construye en Cadiz el Balneario de la Victoria el cual,
municipalizado en 1928 y reinaugurado como hotel Victoria en agosto de 1930 (Pifieiro Blanca,
1997:241) conformg, junto al balneario de la Palma y del Real, el eje central de reunién de la
burguesia gaditana hasta que en 1929, el Gran Hotel Atlantico, les usurpara ese privilegio

social. El Puerto no se quiso quedar atrds y aquél movimiento en pro del turismo talasotropico
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en las ciudades vecinas desencadend un gran interés por la construccion de un balneario y de

un camino hasta la playa.

Aquel interés, por otra parte largamente insatisfecho, quedaba expresado en las letras
carnavalescas de los primeros afios de siglo al tiempo que, parodiando, nos cuentan la llegada
de las clases mas pudientes y la progresiva generacion del espacio turistico como mediador
significativo (Buhigas, J. y T. Santiago, 1983:43-44).

Hace tiempo esta en proyecto // un balneario en la poblacién. // Salga la luna, la luna y el
sol. //'Y llegé Mantequé // con su esposa Churripia // Chupala usted. // Estos personajes que el
balneario // no lo encontraban. // Vamonos de aqui dijo la sefiora // muy sofocada. // Bien te lo
decia, // t0 no lo creias, /I los proyectos en Espafia // todos se vuelven tonterias (Los

modernistas, 1907).

A la buena iniciativa // de un convecino noble y honrado // debemos este proyecto // que
creo muy pronto ver realizado. // Se propone hacer una carretera // que a los bafios conduzca //
y hara a su vera // una buena calzada // con cafés, jardines y demas, // para asi darle
facilidades // al que quiera venir a disfrutar, // esperando que aqui el forastero // venga como

antes a veranear (Los Excéntricos, 1907).

La ocupacion, en tanto que lugar, de la playa y el mar como espacio de salud se compaginé
en El Puerto con el de espacio lidico. Dos percepciones que no estaban contraindicadas.
Mientras que la socializacion del espacio costero como zona ludica era una realidad muy
consolidada desde finales del XIX, no fue hasta el 2 de septiembre de 1920 que se gener¢ el
primer expediente para la construccion en El Puerto de Santa Maria de un edificio para bafios
templados de agua de mar. Este se inauguraria el 5 de agosto de 1922 y pronto se
convertiria—siguiendo el modelo de Cadiz—en uno de los lugares donde las clases
acomodadas celebraban sus reuniones sociales tales como el “lunch” (sic) ofrecido para
celebrar la onomastica de don Cayetano Valera (Revista Portuense, 8 de agosto de 1922). Sin
embargo, y a diferencia de lo ocurrido en la capital, no hay entre la documentacion consultada
ningun dato que vincule la evolucién del balneario con aquélla de la sociedad portuense, o
incluso que constatase que este balneario se erigiera como simbolo de una cambiante

burguesia urbana.

El Balneario de bafios templados de agua de mar de El Puerto de Santa Maria, en la
actualidad convertido en simple recuerdo, se encontraba enclavado en la Rotonda de la Playa
de la Puntilla y tenia una extensién de ciento veintinueve metros con sesenta centimetros
cuadrados. Segun el proyecto de construccion, el edificio contd con diez departamentos en
cada uno de los cuales se situaba un bafio de piedra artificial, un lavabo de pequefas

dimensiones y un espejo rectangular de luna biselada. Dos de las indicadas dependencias
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llevaban un aparato de ducha, y adosados a los muros laterales de la nave se existian dos
cuartos destinados a WC enclavandose en cada uno un inodoro con tapa, cisterna & c., un
lavabo y espejo, elementos claves de la nueva sociedad burguesa del periodo entreguerras
europeo. Para surtir a los indicados servicios del agua suficiente, se proyecta emplazar en un
lugar algo avanzado de la orilla del mar y a la debida altura, un motor que accione una
centrifuga que valiéndose de las correspondientes tuberias aspire e impela el agua
indispensable hacia un deposito capaz de admitir 4000 litros de aguas (Archivo Municipal
Puerto Santa Maria, Exp. Inventario Municipal. Afio 1959. Legajo nim. E-146. Expediente ndam.
5).

El Balneario naci6 en sintonia con aquella politica de desarrollo del primer cuarto de siglo, y
que se materializé en la mejora urbana de la ciudad a través de los sistemas de alcantarillado,
pavimentado e iluminacién de calles, o el embellecimiento del Vergel del Conde como centro
para el ocio portuense. Filosofia que recogia el promotor del proyecto de balneario en la carta
dirigida al alcalde Manuel Ruiz Calderon, el 2 de septiembre de 1920:

Todo para el Puerto y por el Puerto.
Sabemos que la temporada de bafios constituye un ingreso positivo para la vida local,
llevando a ella un ambiente de renovacion: asi es, que todo aquello que pueda considerarse

como medio propulsor de estos intereses, debe emplearse para llegar a su completo desarrollo.

Y, aunque subrayando los problemas presupuestarios de las arcas municipales y, de
soslayo, las necesidades de los turistas, también transmite la misma idea el alcalde en su carta
del 8 de enero de 1921 al Gobernador Civil de la Provincia. Es un texto breve en el que se nos
muestra cémo el lugar de uso y expresion se convierte a través del discurso turistico-
desarrollista, y comienza a ser administrado y gestionado como bien de consumo, como

territorio turistico, y percibido como escenario turistico.

... un Establecimiento de bafos calientes de mar en los terrenos sobrantes de via publica
en las proximidades de la Playa de Puntilla» [con el objetivo principal de] buscar nuevo ingreso
en sus fondos [del Ayuntamiento], que tan necesitado se halla, ingreso que ciertamente habréa
de producir si se dota a la Playa de la Puntilla de un Establecimiento cuya necesidad es sentida

por gran nimero de veraneantes.

No obstante este demostrado interés por el balneario y el énfasis de la politica municipal en
el turismo, el problema del transporte hasta la zona de recreo parece no tener solucion. Un
problema que, en tiempos de Medinilla, parecia estar resuelto gracias a la propia iniciativa del

empresario responsable de los bafios del rio (Medinilla y Bela, 1880:20).
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La empresa que posee los [bafios] del sitio de la bahia, llamado de la Puntilla, tiene
carruajes a disposicion del publico, que en poco mas de un cuarto de hora transporta los

pasajeros desde la oficina de la empresa o desde la cada de aquellos al lugar de los bafios.

Sin embargo, parece que tras la desaparicion de los bafios fluviales regulados, las
facilidades de acceso a los nuevos espacios de bafios desaparecieron, pues en 1923 se
reivindica la mejora de las comunicaciones y se replantea, de nuevo, la eterna competencia con

Sanlicar de Barrameda (Revista Portuense, 7 de agosto de 1923):

La vecina poblacién [Jerez de la Frontera] viene dando al Puerto un contingente

extraordinario de personas tanto en los dias laborables como en los festivos.

Hemos saludado a muchas de ellas con quienes mantenemos relaciones personales y
muestran su entusiasmo y admiraciébn por nuestra pintoresca y agradable playa, y por la

poblacion toda, de la que hacen extraordinarios cumplidos y elogios.

Continuaran sus excursiones con gran frecuencia, pero han de limitarlas por la falta de

medio cédmodo de regreso.

Suprimido el tren del Trocadero, el Ultimo convoy sale para Jerez a las 7’45 y aparte que la
hora no puede ser mas desagradable, porque para llegar a tiempo a la Estacion han de salir de
la playa cuando ésta ofrece mayores atracciones y alicientes se une también la afluencia
extraordinaria de pasajeros, pues los que han venido por el correo, exprés, mixto y corto han de

regresar por ese Unico tren de retorno.

Sanlucar, que por lo visto, tiene mas ascendiente sobre la Direccién de Andaluces, cuenta

en la temporada veraniega una bien dispuesta y cédmoda marcha de trenes [...]

Esta larga permanencia de los forasteros al mismo tiempo que es agradable a estos

produce pingiies beneficios a los industriales.

Nada de esto es novedoso. Sin embargo, y pese a que hoy no hay ningin tranvia ni medio
de transporte que una la estacion con las playas, el hecho es que el balneario de bafios

templados de aguas de mar funcioné hasta mediados de la década de 1960.

No obstante, en este proceso de conformacién del territorio turistico para uso de visitantes
y como medio de desarrollo econémico de la ciudad, y desde esta perspectiva teérica, también
se detecta la aparicion de la negociacion de significados que enriquece el analisis
antropologico de las practicas turisticas. Existen testimonios que reflejan la simultaneidad de

ambos procesos. Por un lado la existencia de un proceso de modernizacion creciente en las
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infraestructuras y, por otro, las formas tradicionales de ocupacion de los espacios lidicos. Sirva
de ejemplo la letra de la comparsa de carnavalesca de los Negritos (Buhigas, J. y T. Santiago,
1983:40)quienes no critican el dragado del rio como una necesidad para mejorar el acceso al
puerto fluvial, sino la alteracion que supone tener que trasladarse varios kilometros desde la

playa de la Puntilla hasta la mas lejana de Fuenterrabia.

Este verano que viene // andaremos de barriga, // todo el que quiera bafiarse // irh a Fuente
de Rabia // porque en la playa del Puerto [la Puntilla)// nadie se podra bafiar // con el dragado

del rio // saldra el agua alborota (Los Negritos 1928).

La queja se manifiesta ante la molestia de tener que trasladar los enseres y el
avituallamiento que los portuenses solian llevar a la playa. Enseres que, como recoge el
anuncio en el periédico local del almacén de Pepe Calleja bajo el expresivo encabezamiento de
“Pisto para la Playa”, constaria de“buen jamoén, buen queso y embutido” ademas de todo
aquello que debia acompafarlo: mesas, sillas, toallas... (Revista Portuense, 20 de julio de
1923).

Se van consolidando asi dos espacios de representacion donde el juego social construye el
paisaje cultural. Marcos interpretativos que dan sentido al quehacer cotidiano, dotan de carga
simbdlica a las distintas practicas sociales, y conforman zonas (areas de playa) y dias
(domingo) de exclusion social. La permanencia de un espacio de consumo gratuito frente al
establecimiento de emplazamientos reglados de bafios. Playa frente a balneario maritimo. Y
dos tiempos. El tiempo regido por la tradicion, frente al administrado por la gestion de la
temporada veraniega la cual, en 1923, se inauguraria el 15 de julio en el “lujoso y elegante
Chalet (sic) para bafios de aguas templadas de mar” (Revista Portuense, 15 de junio de 1923)

Y que poco a poco irda imponiendo su ritmo.

LA REACTIVACION DE LA TALASOTERAPIA COMO PRACTICA CULTURAL

En Espafia es habitual sefialar como causa de la aparicion del turismo costero en las
playas del Cantabrico y el consiguiente declive de los balnearios termales, al cambio en los
habitos de la reina Maria Cristina y su Corte. Partiendo de esta suposicién historica, la
Asociacion Nacional de Estaciones Termales apunta que la situacion de los balnearios se vio
agravada por la extension de la medicina moderna y la adopcién de los antibidticos. Esta
coincidencia de factores determind una crisis que, a su juicio y para el caso del termalismo
espaniol, presenta dificil solucién. Como hipétesis de trabajo podemos aceptar esa explicacion
dada su aparente coherencia causal si bien no explica, por ejemplo, por qué en otros paises
tales como Alemania el turismo balneario termal sigue en alza. En principio, tendria sentido
arglir que en Alemania la tradicion termal esta mas arraigada que la talasoterapia en la costa

béltica; o bien, desvelar que estos balnearios esta sujetos a un proceso de renovacion
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constante que les lleva a buscar un concepto de balneario termal abierto, ladico y dinamico. Un
modelo diferente al sistema francés el cual se basa en la subvencion parcial de los gastos de
los tratamientos terapéuticos en balnearios termales lo que permite su supervivencia. No
obstante, la reduccion en gastos sociales a la que obliga la convergencia con el sistema
econémico europeo, esta obligando a los balnearios franceses a replanteamientos mas

abiertos y en linea con los nuevos deseos de ocio de la sociedad posindustrial.

En lo referente a las zonas de costa, ya se ha indicado que los primeros afios del siglo XX
vieron la progresiva transformacion de la playa en lugar de ocio... en zona de explotacion
econ6mica. Hoy, en los primeros afios del XXI, la explotacion de estas zonas costeras
descubre un discurso que, alejado de los aspectos emotivos o terapéuticos, se mueve en el

mundo de los medios y fines, y traza como objetivo el desarrollo socio-econémico sustentable.

Esta pura relacion terapéutica no implica que la evolucion de los balnearios de mar (centros
de talasoterapia) haya sido o deba ser paralela a los balnearios de aguas termales. Muy al
contrario se plantea que, pese a su diferente realidad y problematica, ambos comparten una
memoria sobre la que, articulando los mecanismos de adaptacién oportunos, es posible disefiar
alternativas para un desarrollo regenerativo. En primer lugar, ambas propuestas de ocio deben
romper con la imagen de balneario igual a enfermedad, y encontrar un equilibrio entre los
aspectos medicinales y los lidico-expresivos. Por un lado, para asegurar su supervivencia, los
balnearios termales tienen que convertir la imagen de sanatorio en centro de relax conectado
con la vivencia natural de la belleza de los parajes subrayando su valor ecolégico y cultural. Por
el contrario, los centros de talasoterapia deben cambiar la imagen social que llevan aparejada.
En este punto es oportuno recordar que los centros de talasoterapia de Andalucia estan
representados por un hotel de cuatro estrellas en Torremolinos y otro de cinco estrellas gran
lujo en Mijas, en la Costa del Sol. Hay que actuar sobre la memoria colectiva y los espacios

representacionales que ésta ha configurado.

Abstrayendo las circunstancias particulares y aceptando una vinculacion logica, se puede
afirmar que, en cierto sentido, el origen del turismo como realidad social y econdmica se
encuentra en la mejora de la salud. De hecho, algunos autores analizan el turismo como
fenémeno que “responde a la necesidad de reparar la fatiga psiquica a través de la ruptura
vacacional” (Aguirre Baztan, 1988:15). El enfoque del turismo como restauracion psiquica
entroncaria, de este modo, con el origen talasoterapico del turismo costero actual. El turismo es

pues, desde este punto de vista, una forma de terapia social.

Paralelamente, sabemos que los balnearios de agua de mar fueron lugares de reuniéon para
las variadas -cracias e -ias decimonodnicas y que el turismo de playa es aceptado como la
manifestacion mas clara de la democratizacion del ocio. Esta nueva esfera, la social, ha sido

relacionada con la anterior—la de la salud—para explicar que el declive de estos balnearios,
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especialmente acusado a partir de la década de 1950, es consecuencia directa de la
socializacion del ocio y de la salud. Sin embargo, argumentar que las razones historicas y
médicas que explican el declive del termalismo como practica terapéutica son aplicables al

caso de la talasoterapia como préactica social, no es acertado.

Por qué no vienen este afio, era el titular de una colaboracion aparecida el 7 de agosto de

1923 en la Revista Portuense.

Mi pueblo pide a los sefiores de la Diputacion de Sevilla que no escatimen a los nifios del
Hospicio el oxigeno, los efluvios de yodo, las caricias de la brisa y el sol en la playa [...] Ya
estan en la playa los nifiitos que una ciudad vecina [Colonia Escolar Jerezana que acudian
anualmente la playa portuense] manda afo tras afo; faltan los mas pobrecitos. Faltan los
hospicianitos, los mimados de la playa. Y otros muchos nifios juegan en la arena de oro,

salpicados por la espuma del oleaje en un constante bautismo de gracia y salud.

Aungue se evite en este punto indagar en los aspectos psicosociales y socioldgicos de las
motivaciones turisticas, observamos en el texto que la talasoterapia, en tanto que practica
terapedtica, siguié siendo un argumento valido incluso durante el desarrollo de los balnearios
mas renombrados de la Bahia de Cadiz. Y hoy en dia, todavia lo esta. Muchos son los
ciudadanos que, al menos en aquella costa gaditana, toman los bafios diariamente sin prestar
excesiva atencién a las inclemencias del tiempo y de la mar. Pero no toman los bafios en un
balneario, sino en la playa; en el espacio lidico de la costa donde el individuo no cree estar
dentro de ninglin marco de significado social. Son practicas de talasoterapia que no se llevan a

cabo en ningun territorio turistico en tanto que administrado durante la temporada veraniega.

Cabe concluir entonces que no es la creencia en una terapia saludable la que cay6 en
declive y provoco el cierre de los balnearios de mar; y, mas aln, que no es esa creencia la que
hay que reactivar como instrumento de regeneracion turistica, sino renovar el simbolismo de
aquella practica social que habia sido monopolizado por la practica terapeutica. No es s6lo un
enfoque econdémico el Unico necesario para reactivar los territorios de costa, sino
especialmente uno antropolégico y, si fuera posible, desde una perspectiva ecoldgica-cultural
que respete la continuidad cultural que bebe de las fuentes de la memoria. Desde esta
perspectiva, la pervivencia de practicas talasoterapicas en la actualidad muestran que éstas
podrian romper la estacionalidad del ciclo turistico veraniego, y recuperar la memoria de las

préacticas tradicionales de salud. Porque las cosas no son como son, Sino como se recuerdan.
Se puede entendr que el valor intrinseco de los centros de talasoterapia radica, pues, en su

capacidad para satisfacer las nuevas formas de turismo posindustrial. Si los balnearios toman

su fuerza del caracter cténico de sus aguas, imbricando su localizacidn con la magia natural de
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parajes encantados, los balnearios salados cuentan con la misteriosa atraccion que nos revela

el océano. Y la memoria.
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Resumen: Dado que la competencia en el mercado brasilefio se hace cada vez mas fuerte,

es necesario utilizar la web como ventaja competitiva. Las posibilidades de utilizacion y
consumo de productos relacionados con el sector de la hoteleria deben incrementarse durante
los préximos afios, ya que el desarrollo y la implementacién de una estrategia de marketing en
la web constituyen la mejor manera para hacer disponibles productos y servicios en la red.
Solamente asi sera posible desarrollar herramientas y estrategias para que el hotel pueda
relacionarse e interactuar mejor con sus clientes y posiblemente resultard en una mayor

fidelizacién de los mismos.

PALABRAS CLAVES: Web, marketing hotelero, relaciones y comercializacion.

Abstract: Due to an increasing competition in the national hotel market, it is necessary to
get a competitive advantage through the web. This perspective of using and consuming in the
hotel sector should have a significant increase during the next years. The best policy for the
hotels that want to make available products and services on-line is developing and establishing
marketing on the web. Only so it will be possible to create tools and strategies to be adopted by
the hotel so that it can get a better relationship and interaction with customers, which will

possibly result in their loyalty.

KEY WORDS: web, hotel marketing, relationship and commercialization.
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DESTINO TURISTICO RECREATIVO DE ALTA MONTANA

Modelos actuales de andlisis y direccion estratégica
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Lérida- Espafia

Resumen: La trascendencia del DTRAM en el segmento turistico recreativo de alta
montafia se confirma con la propuesta de nuevos modelos organizativos para el analisis y
direccidn estratégica que no s6lo ponen de manifiesto una profunda comprension de las
fuerzas que afectan la realidad y competitividad del Destino Turistico Recreativo de Alta
montafia, sino que también son instrumentos de indudable valor metodoldgico y que vienen a
rellenar un espacio que es objeto del interés de muchos investigadores de este aspecto

turistico.

PALABRAS CLAVE: destino turistico recreativo de alta montafna, creacion de valor sostenible,

direccion estratégica, estructura organizativa.

Abstract: Actual Models of Analysis and Strategic Management of Tourist Recreation High
Mountain Destinations. The importance of the mountain tourism destination (DTRAM) within the
Mountain Tourism Industry is ratified through new proposals of conceptual organisation models
for strategic analysis and management, that not only reveal a deep insight of the forces that
have an influence on the reality and competitiveness of the mountain tourism destination but
also are valuable methodological devices that appear to fill a gap that greatly interests many

researchers on this issue.

KEY WORDS: Mountain tourism destination, Sustainable value creation, Strategic

management, Organisational structure.

INTRODUCION

La realizacion de un profundo analisis estratégico del Segmento Turistico Recreativo de
Alta Montafia (STRAM) finalizd, hace ya mas de dos afios, con el convencimiento por parte de
su autor de que si bien el estudio habia logrado sobradamente sus objetivos mediante la
aplicacion escrupulosa e integrada de reconocidos modelos propuestos al efecto por la doctrina
en relacién a la direccidn estratégica para la ganancia de ventaja competitiva sostenible en el
campo de la Organizacion Industrial —a los niveles de segmento sectorial (Elementos
Estructurales), Ubicacién (“Diamante” de la competitividad) y Organizacion (Diagndsticos
Econémico-financiero, Funcional (Cadena de Valor) y Estratégico)—, el desmesurado volumen

gue adquirio el desarrollo del proyecto original, unido a la siempre presente falta de medios,
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habia imposibilitado afiadir la consideracion de una unidad social y econdmica con innegable
peso especifico en el STRAM, en un nivel intermedio a medio camino entre el Centro Turistico
Recreativo de Alta Montafia (CTRAM) como organizacion de caracter puramente empresarial y
la cadena montafiosa como ubicacion geogréfica, cual es el Destino Turistico Recreativo de
Alta Montafia (DTRAM).

En reivindicacion de su innegable importancia, se puede definir el DTRAM como una
unidad geografica, menor, y que se enclava en la cadena, econdémica y social comprensiva de
uno o mas CTRAM integrados, otras empresas privadas, entidades sociales, servicios e
instituciones publicas, areas e instalaciones, que tiene por objetivo satisfacer todas las

necesidades especificas de los clientes del STRAM.

El protagonismo de esta unidad concreta en el Segmento Turistico Recreativo de Alta
montafia se ha visto confirmado por la concepcién, propuesta por Arvid Flagestead y Christine
Hope (2001), de un modelo de creacion de valor sostenible (Abanico de Valor) y un modelo
organizativo para el andlisis y direccion estratégica que no solo ponen de manifiesto una
profunda comprensién de las fuerzas que afectan la realidad y competitividad del Destino
Turistico Recreativo de Alta montafia, sino que también constituyen herramientas de indudable
valor metodolégico que vienen a rellenar un espacio que es objeto del interés de muchos

investigadores de este aspecto del turismo.

EMPRESA Y DESTINO: VENTAJA COMPETITIVA SOSTENIBLE Y CREACION DE VALOR
SOSTENIBLE

Kaspar (1995) entiende que estos destinos son el “punto de cristalizacién de la demanda”.
Asi, sostiene que la demanda se orienta hacia ellos como tales y no hacia las empresas
individuales que operan en ellos. La estructura organizativa 0 marco administrativo del destino
tiene similitudes con la empresa y los proveedores del servicio en el destino pueden ser
considerados como centros de beneficio que actdan al amparo de una organizacion local para

gestionar el destino (DMO: Destination Management Organization).

Por su parte, Bieger (1998) entiende que estos destinos pueden ser considerados como el
producto turistico que compite en determinados mercados con otros productos, y que, debido a
que los mercados asociados a productos son bastante estables, los destinos turisticos asi
definidos pueden ser considerados como unidades estratégicas de negocio desde el punto de
vista de su gestién, ya que el destino contiene todas las instalaciones necesarias para los
turistas durante su estancia y por tanto es un genuino producto turistico. EIl DTRAM como
unidad estratégica de negocio tiene una posicion competitiva dada por el destino en

competencia con otros destinos en determinados mercados.
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Este concepto de destino tiene mucho en comdn con el concepto de empresa en la
literatura estratégica. Aparecen similitudes cuando a un destino se le aplica el enfoque de la
ventaja comparativa de los recursos (RBV: Resource Based View). Por ejemplo, el destino —
como una analogia de la “empresa” de Penrose (1959)- podria ser considerado un “conjunto
de recursos”. También, cuando se le aplica el enfoque de la organizacion industrial (10). Por
ejemplo, el destino —como una analogia de la “empresa” de Porter (1985)— podria ser

considerado una “coleccién de actividades econdémicas interrelacionadas”.

El concepto de Porter (1996) de la “configuracién de actividades” como tarea estratégica
esencial también podria ser valido para el destino, similar como éste es a la empresa, al
relacionarlo con su entorno competitivo. Tanto el destino como la empresa son unidades
relacionadas con un mercado competitivo para la creacion de valor. En consecuencia,
Flagestead y Hope sugieren que las teorias de la direccién estratégica, en general, son fuentes

relevantes de conocimiento aplicable a los DTRAM como unidades estratégicas de negocio.

Sin embargo, también surgen diferencias, sobre todo cuando se trata de fronteras. La
empresa como unidad estratégica de negocios tiene, en términos organizativos, fronteras
claramente definidas por sus estructuras de propiedad o control, mientras que un “destino”
puede tener fronteras bastante difusas. De la definicion propuesta se debe entender que las
fronteras del destino son establecidas por las necesidades de los clientes y no necesariamente

por las estructuras de propiedad o control de la oferta.

Otra diferencia fundamental es la eficiencia, que podria ser definida de manera diferente
para el caso de una empresa o de un destino. Los objetivos de la eficiencia han de ser
entendidos en relacién a un conjunto de individuos, organizaciones y opciones, lo que hace a
un destino diferente de una empresa en términos de, por ejemplo, formas de propiedad de los

activos, estructuras sociales 0 compromisos comunitarios.

Aunque el cuerpo de literatura estratégica desarrollado para la empresa es importante y
relevante, la existencia de diferencias como las comentadas limita la capacidad de las teorias
de la direccion estratégica de la empresa para incorporar todo el campo de la direccién

estratégica a nivel “destino”.

En el fondo de la direccién estratégica de la empresa se encuentra la creacién de ventaja
competitiva sostenible, alrededor de la que también gira la mayor parte de la literatura
estratégica. Sin embargo, el éxito estratégico de un destino implica que la expresion orientada
al logro de ganancia en el mercado “ventaja competitiva sostenible” tiene que ser contemplada
en el contexto de un mayor nimero de dimensiones estructurales conectadas con su eficiencia

y con la falta de fronteras claramente reconocibles.
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Asi, los autores acertadamente sugieren que la expresion “creacion de valor sostenible”,
como representativa del éxito estratégico de un destino y mas que “ventaja competitiva
sostenible”, refleja con toda idoneidad la combinacién de las metas de la comunidad, la

empresay el accionista.

Se interpreta que el éxito estratégico del DTRAM viene definido por el concepto de
“desarrollo turistico sostenible”, propuesto por la Organizacién Mundial del Turismo (1993), que
lo entiende como una forma de desarrollo econémico concebida para mejorar la calidad de vida
de la comunidad anfitriona, dotar al visitante de una experiencia de alta calidad y mantener la

calidad de un medio ambiente del que ambos la comunidad y el visitante dependen.

Entre los investigadores del segmento turistico considerado es patente el interés por el
aspecto medioambiental —ecologia del medio natural, herencia cultural y estructura social— del
desarrollo turistico sostenible. Poon (1993), por ejemplo, argumenta que la sostenibilidad del
medio ambiente debe gozar de la maxima prioridad en el desarrollo turistico. En relacion con el
ciclo de vida de un destino la explotacién de su medio ambiente es una razén potencial del

declive de su competitividad.

El equilibrio entre la proteccion del medio ambiente y ser competitivo en el mercado es la
esencia del desarrollo de un destino turistico de alta montafia. Una vision estrecha del
desarrollo econémico combinada con una planificacion inadecuada a menudo ha resultado en
consecuencias negativas. El éxito estratégico esta por tanto estrechamente relacionado con
una gestion ética de las bases de la sostenibilidad a nivel de destino turistico. También en el

campo de la direccion estratégica el concepto de ética empresarial recibe particular atencion.

Sin embargo, hay que tener presente que si bien el éxito estratégico, pues, se caracteriza
por una posicion de creacion de valor sostenible afianzada a través de una prosperidad en el
bienestar de la poblacién anfitriona y en la satisfaccion éptima de las necesidades del
consumidor, sin menoscabo del medio ambiente cultural, social y natural, la realidad demuestra
gue en este tipo de destinos turisticos la prosperidad econdémica adquiere una importancia
relativa superior a la de otros aspectos subjetivos como el bienestar de los residentes y mano

de obra, la éptima satisfaccion del visitante o la conservacion de cultura y naturaleza.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL DTRAM

Como es generalmente reconocido en el campo de la direcciéon estratégica de la empresa
la eleccion de una estructura organizativa es un aspecto condicionante del éxito estratégico. De
la misma manera que las empresas se organizan de formas diferentes, desde la
burocratizacion hasta el cooperativismo, los DTRAM también se “organizan” o “gestionan” de

distintas maneras. Los estudiosos del STRAM estan familiarizados con dos modelos
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organizativos extremos, bien conocidos como el “modelo comunitario europeo” y el “modelo

corporativo americano”.

Respecto a los destinos turisticos Kaspar (1995) opina que su organizacién, por razones
estructurales y politicas, principalmente consiste en promover la cooperacion y la mejor
armonizacién de diferentes objetivos dentro de ellos. Heath y Wall (1992) apuntan que las
tareas organizativas del destino turistico son: formular estrategias, representar los intereses
individuales, comercializarse y coordinar algunas actividades. Freyer (1993) dice que la gestion
del destino turistico es una organizacién sin animo de lucro con influencia limitada sobre las

fuerzas politicas (departamento de turismo dependiente de una institucion publica).

Estos conceptos de destino turistico reflejan una estructura organizativa sin mucha
sustancia y sujeta a importantes fuerzas politicas. La organizacion de la gestion del destino
turistico es percibida como consistir principalmente en el uso de herramientas de marketing y la
practica de politicas en las que la planificacion y toma de decisiones se basan en la
colaboracion de las partes interesadas, y en la existencia de numerosos compromisos. En esta

categoria se inscriben la mayor parte de los DTRAM europeos, entre ellos el Valle de Aran.

El marco organizativo del modelo comunitario europeo de DTRAM se nutre de unidades de
negocio proveedoras de servicios, especializadas, individuales e independientes que operan de
forma descentralizada y entre las que ninguna detenta todo el control administrativo o
propietario. El liderazgo estratégico se asocia a una gestion orientada hacia los inversores, y a
una preocupacion por los aspectos relacionados con la sostenibilidad del entorno, planificacion
del destino, desarrollo del producto, comercializacién, etc. La gestidn recae en las instituciones

politicas y administrativas de la comunidad con participacion e influencia del gobierno local.

El marco organizativo del modelo corporativo americano de DTRAM esta dominado por una
corporacion privada. Estas corporaciones poseen y/o gestionan por un precio una seleccion
estratégica de unidades de negocio proveedoras de servicios y centradas alrededor del
CTRAM y sus productos (remontes, escuelas, alquileres, tiendas, alojamiento, restauracion,
ocio, salud, agencia de viajes, banco, etc.). En Espafia tenemos un caso que claramente

responde a este modelo, cual es el de Boi Taull Resort.

La forma multidivisional de organizacion es una constante en la mayoria de las
corporaciones de turismo recreativo de alta montafia. Estas tienen tanto una influencia
dominante en como el destino se gestiona como negocio, como un fuerte poder politico sobre

todos los aspectos comunitarios relativos con el desarrollo del DTRAM.

Basandose en el caso de un estudio realizado en Suiza, Bieger (1998) sostiene que el

concepto del destino turistico como unidad estratégica de negocio lleva a un nuevo paradigma
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en la direccion estratégica de destinos turisticos porque se centra en el cliente y se orienta
hacia el proceso. La perspectiva directiva de los DTRAM ya no trataria de segmentos
sectoriales y empresas, sino en cadenas de servicios orientadas hacia el proceso. Esto a su
vez ofrece razones para iniciar una reforma de la direccion del destino turistico, cuestién que,
de acuerdo con el autor, puede en los casos mas extremos significar una redefinicion de las
misiones del destino turistico, y de los procesos de fusiones y de reingenieria de negocios que
acabe en un conspicuo liderazgo centralizado del negocio del destino. EI modelo corporativo
americano implica que el DTRAM es estratégicamente guiado por la corporacion debido a que

el agente corporativo es dominante.

DIAGNOSTICO FUNCIONAL DE LA CREACION DE VALOR SOSTENIBLE DEL DTRAM

Con objeto de construir un modelo conceptual de un DTRAM con propdsito de analisis
estratégico es necesario definir las actividades discretas de creacién de valor de su proceso
productivo. El concepto de cadena de valor de Porter (1985) no solo ha sido ampliamente
utilizado como herramienta para desagregar la empresa en los elementos importantes de su
proceso de creacion de valor, sino que Camison (1996) la conceptlla como “un excelente
instrumento para conocer como se genera el valor de la empresa turistica” y Caras (2001) la
utiliza para desagregar las actividades de valor de las organizaciones lideres y pirenaicas que

operan en el Segmento Turistico Recreativo de Alta Montafia.

Por su parte, Stabell y Fjeldstad (1998) sostienen que mientras la cadena de valor es
adecuada para analizar empresas de sectores fabriles, “...Ia tipologia y logica de creacion de
valor (de la cadena de valor) no es tan adecuada para el analisis de actividades en algunos
sectores de servicios”. Ademas, el proceso de creacion de valor de un destino turistico no
puede quedar perfectamente explicado en el ambito de la cadena de valor porque el proceso
productivo de un destino no es secuencial. En la cadena de valor el producto de una actividad
es el recurso de la siguiente, mientras que en un destino turistico el valor del cliente se
consigue a través de un conjunto de proveedores discretos de servicio, una “red”, en

terminologia de Stabell y Fjeldstad.

Sin embargo, Flagestad y Hope (2001) notan como los citados autores desarrollan su
actividad investigadora en relacion al lado de la demanda, cuando un destino turistico
principalmente supone el lado de la oferta de la red. Por ello, sugieren que el proceso de
creacién de valor de un DTRAM debe ser comprendido a través del “Abanico de Valor”, el cual

construyen en base a la terminologia de la cadena de valor de Porter.
Las actividades primarias del “abanico de valor” serian las involucradas en la creacion del

producto o servicio y en la transferencia de valor al consumidor. En un DTRAM el mecanismo

dominante para la transferencia de valor es el conjunto de unidades de negocio
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complementarias, es decir, en lo que se refiere al superior &mbito del DTRAM, su actividad
primaria estaria desarrollada por el propio CTRAM sumado al resto de unidades de negocio

independientes proveedoras de servicios privados y publicos (sanidad, policia, transporte, etc.).

La estructura de valor de cada unidad de negocio estaria integrada en el “sistema de valor”
(Porter, 1985) del DTRAM mediante enlaces externos, pero cada unidad de negocio individual

tendria su propia y caracteristica cadena de valor.

Las actividades de apoyo del abanico de valor del DTRAM deben ser encontradas entre
aquellas que soportan el funcionamiento de las primarias y que, entre otras, son

principalmente:

. Servicios colectivos (promacion, informacién, etc.).
. Infraestructura turistica (transporte local, formacién, etc.).
. Condiciones de los factores fisicos (clima, paisaje, etc.).

1

2

3

4. Gestion del entorno.

5. Organizacion de la gestion del destino.
6

. Alianzas y relaciones.

Con el mismo propésito de diagnosticar la “ventaja competitiva sostenible” o el proceso de
“creacioén de valor sostenible” del DTRAM, el Tourism Management Group de la Universidad de
Calgary, dirigido por el Dr. Simon Hudson, propone un modelo (Figura 1) de competitividad y

sostenibilidad.

Desde 1992, el citado grupo ha estado desarrollando dicho modelo mediante su utilizacion
como base investigadora. De las lecciones aprendidas de la propia investigacion, y a través de
interacciones con los responsables de distintos DMOs, el modelo ha sido constantemente

revisado y periddicamente actualizado.

El modelo actual de competitividad y sostenibilidad es bastante complejo, contando con 35

componentes divididos en 5 areas clave:

1. Determinantes calificadores y amplificadores.
2. Planificacion, desarrollo y politica del destino.
3. Direccién y gestion.

4. Recursos y atracciones principales.

5. Recursos y factores de apoyo.
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Figura 1: Modelo de competitividad y sustentabilidad del destino
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UN MODELO ORGANIZATIVO PARA EL ANALISIS Y DIRECCION ESTRATEGICA DEL
DTRAM

El propésito de concebir un modelo organizativo para la direccién estratégica de un DTRAM
es el de identificar como estan relacionadas con los objetivos propuestos las acciones
estratégicas —responsables de la creacion de valor sostenible— y la direccion estratégica —

responsable de la implementacién de la estrategia— del destino.

A la hora de construir dicha relacion los elementos identificados a través de la
desagregacion del proceso de creacién de valor sostenible han sido aplicados por Flagestad y
Hope al marco organizativo de un DTRAM basandose en una analogia por la que la empresa
multidivisional es utilizada como una metéafora. Este nuevo modelo (Figura 2) propone que las
actividades del DTRAM sean divididas en dos niveles principales, un nivel estratégico y un nivel
operativo, respectivamente, y permite su aplicacion a estructuras organizativas diferentes de
DTRAM.

El nivel operativo comprende el conjunto de unidades de negocio en que consisten los

proveedores, privados y publicos, de servicios que ponen a disposicion del visitante el producto
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turistico, es decir, transfieren valor a los clientes, en lo que constituye las actividades primarias
del abanico de valor. Este nivel también incluye las contribuciones de valor al producto turistico
de las unidades de servicio relacionadas con el medio ambiente. Estas actividades son de

apoyo para el desempefio de las actividades primarias.

Figura 2: Modelo conceptual para el analisis y direccion estratégica del DTRAM
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El nivel estratégico comprende la estructura organizativa del DTRAM y las dos principales
acciones estratégicas. La primera de ellas es la gestiébn de la configuracién del producto
turistico del DTRAM o combinacién de las diferentes unidades de negocio, y la segunda es la
gestion del desarrollo sostenible, basado en los medios natural, cultural y social como

elementos de sostenibilidad.

La configuracion del producto turistico del DTRAM es la combinaciéon, en términos de

cantidad y calidad, de servicios discretos provista por los oferentes a nivel operativo. Estos
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servicios son tipicamente los siguientes: de montafia (transporte, salvamento, reparacion, etc.),
de alojamiento (hoteles, guarderias, refugios, etc.), de esparcimiento (cines, tiendas,

entretenimientos, etc.) y de infraestructura basica (aguas, policia, bancos, etc.).

El aspecto vital del posicionamiento estratégico depende de la configuracién del producto
turistico. La posicion estratégica de un destino depende en gran medida de su diferenciacion a

similares niveles de coste.

Flagestad y Hope (2001) entienden que su propuesta de explicacién de la creacion de valor
sostenible del DTRAM conduce a la proposicién de que el éxito estratégico del destino
aumentara cuando la gestidon de la accién 1 o configuracion del producto turistico promueva
actividades e inversiones que generen externalidades positivas; rechace actividades e
inversiones que generen externalidades negativas; prime las actividades e inversiones de las
unidades de negocio dirigidas a internalizar el mayor nimero de externalidades, y a competir
en aspectos no influidos por externalidades (calidad, innovacion, etc.); encuentre el equilibrio
entre la contribucion de las externalidades y la contribucidon de la competitividad a la creacién
de valor de la unidad individual de negocio; y cuando logre un éptimo encaje entre producto y
demanda de DTRAMs.

En cuanto a la segunda accién estratégica o desarrollo sostenible, la creacién de valor a
través de la recreacion turistica en el contexto de un destino turistico esta estrechamente
relacionada con los medios social, cultural y natural. Asi, la gestién de la sostenibilidad de estos
recursos con el propésito de no sélo mantener sino incrementar su valor como funciones de
apoyo, es condicién para y esta estrechamente relacionada con el éxito estratégico del
DTRAM. La gestién de la sostenibilidad del entorno inmediato tiene un impacto determinante
en la configuracion de la creacion de valor del destino, en términos de creacién de
externalidades de valor para las actividades primarias y para el resto de dimensiones relativas
a su desempefio estratégico. Sin duda, los atributos locales del desarrollo sostenible son

atracciones del destino, y como tales también son transmisores directos de valor para el cliente.

Una vez identificadas las acciones estratégicas a desarrollar por la estructura organizativa
del destino, la siguiente cuestién consistira en determinar cual de los modelos organizativos
genéricos —comunitario europeo o corporativo americano— conducira a un mejor desempefio en

el logro de éxito estratégico.

Aunque como es légico la estructura organizativa de cada DTRAM se sitlla en un continuo
entre ambos modelos, Flagestad y Hope (2001) creen que existen razones para pensar que los
que se asimilan al modelo corporativo pueden lograr un mejor desempefio a la hora de
satisfacer al cliente. Y ello porque dicho modelo estd en posicion de gestionar mas

profesionalmente el desarrollo de un destino orientado a la satisfaccion del cliente desde el
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control de la masa critica de proveedores de servicios, en contraste con el modelo comunitario

en el que los proveedores de servicios actian de forma menos coordinada.

Pero los autores en sentido contrario entienden se puede argumentar que el modelo
comunitario, a través de un compromiso mas fuerte de las partes interesadas, puede lograr un
mejor desempefio que el modelo corporativo a la hora de satisfacer al cliente, por ejemplo, en
las dimensiones de sostenibilidad (cultural, social y natural).

También, que se puede suponer que un destino en el que operen dos 0 mas corporaciones
diferentes logrard un mejor desempefio que un destino gestionado por una sola corporacion

debido a la falta de competencia interna.

En cualquier caso, la evidencia empirica acumulada hasta el momento dice, respecto a los
Centros Turisticos Recreativos de Alta Montafia como unidades esenciales del DTRAM, que
entre cinco de sus lideres mundiales, tres estan inmersos en modelos organizativos de destino
turistico del tipo comunitario europeo, mientras que los otros dos lo estan en modelos del tipo

corporativo americano.

CONCLUSION

Este articulo da en describir y apreciar dos aportaciones a la direccion estratégica de
destinos turisticos de alta montafia. El abanico de valor y el modelo de competitividad y
sostenibilidad extienden la teoria estratégica desde el CTRAM vy la Ubicacion hasta el DTRAM,
y el modelo conceptual para la direccion estratégica del DTRAM supone un marco

metodoldgico para su andlisis a nivel estratégico.

Estos modelos rellenan una importante laguna de la teoria sobre direccion estratégica del
destino turistico aplicable a la alta montafia y facilitan un mas claro entendimiento de los
mecanismos mediante los que los DTRAM pueden lograr los objetivos del turismo sostenible,
beneficiando con ello al turista y a la comunidad de acogida sin impactar negativamente en el

entorno medioambiental inmediato.
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Resumen: Este articulo presenta la definicion de estrategias para integrar el proyecto
Piloto SIGTUR - Maracaibo, perteneciente al Programa de Investigacion Sistema de
Informacién Geogréfica para la Planificacion del Turismo en el Estado Zulia (SIGTUR-ZULIA),
con el proyecto de Cuenta Satélite de Turismo para Venezuela. Las estrategias surgen de
realizar una investigaciéon documental siguiendo los postulados teoricos expuestos por la
Organizacion Mundial de Turismo, asi como también de intercambios de opiniones con
representantes de organismos a nivel interinstitucional, regional y nacionales relacionados con
esta tematica. La integracion de ambos instrumentos a través de la definicion de las
estrategias propuestas, genera un valor agregado cientifico para todas las instituciones
involucradas en el desarrollo del turismo. Entre las estrategias planteadas se encuentra la
referida al aspecto Institucional, otra es la concerniente a los aspectos tedricos-
metodoldgicos del SIGTUR-ZULIA con el Proyecto Internacional de Cuentas Satélites de

Turismo, entre otras.

PALABRAS CLAVE: estrategias para la integracion, Zulia - Venezuela, planificacion turistica,

Cuenta Satélite de Turismo.

Abstract: Strategies for the Integration of the Tourist GIS to the Tourism Satellite Account.
Zulia, Venezuela. This article presents the strategies definition to integrate the pilot project
SIGTUR-Maracaibo which belongs to the Geographical Information System for Tourism
Planning research program in the Zulia State (SIGTUR-ZULIA), along with the Tourism Satellite
Account (TSA) project for Venezuela. These strategies result as a consequence of a

documental research following the World Tourism Organization theoretical basis, as well as
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interchanged opinions with representatives of regional and national institutions involved in the
topic. The integration of both projects generates an added scientific value for all institutions
related in the development of tourism through the definition of those strategies. Strategies
referring the Institutional features, the theoretical and methodological aspects of SIGTUR-ZULIA

together with the Tourism Satellite Accounts international project are stated among others.

KEY WORDS: integrating strategies, Zulia - Venezuela, tourism planning, Tourism Satellite
Accounts (TSA).

INTRODUCCION

En virtud del proceso de globalizacion e integracién actual entre paises, es de vital
importancia conocer la dimension econdmica que tiene el desarrollo del turismo receptivo
dentro de la dindmica econdmica de Venezuela, y su potencial de competitividad en el
escenario econOmico internacional. En este sentido el Poder Ejecutivo del Estado
Venezolano, inicia en el afio 2001 acciones para promover e incentivar ante los entes
encargados de la administracion del Turismo en el &mbito nacional y en el estatal, la
adopcion de un nuevo instrumento estadistico para evaluar la incidencia econdmica del
turismo en el Sistema de Cuentas Nacionales y comparable en el contexto Turistico
Internacional, siguiendo las recomendaciones del Proyecto de Cuenta Satélite de Turismo
(CST), auspiciado por la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT), el Gobierno de Canada y

otras organizaciones turisticas internacionales.

El proposito del articulo es divulgar la modalidad de integracion institucional para participar
en la elaboracion de la Cuenta Satélite de Turismo de Venezuela a través de la definicion de
tres estrategias. Una primera que hace énfasis en el aspecto Institucional, otra se refiere a los
aspectos Teoricos- Metodolégicos de la vinculacion del proyecto piloto SIGTUR - Maracaibo y
CST, y la tercera relaciona en términos generales, el cdmo hacer la integraciéon de algunos
registros de la Cuenta Satélite de Turismo en la Plataforma Tecnoldgica — Informatica de los
Sistemas de Informacién Geogréafica aplicada al Turismo. Las estrategias presentadas, tienen
como finalidad esbozar la viabilidad para incorporar los diversos aspectos que se requieren
en la elaboracion de la Cuenta Satélite de Turismo para Venezuela, al Proyecto piloto SIGTUR
- Maracaibo del programa de Investigacion Sistema de Informacion Geografica Turistica para
el estado Zulia -SIGTUR ZULIA - referido a la Planificacion Territorial del Turismo,

investigacion actualmente en proceso por la Universidad del Zulia de Venezuela.

Este articulo se divide en ocho puntos. Luego de la introduccion al tema tratado, el
primero refiere las tendencias favorables para el crecimiento de los flujos turisticos en el
mundo y su relacion con el Turismo en la zona del Caribe y de ésta con Venezuela, como

destino turistico en dicho contexto, dando a conocer las potencialidades turisticas de
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Venezuela, del Estado Zulia y del municipio Maracaibo, y la oportunidad dentro del escenario
mundial de mejorar la dinamica actual de la actividad turistica. El segundo resume la tipologia
de Registros Turisticos Oficiales, llevados por el ente encargado de la administracion del
Turismo en el ambito nacional. El tercer punto resume la conceptualizacion tedrica y
metodoldgica del proyecto Cuenta Satélite de Turismo para medir la incidencia del turismo en la
economia de las naciones. El siguiente punto presenta las caracteristicas del desarrollo del
programa de investigacion SIGTUR-ZULIA, como una herramienta de informacion turistica,
gue se justifica a partir del afio 1996 en la academia, para llenar en parte el vacio existente
en el Estado Zulia, y particularmente en el municipio Maracaibo, de Registros Turisticos

oficiales y confiables.

Luego el quinto punto es para presentar en forma sucinta la viabilidad de integracion
entre ambos instrumentos de registros turisticos, a continuacion en el sexto punto se esbozan
las tres modalidades de estrategias idoneas para contribuir en el desarrollo de la Cuenta
Satélite de Turismo de Venezuela y por ultimo, se plantean conclusiones que se derivan del

planteamiento realizado acerca de la tematica tratada en este articulo.

VENEZUELA, EL ESTADO ZULIA Y EL MUNICIPIO MARACAIBO, EN EL CONTEXTO
MUNDIAL DEL TURISMO

Las tendencias de los flujos turisticos en el mundo, a partir de los registros efectuados
durante la década del noventa, reflejan al Turismo como una actividad con una dindmica de
crecimiento acelerada del 4,5%, incluyendo los paises que conforman el Caribe. Sin embargo,
esta situacion es afectada por la crisis asiatica al final de esta década, los sucesos del 11 de
septiembre del 2001 en Estados Unidos y la recesién econémica mundial, trayendo como

consecuencia una sensible disminucién de la llegada de turistas a los destinos del Caribe.

Para el caso especifico de Venezuela, adicional a la situacién mundial, se produce un
descenso en la llegada de turistas internacionales, debido entre otras causas, a la inexistencia
de una politica de promocién coherente y constante dirigida al mercado turistico del Caribe, y al
desastre natural ocurrido en el afio 1999 en el Estado Vargas, entidad federal ubicada en la
costa del mar Caribe, sede del Aeropuerto Internacional Simén Bolivar de Maiquetia, e
instalacion receptora del mayor volumen de trafico aéreo internacional de pasajeros del pais
(ver Tabla 1).

Sin embargo, la privilegiada localizaciébn geografica que tiene Venezuela, en el limite sur
del arco insular Antillano del Caribe, le permite formar parte de la cuenca de la América del
Norte — Antillas y América Central, que segun ha referido Vera, Palomeque, Marchena,
Anton (1997: 74) esta considerada, como una de las tres cuencas maritimas de atraccién

y recepcion turistica mundial, o “lagos de vacaciones mundiales”, conjuntamente con
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Europa - Mediterranea y Asia Oriental y Pacifico (con Japén y Australia - Nueva Zelanda
sus proveedores principales) que se encuentran bordeados por importantes focos emisores
de turismo de acuerdo a lo referido en la Figura 1.

Tabla 1: Llegadas de Turistas a Venezuela 1996-2000.

Afios Total

1996 758.503
1997 813.862
1998 685.429
1999 586.900
2000 469.047

Fuente: Vice-Ministerio de Turismo (2002)

Figura 1: Venezuela y es Estado de Zulia en el contexto del turismo mundial

A

Fuente:Elaboracion propia EN BASE A Vera et al 1997:74.
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Dentro del escenario internacional del turismo, es evidente el posicionamiento del Caribe,
como destino turistico emergente, lo que significa una ventaja relativa para el turismo
receptivo en Venezuela, en virtud de la localizacién geografica estratégica y los 2.803
kilbmetros aproximados de costas maritimas y lacustre sobre el Mar Caribe, lo que hace que el
pais se constituya en la Puerta Turistica Continental mas septentrional de la América del Sur y
con gran potencial turistico para participar y competir en forma favorable dentro de la Zona de
Turismo Sustentable del Caribe, propuesta ésta impulsada desde el afio 1997, desde el

Centro Caribefio de Desarrollo Sostenible.

En este sentido, desde hace menos de una década (afio 1993), el ente oficial rector
nacional del Turismo, se observa dispuesto a recuperar la llegada de turismo receptivo. Para
ello implementa un Plan de Marketing Turistico en el pais, con iniciativas como lo es el
lanzamiento de una campafia publicitaria en los diferentes medios de comunicacion social,
para venderla como destino turistico internacional, utilizando varios esléganes, entre ellos: “El
secreto mejor guardado del Caribe”, y “ Una Joya para el Mundo”, y para reforzar el
gentilicio del venezolano y la importancia del turismo receptivo, lanza en el afio 2000 el

eslogan mas reciente que dice: “Lo mejor de Venezuela eres td”.

A pesar de estas imagenes turisticas y publicitarias del pais, asociadas a la imagen
emblematica-turistica del Caribe, el turismo receptivo de Venezuela continua participando
con la llegada de 469.047 turistas provenientes mayoritariamente de las Américas y de Europa,
principalmente de los Estados Unidos y de Alemania y Holanda respectivamente, durante el

afio 2000, como se muestra en la Tabla 2.

El escenario que se infiere de la situacion esbozada y estadisticas presentadas, se aprecia
como una coyuntura a ser aprovechada por la Administracion Nacional del Turismo de este
pais, con una profundizacion de la vision del turismo en el “Caribe Venezolano” y dentro de

este, el municipio Maracaibo del Estado Zulia.

Este Estado, se encuentra localizado al noroeste de Venezuela, le ofrece al mercado
cautivo turistico del Caribe, una posicion geografica favorable, con 728 kilobmetros de
costas maritimas y lacustres que bordean el Lago de Maracaibo, el cual ocupa 12.870
kilometros cuadrados del mencionado Estado. Este cuerpo de agua es el reservorio mas
grande de aguas dulces de la América Latina, ademas de ser el contenedor de importantes
yacimientos petroliferos que tiene sembrado un bosque de cerca de 16.000 instalaciones, de
las cuales unas se encuentran en desuso y otras en actividad por la industria petrolera. Cabe
destacar, que la produccion econémica de esta industria, financia tradicionalmente el
desarrollo econdémico, politico y social del pais, y ademas es asiento de la poblacién Zuliana,
que posee una interesante diversidad étnica cultural y gentilicia, que caracteriza su singular

idiosincrasia.
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El municipio Maracaibo, capital de este Estado, participa en el mercado turistico
internacional, impulsado fundamentalmente por la sinergia empresarial del sector hotelero
turistico de 5,4 y 3 estrellas con ubicacion en su mayor cantidad en este Municipio. También
cabe destacar la participacién y promocién efectiva de la Corporacién Zuliana de Turismo
(CORZUTUR), creada en el afio 1996, en contra peso a una débil coordinacién y promocién del

turismo del estado Zulia por parte del ente nacional de la administracion del turismo.

Tabla 2: Turistas llegados a Venezuela por paises. Afio 2000

Llegadas a Venezuela Afio 2000
Total 469.047
Europa 288.021
América 172.071
Asia 3.996
Africa 388
Otros paises no especificados 4555
América

Estados Unidos 74.124
Canada 38.045
Argentina 9.538
Colombia 8.902
Brasil 7.984
México 7.569
Chile 4.234
Pera 2.577
Otros paises americanos 19.098
Europa

Alemania 80.286
Holanda 71.310
Reino Unido 33.303
Francia 20.417
Italia 19.681
Bélgica 15.779
Espafia 14.803
Dinamarca 10.645
Austria 4.442
Suiza 4,044
Portugal 3.288
Otros paises europeos 10.023

Fuente: INATUR. Instituto Nacional de Turismo (2002)

273



Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 12 (2003) pp. 268 - 289

El Zulia, forma parte de las 23 entidades federales del pais, con una poblacién de
3.209.629 habitantes para el afio 2000 (O.C.E.I, 2000), tiene otras particularidades para el
turismo receptivo, ya que posee una frontera internacional con la Republica de Colombia, y
una interior con los estados de la Cordillera Andina Venezolana, Tachira, Mérida y Trujillo, y en
su piedemonte geografico con los estados Lara y Falcén, contando este Ultimo con una
peninsula con largas costas sobre el Mar Caribe y una Zona Libre. Esta situacion ha sido
avistada con asertividad por el sector empresarial turistico de los seis estados mencionados y
por ello desde el afio 1997 se han asociado en el llamado Bloque Occidental de Estados
Turisticos, y han establecido vinculos para el negocio turistico receptivo (entre otras entidades)
con la Bolsa Turistica del Caribe.

Maracaibo, ciudad capital del Estado Zulia posee numerosos y singulares recursos
turisticos naturales y culturales, entre los primeros estan el clima célido y soleado casi todo el
afio, y cuerpos de agua declarados como areas bajo régimen de administracion especial y
entre los segundos, hay muestras representativas de la tipologias de restos arqueol6gicos,
edificaciones histéricas, sectores urbanos palafitos, artesania indigena, manifestaciones
populares, acontecimientos programados como la Feria Internacional de la Virgen de Ila
Chiquinquird, comunicacion simbdlica, manifestaciones artisticas, entre otros, declarados
algunos de ellos como patrimonio histérico de la Ciudad y otros en estudio de su valor
patrimonial. Bastaria observar su conformacion urbanistica actual para percibir que la actual
Maracaibo subyace bajo la cuadricula de la ciudad fundacional, la cual se hace evidente
preferiblemente en el centro de la ciudad, sector este donde se dispone la mayor cantidad del

patrimonio histérico urbano.

Maracaibo concentra un conjunto de facilidades turisticas capaz de satisfacer las
necesidades de los visitantes que arriban a esta ciudad, para buscar el turismo de 3,4y 5
estrellas. Como accesibilidad importante tiene a escasos minutos el aeropuerto internacional
La Chinita y el puente vehicular Rafael Urdaneta, de 9 km. de extension y de concreto
pretensado, emblematico por su belleza estéticay ser el mas largo del mundo en su tipo, con

una de sus dos cabeceras ubicada en el limite sur y urbano del municipio.

Asi mismo la ciudad de Maracaibo oferta al turismo receptivo, facilidades turisticas como
una planta de alojamiento categorizada, desarrollada desde la década del 50, época del boom
petrolero, restaurantes con diversas especialidades, transporte turistico especializado, sitio de
esparcimiento como cines, comercio, discotecas, y un moderno Palacio de Eventos, principal

soporte para el desarrollo del turismo de Congresos y Convenciones.
Son estas algunas de las particularidades del Municipio Maracaibo, del Estado Zulia y de

Venezuela, que auguran su consolidacién como Multidestino Turistico Continental, dentro del

contexto turistico internacional favorable y tendencial del Caribe antes referido, escenario que
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debe continuar estimulando a las administraciones, nacional, estadal y municipal del Turismo,
y alos empresarios turisticos de las localidades a aunar y consolidar esfuerzos institucionales,
conducentes a posicionar a Venezuela, al Estado Zulia, y al Municipio Maracaibo, en la

Zona de Turismo Sustentable en el Caribe.

LOS REGISTROS TURISTICOS OFICIALES EN VENEZUELA

Actualmente en Venezuela, se tiene una Plataforma Institucional de Registros Turisticos
Estadisticos, desvinculada y dispersa y con énfasis en aspectos cuantitativos no monetarios.
Se estima que esta situacion cambie y pueda consolidarse una herramienta de informacion
turistica mas completa y que permita medir la dimensién econdmica de la actividad turistica,
mediante un futuro acuerdo interinstitucional entre el Banco Central de Venezuela, la Oficina
Nacional de Estadisticas e Informética y la Administracion Central del Turismo, como lo
demandan los lineamientos Generales para la elaboracion de las Cuentas Satélite de Turismo

del mundo.

La actual Administracion Central del Turismo, representada a partir del afio 2002, por el
Vice Ministerio de Turismo, adscrito al Ministerio de la Producciéon y el Comercio ( en
sustitucion a la Corporacién de Turismo de Venezuela), mantiene un anuario de registros
estadisticos, que para el afio 2000, tiene registrados indicadores no monetarios referidos a la
demanda, tales como la procedencia geogréfica, la situacion socio-educativa, la forma de

realizar el viaje, y el lugar de entrada al pais.

En cuanto a indicadores monetarios, presenta los registros (en US$) correspondientes, al
gasto turistico en Venezuela, a los quince paises de mayores ingresos por Turismo, a los
paises con mayores gastos por Turismo, a los ingresos mundiales por exportaciones de bienes
y servicios (entre ellos el Turismo) y por ultimo la Balanza de Pagos Turistica del pais, registros

que se observan por primera vez en el anuario estadistico del afio 2000.

También se cuenta con registros estadisticos no monetarios referentes a la oferta turistica
instalada en el pais, como lo son el total de establecimientos de alojamiento turistico, segun
entidad federal, y categoria, el total de agencias de turismo y empresas de transporte turistico,

segun entidad federal.
Otros registros son los relativos al total de visitantes en parques nacionales; y al total de

vehiculos que transitan por los peajes y algunos relacionados al turismo emisivo. (Corporacion

de Turismo de Venezuela 2001).
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LA CUENTA SATELITE DE TURISMO PARA MEDIR LA INCIDENCIA DEL TURISMO EN LA
ECONOMIA DE LAS NACIONES

A partir de la recomendacién de la definicion del “turista internacional” con fines
estadisticos, proveniente del Consejo de la Liga de Naciones en el afilo 1937 comienza la
inquietud por desarrollar las normas internacionales para el turismo. Posteriormente en la
Ciudad de Roma, en el afio 1963 se celebra la Conferencia de Naciones Unidas sobre turismo

y viajes Internacionales en la cual se definieron términos como visitante, turista y excursionista.

A los fines de disponer mejores estadisticas de turismo en el afio 1984 en Canada, se
celebro la Conferencia sobre Turismo del Mafiana en el cual un grupo de profesionales a nivel
nacional elaboraron las primeras directrices en esta materia para desarrollar una Cuenta
Satélite de Turismo a ser presentada en la Conferencia Internacional sobre Estadisticas de
Viajes y Turismo, en Ottawa en el afio 1991, donde fue aceptada las directrices contables
recomendadas por Canada. Es alli donde la OMT propuso un lenguaje comin para las
estadisticas de turismo y aprobd una serie de resoluciones que definieron las necesidades

estadisticas del Turismo.

La Comision de Estadisticas de Naciones Unidas en el afio 1993, adopta varias
recomendaciones  sobre las normas internacionales comunes de las definiciones y
clasificaciones que se utilizan en las estadisticas turisticas. (Comision Canadiense de Turismo,
2001).

Para Abril del afio 2000, esta misma Comision aprueba las resoluciones de la Cuenta
Satélite de Turismo que habian sido previamente adoptadas en la Conferencia Mundial Enzo
Paci sobre la Evaluacion Economica del turismo (Niza, Francia, junio de 1999), alli la
Organizacion Mundial de Turismo (O.M.T) se compromete a lograr la aprobacion del Marco
Conceptual de la Cuenta Satélite de Turismo, por la Comisién de Estadisticas de las Naciones
Unidas (CENU), asi como también se establece el compromiso de asistencia a los paises en

desarrollo para la creacion de su propia CST y la elaboracion de los estudios piloto.

Conceptualizacion

La Cuenta Satélite de Turismo es un nuevo instrumento estadistico disefiado para medir el
impacto econdmico de bienes y servicios de acuerdo con normas internacionales, establece
conceptos, clasificaciones y definiciones que permiten realizar comparaciones validas con
otras industrias y llegando el caso, entre un pais y otro y entre grupos de paises. Esos registros
podran compararse también con otras estadisticas econdmicas, en este sentido la CST ofrece
a los paises del mundo un lenguaje técnico comdn en estadisticas de turismo a nivel

internacional para mejorar la toma de decisiones en el mercado laboral y de inversiones.
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(Comisién Canadiense de Turismo, Organizaciéon Mundial de Turismo y Estadisticas Canada,
2001).

La creacién de una CST en un determinado pais es necesaria, porque suministra datos
confiables acerca de la incidencia del turismo en la economia y el empleo, ofrece informacién
acerca de un mejor significado de la oferta y la demanda turistica en concordancia con la
normativa de la OMT, permite establecer comparaciones con otros sectores de la economia
tanto a nivel nacional como a nivel internacional, en fin, da a conocer la dimension econémica
del turismo en cada pais para poder formular politicas en relacidon con las inversiones y/o

negocios turisticos.

Metodologia

La metodologia de CST consiste en la definicién y clasificacion de datos provenientes de la
oferta y la demanda, identificacion de las fuentes de informacion disponibles, disefio de las
fichas o instrumentos de recoleccion de datos, configuracion de un registro maestro y proceso
de andlisis de la base de datos, todo ello con el propdsito de generar la informacion que
permita medir la incidencia econdmica del turismo, reconociendo entre otros, el alcance de esta
actividad en cuanto a generacion de empleos, impactos en la economia por su efecto

multiplicador y en la recaudacion fiscal.

Los datos que recomienda la CST recaudar, en cuanto a la oferta, se organizan a partir de
la clasificacion presentada por la OMT en 1999, en la denominada de la “Lista de los siguientes

siete productos caracteristicos del turismo”.

1. Servicios de alojamiento: 1.1. Hoteles y otros servicios de alojamiento, 1.2. Segundas

viviendas por cuenta propia o gratuita.

2. Servicios de provisién de alimentacion y bebida.

3. Servicios de transporte de pasajeros: 3.1.Servicios de Transporte interurbano por
ferrocarril.3.2 Servicio de Transporte por carretera 3.3.Servicio de Transporte maritimo 3.4.
Servicio de Transporte aéreo 3.5. Servicios conexos al transporte de pasajeros 3.6. Alquiler de
bienes de equipo para el transporte de pasajeros. 3.7. Servicios de mantenimiento y reparacion

de bienes de equipo para el transporte de pasajeros.
4. Servicios de agencias de viajes, Operadores y guias turisticos: 4.1. Servicios de

agencias de viajes. 4.2. Servicios de operadores turisticos, 4.3. Servicios de informacién

turistica y de guias turisticos
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5. Servicios Culturales: 5.1. Representaciones artisticas, 5.2. Museos y otros servicios

culturales.

6. Servicios recreativos y otros servicios de Entretenimiento: 6.1.Deportes y servicios

recreativos deportivos. 6.2. Otros servicios para la diversion y el recreo.

7. Servicios turisticos diversos: 7.1. Servicios financieros y de seguros, 7.2.0tros servicios

de alquiler de bienes, 7.3. Otros servicios turisticos (OMT 1999: 36).

En este sentido para la configuracion del registro maestro la OMT ha disefiado modelos de
fichas para los diferentes tipos de operaciones estadisticas posibles, tales como: estadisticas
derivadas de encuestas, censos, estadisticas derivadas de procesos administrativos,
publicaciones estadisticas, sintesis de estadisticas, y base de datos. (Comisién Canadiense de

Turismo, Organizacién Mundial de Turismo y Estadisticas Canada, 2001).

Recursos Institucionales

Los entes involucrados en la elaboracion de la plataforma metodologica y técnica que
rigen las Cuentas Satélite de Turismo (CST) son los agentes institucionales de cada pais,
generadores de informacion para la elaboracion de estadisticas asociadas a la economia del
turismo a nivel nacional y estarian conformados por las Oficinas Nacionales de Estadisticas
(ONE), las Administraciones Nacionales de Turismo (ANT), los Bancos Centrales, las
Asociaciones de Empresas Nacionales de Turismo (AENT), la asociacién Regional de
empresas turisticas, las Oficinas de estadisticas e Informatica (OCEIl), corporaciones de
turismo a nivel regional, oficinas de turismo del municipio y el mundo académico, sin dejar de

mencionar la OMT que interviene como asesor técnico en la elaboracion de una CST.

Finalmente, eventos como La Conferencia Cuentas Satélites de Turismo 2001, celebrada
en Vancouver — Canad4, refuerzan el compromiso de la O.M.T. y de las otras organizaciones
asociadas, en cuanto a continuar con el proceso de internacionalizacion del referido
instrumento estadistico, en todos los paises interesados en desarrollar su CST. Con esta

intenciébn y como producto del encuentro se tienen las siguientes conclusiones importantes:
* Reconocimiento de los avances clave en materia de la CST, para la legitimacion de la
nueva norma internacional, como un proyecto internacional promovido desde la OMT, la

Oficina de Estadisticas de Canada, las Naciones Unidas, y dentro de esta la CEPAL.

* Fortalecimiento del desarrollo y/o la continuacion de la implementaciéon de las CST y

armoniza a los que ya la tienen desarrollada con el nuevo estandar internacional.
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* Reconocimiento de la importancia de continuar apoyando a los paises a desarrollar sus
CST, en concordancia con el estandar internacional legitimado por las Comisién de
Estadisticas de las Naciones Unidas y que cada nacién podra adaptar las clasificaciones

estandarizadas de la CST, de acuerdo a las condiciones propias de su pais.

* El establecimiento de las CST como el estandar internacional para la medicién del
significado econémico del Turismo en el futuro previsible y deseable, por lo tanto se reconoce
la necesidad de educar en el uso e interpretacion de las CST a la préxima generacion de

analistas y lideres en turismo.

* Se exhorta a los educadores a informarse de los conceptos, métodos y usos asociados
con las CST y entrenar e informar a los lideres, en el uso efectivo de las CST, y acerca de los

beneficios que de ello se deriva.

Atendiendo a estas consideraciones, los estudios conducentes a la organizacién de
registros turisticos en Venezuela y en el Estado Zulia en particular, deben estar vinculados
también, al novedoso instrumento de caracter internacional, como lo es la Cuenta Satélite de

Turismo.

Asi mismo, es una necesidad perentoria para la Academia, el participar en este tipo de
proyectos, con la finalidad de ampliar conocimientos y aplicaciones de nuevas técnicas y
procesos como los antes referidos, en los Programas de Estudio y las Investigaciones que se
desarrolla en areas tematicas afines y como via estratégica para la actualizacion del estado del

arte en el campo cientifico del turismo.

OTROS REGISTROS TURISTICOS EN VENEZUELA: EL SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICA TURISTICA PARA LA PLANIFICACION DEL TURISMO DEL ESTADO ZULIA
S.I.GT.U.R.-ZULIA, 1997 — 2002

La aplicacion de los Sistemas de Informacion Geogréafica (SIG) a la planificacion del
Turismo, se incorpora en el afio 1996, como una tematica basica de investigacion, en el
Programa académico de Maestria “Planificacion Integral para el Desarrollo del Turismo”, que se
oferta desde el afio 1986, en la Division de Postgrado de la Facultad de Arquitectura y Disefio
de la Universidad del Zulia con el propoésito de actualizar el perfil del egresado del postgrado,
para asumir en el campo productivo los retos instrumentales de vanguardia en la planificacion
del turismo. Se apoya esta plataforma de investigacion, en los recursos humanos y técnicos
especializados en las areas de la Planificacién del Turismo y de la informética, disponibles en

nuestra institucion.
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El SIGTUR-ZULIA constituye una innovacion tecnoldgica e investigativa, pionera en el
campo de la planificacion turistica, en Venezuela. Surge en sus inicios, como un Programa de
Investigacion de la academia, para llenar el vacio existente en Venezuela y especificamente
en el estado Zulia, de un marco conceptual, metodolégico, y operacional para la recoleccion y
mantenimiento de registros turisticos fiables y comparables entre municipios y estados, para la
toma de decisiones en el proceso de la Planificacién del Turismo, con énfasis en el estudio de

la dimension espacial de la actividad en el ambito municipal del Estado Zulia.

Conceptualizacion

Los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) son considerados actualmente como el
aporte instrumental mas novedoso y de utilidad de la informatica para apoyar el proceso de
Planificacion y Ordenacion del Territorio. La tecnologia del SIG tiene aplicacion multisectorial y
es de gran utilidad en cualquier campo del conocimiento que requiera del manejo de cuantiosa
y variada informacién georeferenciada. Una de sus aplicaciones mas provechosas se evidencia
en el proceso de Planificacion Territorial del Turismo para el estudio del espacio con vocacién
turistica, tema de interés particular en el desarrollo del programa de investigacion referido. A
partir de esta perspectiva, que busca evidenciar al turismo como hecho espacial, el concepto
tedrico-metodoldgico del programa de investigacion SIGTUR-ZULIA, contempla la generacion
de cuatro Proyectos de SIGTUR municipales, para la determinacién funcional de areas
turisticas reales y/o potenciales, diferenciandose entre si en proyectos aplicados a municipios:
urbano, rural, intermedio y petrolero - industrial, segin las particularidades del desarrollo

relativo y caracteristico del territorio del Estado Zulia. (Caldera y Reyes, 1999).

Metodologia

Cada uno de los SIGTUR-Municipales, ha sido concebido con el objetivo general de crear
una BASE DE INFORMACION TURISTICA MUNICIPAL, automatizada, geo-referenciada, y
con una estructura basada en catorce subsistemas de variables del turismo y de su entorno

geografico.

La tecnologia del SIGTUR permite construir un sistema abierto, para la constante
actualizacion de data a la mencionada base de informacion, que mediante la aplicacion de
procesos de analisis espaciales de los registros del sistema, suministran informacion para

delimitar y calificar areas de interés turistico en determinado momento cronoldgico.

Para la realizacion de otros andlisis, como puede ser el caso de mediciones econémicas,
que requiere la disponibilidad de otra data en tiempos consiguientes para complementar la
existente en el SIGTUR, se procede a la integracion por agregacion a la estructura generada,

nuevos campos de informacion a los subsistemas de variables ya contemplados, dado que este
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sistema se ha creado para que la informacion sea actualizada e integrada con mayor rapidez
y facilidad, optimizando la utilidad del SIGTUR como herramienta de investigaciéon durante
diferentes tiempos y objetivos de la toma de decisiones del proceso de la planificacién del
turismo.

En consecuencia, los SIGTUR-Municipales del SIGTUR-ZULIA, son susceptible por su
concepcidn tedrica y metodoldgica a la integracion de otros campos de informacién o de otras
variables de registros o data provenientes de otros Sistemas de Informacion, como puede ser
en este caso, la data econdémica turistica considerada por la Cuenta Satélite de Turismo y de
otros Sistemas de Informacidon Geografica (SIG) implantados en el pais, cuya data esta
relacionada con el turismo, y sean de utilidad a las mdltiples y diferentes instituciones

competentes en el desarrollo y gestién del Sector Turistico.

La aplicacién de los SIG en el caso particular de esta investigacion, ha permitido procesar
cuantiosa informacién geo-referenciada, requerida para la planificacion y gestién del turismo
en nuestro territorio, con la finalidad de producir y aportar informacién confiable para los
promotores y planificadores y gestores de las instituciones publicas interesadas en el
desarrollo de la actividad turistica de un determinado espacio geografico. Permite a su vez, la
actualizacion periddica de la informaciéon de acuerdo a la dinamica del desarrollo urbano que

se presenta en el espacio turistico.

Esta tecnologia aplicada al SIGTUR- ZULIA presenta entre sus bondades, la simplificacion
del procesamiento de una cuantiosa base de datos de tipo geografica-turistica, organizada en
catorce subsistemas que constituyen la estructura basica, entre ellos cabe destacar al de los
Recursos Naturales, Recursos Culturales, las Facilidades Turisticas y la Accesibilidad, algunos
de los componentes de la oferta turistica, y se considera como un Unico subsistema el
correspondiente a la Demanda Turistica, asi mismo, estan considerados el de los Usos de
Suelo, el Politico Territorial, la Calidad Ambiental, los Servicios Basicos de Equipamiento
Urbano, el de Servicios Basicos de Infraestructura, la Evolucién Histérica, la Tenencia y Valor
de la Tierra, la Superestructura y la Comunidad Receptora, como pertenecientes al entorno
del sistema turistico, formando en su conjunto los ya sefialados catorce subsistemas
componentes basicos del modelo tedrico metodolégico desarrollado durante el proyecto piloto

aplicado al Municipio Maracaibo.

El énfasis originario del SIGTUR-Maracaibo es en la Planificacion Fisica Territorial del
Turismo Municipal, considerando en el primer status del proyecto la informacion mayormente
geo-referenciable y necesaria para la realizacion de los andlisis espaciales requeridos para la
toma de decisiones en la planificacion y gestion del ordenamiento territorial del turismo

municipal.
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tematicos, reportes estadisticos, tablas, videos. Por ser éste un sistema abierto permite

ademas, el intercambio de informacién permanente con el entorno o medio ambiente asi como

también la agregacién y/o sustraccion de la data provenientes de otras herramientas o sistemas

de informacién como puede ser la CST (Caldera 2000) [ver Figura 2].

£00z /erdosd uoiorloqe|g :ajusn4

oL3nNaodd
(epeznewoiny A epeziRWR)SIS ‘EPEIOUBIB}AI00L))

VILLSIHNL NOIOVWHO4LNI 3a 3svg

BB

(sodioiungpy
‘owsun] |ap
[BLIONIB | BOISI4
uoioealjiuEd)

oalslINg oSN
{9 eied ugidRION
uoo o
oolislN ouoa ]
I°p
ugleuwIslaq

L

Oold3igv

By

BOlIS|N] BpuBwWOQ 'S

o+

PEPIQISaIY i

seofs)n| sepepiioe] ¢ +

se[eIning SoSINJeY ‘g
sejeInjeN SOSN8y °|
WOILSIHNL v143d40

SOAlBNIUENY) ‘sejeioedsy
SISITYNY

0s300Hd

N

O10VdS3a 13 NVLINIT3A

SODILSTINL
SVINHLSISENS

+

SILNINOJdWOD

VWILSIS

. W

"BOUOISIH UQIONI0AT "6

eioldasey peplunwiol g

[elusiquiy pepije L

[eLONLIB] Oojod 9

"BLIDI} B} 9p J0jBA A BloUBUS] "G

[ejusiquiy pepled v

ofeng |ap sosn g

“BINJONUISORIL 9P SODISeg SOIASS 2

‘ourqIn sojusiwedinbg ep sooiseg soiomeg °|

—uar—
OI0YdS3 13 NVOI4IVO

ONJOINH TdAd SYIWALSISINS

(elinZ - UnLDIS — oqreselel - HNLDIS )
VOLLSIHNL VJIHVHO03ID NOIDVIWHOLNI 30 VINTLSIS T30 VOIHOIL NOIDVZITVNLIIONOD

Z eanbi4

282



SIGTUR - Venezuela N. Caldera de Ugarte et Al.

Recursos Institucionales

El Programa de Investigacién SIGTUR-ZULIA, a los fines del desarrollo de sus proyectos
relacionados con el campo del turismo y de la informatica, cuenta con los siguientes recursos
institucionales:

* Capacidad intelectual instalada la cual esta constituida por el personal técnico (docentes —
investigadores), todos especializados en el campo de la Planificacién Integral del Turismo y en

el campo de la Geografia e Informatica, adscritos a esta investigacion.

* Contribuciones voluntarias por parte de estudiantes y/o pasantes de la Universidad del

Zulia, tanto de pregrado como de postgrado.

* Estudiantes provenientes de institutos tecnolégicos y universidades privadas.

* Apoyo logistico por parte de la Institucion (Direccion de la Escuela de Arquitectura,
Direccioén de la Escuela de Disefio Grafico, Division de Estudios para Graduados, y del Instituto

de Investigaciones de la Facultad de Arquitectura y Disefo de la Universidad del Zulia.)

* Soporte econdmico proveniente del Consejo de Desarrollo Cientifico y de la Coordinacion

Central de Estudios para Graduados, ambos de la Universidad del Zulia.

Entre los Colaboradores institucionales se encuentran:

* Alcaldia del Municipio Maracaibo

* Ministerio de Infraestructura de la Regién Zuliana
* Organismo de Estadistica e Informatica nacional
* Ente administrador del Turismo del Estado

* Ente administrador del Turismo nacional

VIABILIDAD DE INTEGRACION ENTRE LOS DOS INSTRUMENTOS DE REGISTROS
TURISTICOS: SIGTUR-MARACAIBO y CST VENEZUELA

Entre el programa de investigacion Sistema de Informacién Geografica para la Planificacion
del Turismo del Estado Zulia (SIGTUR-ZULIA) especificamente el proyecto piloto SIGTUR-
Maracaibo y la CST se evidencia un grado de complementariedad que permite integrar los

registros econdmicos normalizados en la CST al modelo piloto del SIGTUR para el estado Zulia.

La integracion de ambos proyectos se evidencia desde una perspectiva teérica

conceptual, en cuanto a la adopcion por ambos, de los conceptos de turismo y visitante de la

283



Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 12 (2003) pp. 268 - 289

OMT, a la complementariedad de los propésitos y objetivos de cada instrumento de registros
turisticos, a la consideracion de la oferta y la demanda, como componentes béasicos del turismo,

y a la metodologia para la elaboracién de cada instrumento.

En cuanto a los objetivos:

*La CST y SIGTUR-Maracaibo requieren de una estructura maestra para elaborar los
registros turisticos econémicos y espaciales.

* Ambos instrumentos pueden consolidarse como herramientas para mejorar la calidad en
la toma de decisiones en el proceso de planificacion, relacionando la dimension espacial y

econdmica del turismo local, en el mismo tiempo cronolégico.

En cuanto alos componentes basicos del turismo:

* Ambos reflejan el entendimiento del fenémeno turistico, bajo el enfoque integral, es decir

tomando en cuenta todos los aspectos que intervienen en la oferta y la demanda turistica.

En cuanto a la metodologia:

* La plataforma establecida por el SIGTUR-ZULIA, posee aspectos metodoldgicos
complementarios con la CST, que hacen viable la integracién de ambos instrumentos en cuanto
a la clasificacion, recolecciéon de datos y suministro de algunos datos requeridos para la
elaboracién de la CST de Venezuela.

En sintesis, ambos instrumentos son herramientas de apoyo, complementarias e idéneas

para la planificacién econémica y territorial del turismo.

ESTRATEGIAS PARA LA INTEGRACION DE LA CUENTA SATELITE DE TURISMO CON
EL PROGRAMA DE INVESTIGACION SIGTUR-ZULIA

Son tres Estrategias, que en forma preliminar se visualizan para la integracion de la Cuenta
Satélite de Turismo (CST) de Venezuela con el Programa de Investigacion SIGTUR-ZULIA.

La primera de ellas esta referida a establecer una Alianza Estratégica Institucional, entre la
Academia y la Administracion Publica del Turismo, a través del poder del conocimiento, dentro
del area de las respectivas competencias y actividades. Esto conduce a establecer la
cooperacion Institucional y reciproca en la elaboracion de la Cuenta Satélite de Venezuela, en
consonancia a las particularidades del Programa de Investigacion SIGTUR-ZULIA, para

garantizar el maximo aprovechamiento de los recursos humanos, tecnolégicos y econoémicos,
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disponible en las instituciones involucradas. Para establecer la Alianza Estratégica es
conveniente realizar: un convenio Interistitucional Multiple, con la participacion de instituciones
publicas y privadas; propiciar la integracién de los recursos humanos disponibles en las
instituciones y ONG involucradas a fin de consolidar un equipo técnico multidisciplinario
especializado en las areas de la planificacion del turismo, de la informética, economia,
contaduria y estadistica, desarrollar talleres y foros para transferir a las instituciones
involucradas, los alcances y beneficios de la elaboracion de la CST para Venezuela con la
finalidad de sensibilizar el sector empresarial y al resto de agentes participantes en el rol que
les corresponde a cada uno de ellos ocupar, exhortar a los agentes involucrados a unir
esfuerzos institucionales, para que a través del intercambio de los logros alcanzados o
experiencias acumuladas, permitan que se amplie el horizonte del conocimiento cientifico del
turismo como actividad econémica, capaz de coadyuvar con el desarrollo integral de los paises,
al ser producto de una planificacion y gestién relacionada a otras actividades econémicas y
con enfoque integral y sustentable (Caldera de Ugarte N., Cestary J., Camacaro L., Cuberos R.,
2002).

La segunda Estrategia es el Estudio Comparado de tipo Tedrico — Metodoldgico, entre
ambos instrumentos que aborda los aspectos coincidentes y complementarios de la oferta
turistica que existen entre el proyecto piloto del Programa de Investigacién SIGTUR-ZULIA y el

proyecto internacional de la Cuenta Satélite de Turismo.

El objetivo para realizar este estudio es precisar el grado de complementariedad que
permite integrar nueva data a los campos de informacion (atributos) originarios o agregar
nuevos campos de informacion al SIGTUR-Maracaibo, segun lo solicitado por la CST,
relacionados (en primera instancia del estudio comparativo) con la oferta turistica del municipio,
para complementar la Base de Informacion Turistica Automatizada y Geo-referenciada con
algunos datos comunes de la CST, representados por los registros de algunos indicadores
estadisticos de orden econdémico en principio no monetarios, con posibilidades de ser geo-
referenciados, y analizados por el sistema, para aportar informacion especifica para medir el
impacto econémico de la actividad turistica en el ambito municipal. Estos nuevos registros han
de aportar informacién importante para contribuir a mejorar la calidad en la toma de decisiones
de los sectores involucrados en la Planificacion del Turismo en el pais, ademas de ser

comparables en el contexto internacional del turismo.

La tercera estrategia que se plantea es el desarrollo de la Plataforma Tecnoldgica de
Integracién de Registros y Analisis Espacial para ambos instrumentos, mediante la aplicacién
de la tecnoldgica de los SIG, con la finalidad de dar viabilidad técnica a la integracion de los
aspectos complementarios de las variables consideradas en la Cuenta Satélite de Turismo-

Venezuela y el proyecto piloto del SIGTUR-ZULIA.
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Esta Ultima estrategia contempla los enfoques de integracion de la data de Cuentas
Satélites de Turismo a un sistema concebido para el andlisis geografico del turismo, y la
viabilidad técnica para la integracion de las variables, en un modelo automatizado integral para

el apoyo a la toma de decisiones en la planificacion turistica.

La integracién se ha entendido en dos ambitos: uno conceptual y uno metodoldgico. El
conceptual asume las variables de las CST como un modo de articulacion del SIGTUR-ZULIA a
un nuevo estandar en desarrollo en el &mbito mundial, enriqueciendo prospectivamente las
etapas de desarrollo futuro del sistema de apoyo a la planificacién turistica. EI ambito
metodoldgico incorpora la oferta turistica de la CST como parte integral de los subsistemas de
variables de Facilidades Turisticas, Accesibilidad, Recursos Culturales y Servicios Basicos de
Equipamiento Urbano contenidas en del SIGTUR Maracaibo, mientras que la demanda la
asume como un modelo de ponderacién y evaluacién aplicable en las fases de analisis espacial

previstos en una fase consiguiente de la investigacion del SIGTUR-ZULIA.

Con relacion a la oferta turistica, la integracién mayor se daria entre los componentes
tipolégicos del subsistema Facilidades Turisticas del proyecto piloto del SIGTUR-ZULIA y la
Lista de Productos Caracteristicos de la oferta turistica en la CST. El proceso a seguir,
resultaria de caracter especificamente atributivo, pudiéndose agregar de los items 1,2,4y 7 de
la lista, los campos de informacién a las tipologias de las categorias de Equipamientos
Turisticos, de Esparcimiento, de Servicios Turisticos y de Transporte Turistico, y en menor
cuantia e igual afinidad, se pueden agregar otros campos de informacién a las tipologias de
las categorias de los subsistemas de Recursos Culturales, Accesibilidad y Servicios Basicos
de Equipamiento Urbano, ya registrados y geo-referenciados en el proyecto piloto del
SIGTUR-ZULIA, con ello sera posible la integracion de la data de los items 3,5y 6 de los
productos caracteristicos de la oferta turistica de la CST, al SIGTUR-Maracaibo. Con respecto
a la demanda turistica contenida en la CST/Recomendaciones del Marco Conceptual, la data
se incluiria como parametros de comparacién y/o ponderacion que inciden en los modelos de

analisis espacial aplicado a la data turistica una vez ésta haya sido vaciada en el sistema.

Los logros y fracasos de esta integracion se evaluaran en el futuro, cuando efectivamente
se afronten estas tareas en los procesos de captura y procesamientos de nuevos datos
previstos en la fase del SIGTUR — ZULIA que esta por empezar proximamente. En este
sentido, la confrontacién de experiencias y opiniones de integracion de las CST con sistemas
de informacién ya existentes podra dar nuevas luces sobre circunstancias alin no previstas en
la construccion de sistemas de cuentas regionales y nacionales de apoyo a la toma de
decisiones en politicas de desarrollo turistico sostenible del territorio en paises del tercer

mundo.

286



SIGTUR - Venezuela N. Caldera de Ugarte et Al.

CONCLUSIONES

Venezuela, el Estado Zulia y, en particular el municipio Maracaibo, presentan un potencial
para mejorar el posicionamiento del turismo en el contexto mundial y especificamente en el
marco de la Zona de Turismo Sustentable en el Caribe, ofreciendo para ello, en este escenario
internacional, una considerable extension territorial costera y continental, que contiene entre
otras particularidades, importantes Recursos Naturales y Culturales para el Turismo Receptivo
Mundial.

El prometedor escenario del turismo en la situacion existente, requiere de parte del ente
oficial turistico, una vision de vanguardia, apoyada en el desarrollo de herramientas adecuadas
para instrumentar modelos de Registros Estadisticos Espaciales y Econémicos, como la CST
y el SIGTUR-ZULIA, que permitan conocer y avalar cientificamente la verdadera dimension
fisico-espacial y econdmica del Turismo receptivo en la economia de la nacién. Estos aspectos
al ser considerados desde la perspectiva de la Planificacion Integral de la actividad turistica,
requieren de una cuantiosa y variada cantidad de informacién, que exigen la utilizacién de
nuevos instrumentos metodolégicos y tecnolégicos que aseguren el manejo rapido y eficaz

para el ordenamiento fisico-espacial y el dimensionamiento econdmico de la actividad turistica.

Bajo esta perspectiva, herramientas como el SIGTUR y la CST contribuyen en forma eficaz
y complementaria a desarrollar sistemas de estadisticas turisticas fiables y comparables para
el proceso de planificacién y gestiéon del Turismo en Venezuela y por ende en el municipio
Maracaibo, que son necesarios para el desarrollo armoénico del turismo, y para el registro y
actualizacion de la informacién de acuerdo a la dindmica de evolucion del mercado turistico en

el Estado, en la Nacién y en el contexto Internacional.

La Administracion Nacional del Turismo, se encuentra en proceso de elaboracion vy
estandarizacion de estadisticas del turismo en Venezuela, por lo cual se ve pertinente y
oportuna la participacion de la academia, en la Plataforma metodoldgica y técnica que rigen

las Cuentas Satélite de Turismo (CST).

Una alianza estratégica para la cooperacién entre instituciones publicas y privadas, el
estudio comparativo de ambos instrumentos vy el desarrollo de la plataforma de integracion
para la agregacion de data aplicando la tecnologia de los SIG, son tres Estrategias idoneas
para participar en el desarrollo, mantenimiento y actualizacién de los sistemas de Informacion
como el SIGTUR-ZULIA y la CST de Venezuela.

Estas Estrategias dan viabilidad, en éste caso, a la Academia, para cooperar con los
sectores productivos de la Planificacion Territorial y Econdmica del Turismo, permitiendo a su
vez procesar y generar nuevos conocimientos, para revertir por medio de sus tres funciones

esenciales universitarias como lo son la docencia, la investigacion y la extension, en este caso
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sobre el campo del saber del Turismo, en acuerdo a los lineamientos y compromiso manifiesto
por la OMT.

Las tres estrategias que se plantean, generan un valor agregado cientifico, para todas las
instituciones oficiales y empresas privadas que de una u otra forma se encuentren involucradas

en la planificacién, gestion y operacion del turismo como una actividad productiva y sustentable.
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LA CALIDAD DE VIDA DE LOS PROFESIONALES EN GASTRONOMIA

Movimientos de suefios, de limitaciones y de placer

Donato M. Dreher Heuser’

Zuleica Maria Patricio”

Universidad de Federal Santa Catarina
Florianépolis — Brasil

Resumen: Este articulo presenta un estudio cualitativo cuyo objeto fue conocer las
opiniones que los trabajadores gastronémicos de la ciudad de Florianépolis, capital del Estado
de Santa Catarina, Brasil, tienen sobre su calidad de vida. El trabajo de campo consistio en
entrevistas semi-estructuradas que fueron analizadas mediante la técnica de reflexion sintesis.
El marco tedrico focaliza en la calidad de vida, el turismo, la cultura y la gastronomia. Describe
la realidad cotidiana del ramo gastrondmico asociandolo al turismo y la actividad cultural de la
ciudad. Los temas que surgieron van desde el proceso de construccion individual de la
profesion hasta el concepto de “turista inteligente”, identificando al turismo gastronémico como
promotor da la valorizacién de la identidad cultural de la regién, incentivando el mantenimiento
de sus sistemas productivos e estimulando mejores condiciones socioeconémicas para las

poblaciones originales lo que contribuye a la calidad de vida individual y colectiva.

PALABRAS CLAVE: calidad de vida, gastronomia, turismo, cultura.

Abstract: The Life Quality of the Gastronomy Professionals: Movements of Dreams,
Limitations and Pleasure. This article present a qualitative study whose aim was to know the
meaning of life quality for the gastronomy workers of the city of Florianépolis, Santa Catarina’s
State capital, Brazil. The data was collected during the fieldwork using semi-structure interviews
and later analyzed in a synthesis-reflection movement. The theoretical reference focus was life
quality, tourism, culture and gastronomy. It describes the day-by-day reality in the gastronomy
area, aggregating the city tourism activity and culture. The subject that emerged expresses the
individual construct process at the conception of the “intelligent tourist”. It identifies the
gastronomy tourism as promoter of the cultural heritage (or cultural identity) who encourages
the maintenance of the productive systems and stimulates better social-economic conditions for

the local population that contributes to the individual or collective quality of life.

KEY WORDS: life quality, gastronomy, tourism and culture.
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INTRODUCCION

A lo largo de los siglos, las experiencias de lo cotidiano de la vida estan siendo estudiadas
sistematicamente por especialistas con habilidades especiales de observacion,
experimentacion, reflexion y sintesis dando origen a las diferentes ciencias que se conocen en
la actualidad. No obstante, hay quienes sostienen que ciencia es solamente aquella area del
conocimiento que se concibe mediante los patrones cientificos de origen positivista. Desde esta
Optica, el conjunto de conocimientos generados por métodos no experimentales y cuyos
resultados no tiendan a la “exactitud” y a las generalizaciones no es considerada “ciencia”.
También existen discusiones sobre “ciencias basicas” y “ciencias aplicadas” (Fourez 1996).

¢ Se encuentra la gastronomia en ese contexto?

Dentro de esos patrones, si. Sin embargo, en la actualidad se vive el momento de la
ruptura de la omnipotencia de las “verdades” establecidas durante los siglos pasados. Hay
“ciencias” y no “ciencia”, pues cada fenémeno exige un método propio de estudio... ¢O hay una
ciencia con diferentes métodos de abordaje? Asi, aspectos socioculturales y afectivos sugieren
abordajes mas cualitativos. Desde esta perspectiva, la gastronomia en un principio estaria
dentro del conjunto de ciencias que buscan estudiar elementos de supervivencia y de

trascendencia de la calidad de vida humana.

[...] ¢Como se podria rechazar a quien nos sustenta, desde el nacimiento a la tumba, que
hace crecer las delicias del amor y la confianza de la amistad, que desarma al odio, facilita los
negocios y nos ofrece, en la corta trayectoria de la vida, el Unico placer que no se acompafia de

fatiga e incluso nos brinda descanso de todos los demas? (Savarin, 1995:56).

Ya a fines del siglo XVIII, Brillat-Savarin defendia a la gastronomia como ciencia.
Argumentaba que los “hombres de ciencia” analizaron y clasificaron sustancias alimenticias
reduciéndolas a sus elementos mas simples; acompafiaron la dieta en sus efectos
momentaneos y permanentes; apreciaron sus influencias, incluso sobre la facultad de pensar,
ya sea cuando “el alma es impresionada por los sentidos”, o cuando responde sin la

cooperacion de ellos (Savarin, 1995:56).

Mientras todos esas cosas suceden en los gabinetes de los cientificos, se decia bien fuerte
en los salones, que la ciencia que alimenta a los hombres vale tanto, al menos, que la que
ensefia a matarlos; los poetas cantaban los placeres de la mesa y los libre sobre las buenas

comidas presentaban ideas mas profundas y maximas de interés general (Savarin, 1995:56).

En aquella época, Savarin (1995) definia a la gastronomia como el conocimiento

fundamentado de todo lo que se refiere al hombre en la medida en que se alimenta.
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Consideraba que la gastronomia tenia como objetivo velar por la conservacion de los hombres

mediante la mejor alimentacién posible.

Actualmente, en los diccionarios la gastronomia es definida como el arte de preparar
IGUARIAS de modo de conseguir de ellas el maximo placer; arte de escoger y saborear los
mejores platos (Michaelis, 1998); conocimiento de todo lo que se refiere a la cocina, al arte de

beber y comer bien (Gran Diccionario Larousse, 1999).

En este trabajo se considera a la gastronomia como la disciplina que estudia los procesos
de transformar y servir alimentos, conscientes de que para el desarrollo de su cuerpo de
conocimientos propios la gastronomia necesita de la colaboracién de diversas disciplinas como,
por ejemplo, la agronomia, nutricién, economia, antropologia, sociologia, psicologia, salud

publica y de las artes. Es decir, se resalta su caracter interdisciplinar.

Partiendo de esas definiciones, cabe la pregunta ¢ .cual es el perfil de los profesionales de la

gastronomia?

Siguiendo a Savarin (1995), serian todos lo que investigan, proveen o preparan aquellos
elementos que mediante principios de seguridad pueden convertirse en alimentos. Desde esta
concepcion, aquellos profesionales que no forman parte de la produccién de alimentos no

estarian encuadrados en la gastronomia.

Desde el punto de vista de los autores, los profesionales relacionados con los procesos de
preparar y servir alimentos estarian en la categoria de trabajadores gastronémicos. Asimismo,
en el proceso de preparar alimentos estan los cocineros, también llamados “jefes de cocina”, y
sus auxiliares; en el proceso de servir alimentos estan los maitre, mozos y ayudantes, es decir

los trabajadores responsables de preparar y servir alimentos.

Algunos de estos trabajadores pueden contar con el atributo de Gourmet, persona que
aprecia los buenos platos y busca los placeres de la mesa (Azevedo, 1989), conoce y aprecia
los buenos vinos y los platos sofisticados. El gourmet puede darle una performance diferente a
la gastronomia, por lo que entonces se la puede considerar una ciencia aplicada de valor
primordial y universal cuyos procesos de trabajo tienen como finalidad Ultima brindar placer y

satisfaccion a quien usufructlia de las delicias y las formas en que se las sirve.

A lo largo de diferentes épocas y culturas el ser humano ha elaborado diversos tipos de
platos dado que la necesidad de alimentarse estad presente desde el nacimiento hasta la
muerte. Independientemente del contexto, siempre existid la necesidad de preparar y servir
alimentos; incluso el acto natural de amamantar se realiza en el marco de una cultura

especifica.
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Las particularidades de produccion de cada region y los significados culturales y afectivos
de los seres humanos con relacién a la alimentacién, han generado diferentes tipos de

alimentos, bien como espacios especificos para su preparacién, dandoles una identidad propia.

La cocina, como se acostumbra a llamar a esos espacios, constituye un lugar particular.
Dependiendo de la cultura de sus usuarios, puede representar un ambiente importante de la

morada, en especial si ese espacio también es utilizado para servir las comidas.

En las ruinas de las mas antiguas civilizaciones se encontraron cocinas, algunas de hace
mas de cinco mil aflos atras. Cada civilizacion tiene sus modelos de cocina. Por ejemplo, en la
construccion de las casas chinas se puso énfasis en la separacion de los espacios de acuerdo
con sus funciones especificas. Esto llevé a la construccion de cocinas fuera de la morada
principal con la intencion de que sus habitantes estuviesen protegidos del fuego, el humo y los

olores originados por la preparacion de los alimentos (Chuen y Sin, 2000).

En la actualidad se observa que en la arquitectura de las casas de occidente las cocinas
forman parte del espacio social. Si se esta en la sala se tiene una vista y un acceso directo a
ella. Esto también sucede en algunos restaurantes. Sin embargo, no es comudn que los clientes
e invitados presten atencién al trabajo que en ella se realiza y a los detalles de los procesos
relacionados para producir y servir los alimentos. Por lo tanto, se restringe el conocimiento

sobre quienes son y cémo viven los trabajadores del ramo.

La cuestion es que los profesionales de la gastronomia son los responsables de prestar un
servicio que atiende una de las mas importantes necesidades humanas para la supervivencia y
también la trascendencia: la alimentacién. Si por un instante se reflexiona sobre estas
profesiones se percibe que sus profesionales tienen un papel muy importante en la vida

colectiva, aunque raramente valorizado.

La gastronomia influye directamente sobre la calidad de vida y la salud, ya que con una
mirada holistica se percibe que el acto de alimentarse, ademas de satisfacer una necesidad

bioldgica, también cumple una funcién psicosocial y espiritual.

Si bien para muchos cocinar y servir alimentos parecen actividades sin gran significacion,
secretos y prerequisitos —incluso porque se crece viendo a personas haciendo esos para otros
y nosotros cotidianamente-, estas actividades tienen una complejidad e importancia que debe

ser considerada.
Este tema es aun mas importante en la actualidad cuando se percibe que durante los actos

cotidianos las personas son estimuladas a incorporar valores establecidos por el proceso de

globalizacion. En este contexto se observa que el trabajo profesional de preparar y servir
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alimentos recibe una gran influencia de otras culturas. En el ambito urbano cada vez se
consumen menos alimentos con la atencién que merece el acto de preparar y servir alimentos.
De esta manera, el ritual de la alimentacién esta sujeto a convertirse en mecanizado, alejado
de la conciencia de sus procesos y de los placeres que el mismo puede promover. Esto se
debe porque no se ensefia —0 al menos no forma parte de la curricula basica de las escuelas y
de los estimulos de los medios- sobre el valor para la calidad de vida de los actos de escoger,

preparar y servir los alimentos.

Lo anteriormente sefialado reforzé la idea de realizar un estudio sobre la calidad de vida de
los profesionales de la gastronomia en Florianépolis, Brasil. Esta investigacion forma parte de
las actividades de TRANSCRIAR-UFSC: Nucleo de Estudios Participantes del Proceso de Vivir
y Ser Saludable, dirigidas a la produccién de conocimientos fundamentales aplicados al tema
de la calidad de vida. Fue llevado a cabo durante el periodo comprendido entre octubre de
2001 y mayo de 2002.

El estudio es de caracter cualitativo. El objeto de la investigacion fue cualitativo y el
universo de los significados, de las expresiones humanas: sus pensamientos y sentimientos,
traducidos por deseos, necesidades, expectativas, creencias, valores, emociones,
conocimientos y practicas individuales y colectivas, que corresponden a un espacio mas
profundo de intersubjetividad, de los procesos y de los fenbmenos que no pueden ser
reducidas a operacionalizacion de variables (Bogdan y Biklen, 1994; Minayo, 1994; Patricio,
1995; 1999).

Este abordaje es utilizado cuando los investigadores buscan responder a ciertas cuestiones
sobre coémo ocurren determinados fenédmenos sobre los cuales no es posible ejercer control

pues estan expuestos a varios fenémenos intervinientes (Minayo, 1994).

PROCESO DE CONSTRUCCION DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS TRABAJADORES DE
LA GASTRONOMIA

Del estudio participaron ocho trabajadores del ramo gastronémico: dos mozos, dos maitre,
tres chefs y dos propietarios que también desempefian actividades en las demas categorias.
Dos son nativos del lugar y los demas proceden de diferentes regiones de Brasil y uno del
extranjero. Las edades de los participantes varian entre veinticinco y cincuenta y cinco afios.
Conforme a lo que se dice sobre el género en la profesidn, siete integrantes eran de sexo
masculino y la Unica mujer trabajaba como chef en un tradicional restaurante al sur de la isla de
Florianopolis.

El andlisis de las entrevistas realizadas a los trabajadores apuntd a elementos particulares,

singulares, que muestran procesos de construccion del ser profesional sobre una base
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personal de necesidades, creencias, valores y conocimientos diversos pero que representan
universos colectivos. En el proceso de vivir, entre blisquedas, encuentros y desencuentros, los
sujetos construyen la calidad de vida individual y colaboran con la calidad de vida de los

demas.

Del analisis de los datos, los temas que mas se destacaron fueron: la formacion profesional
en el cotidiano laboral; significados de cocinar y servir alimentos a otros; el suefio de tener el
restaurante propio; la relaciéon del ambiente de trabajo con la calidad de vida y la relacion de la
gastronomia con la cultura de la regién y su participaciéon en la construcciéon del mundo

socioeconémico.

Ensefiando y aprendiendo con la profesion

El mundo no gira en torno a nosotros, es necesario caminar junto al universo, no podemos
quedarnos solos, necesitamos del contacto humano, intercambiar experiencias, ensefiar y

aprender (maitre).

Con relacién al proceso de construccion de la calidad de vida de los profesionales
gastronomicos, uno de los temas que mas llamo la atencién de los autores estuvo relacionado

con el proceso de formacioén del profesional.

Los sujetos de este estudio iniciaron muy temprano su trayectoria en la profesién, entre los
once y diecisiete afos. La formacion profesional se basa en el propio trabajo. El proceso de
ensefianza — aprendizaje en la gastronomia se dio en las interacciones de lo cotidiano del

ambiente de trabajo.

Otro aspecto relativo a la formacion profesional de estos trabajadores que llama la
atencion, es el movimiento interno y externo que ocurre por el cambio de funciones y lugares
de trabajo. Es considerable el flujo migratorio entre establecimientos diferentes dentro de una

misma ciudad e incluso entre otras ciudades y paises.

Sali de casa (Marruecos) con 14 afios, fui a Francia, trabajé, hice curso de turismo, regresé
a Marruecos, fui a Noruega, a Espafia.. Anduve por el mundo y vine a para a Brasil.. Un afio en

San Pablo, un afio en Porto Alegre y después vine a la Isla.

Comencé a los 17 afios trabajando en el interior de Minas (Brasil) tomé el gusto por la cosa
y crei que era aquello que debia seguir. Encaré el tema con seriedad, estudié cocina y fui a
trabajar de mozo en restaurantes mas elegantes y me di cuenta que era eso que yo realmente
gueria hacer. En esa época ganaba bien (..). Siempre hice eso, me perfeccioné, siempre lo hice

con carifio con gusto, ahi comenzaron mis andanzas: aquella cosa de buscar mejoria.
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Trabajo desde los once afios no por imposicion, sino por gusto de conocer la vida, gusto de
vivir la vida, sentir en la piel, ya pasé por cosas que si estuviese viviendo con mis padres no
pasarian, no tendria el conocimiento de la vida que tengo hoy. Fui influenciado por mi padre
que siempre tuvo bar, ya fue vendedor de pescado, vendia pescado en la calle. Fui a San
Pablo a trabajar en la Ford, hice amigos en el area de restaurante y comencé a trabajar en

hoteles y bares en las horas libres. En 1987 yo y mi esposa resolvimos venir a vivir a Floripa..

Comencé como lava copas en 1983, luego pasé a mozo, trabajé en otros lugares como
barman y maitre, diez afios después abri un negocio, estuve medio afio y lo vendi. Trabajé
como mozo otra vez y en 1997 fui a Tubardo donde abri un bar, me quedé tres afios ahi, me
hicieron una buena propuesta y vendi. Volvia a Floripa trabajando como mozo, pero pretendo

abrir otro negocio.

Otro sujeto muestra ese proceso de ensefianza-aprendizaje que ocurrio a lo largo del

tiempo en el propio contexto familiar enmarcado por la dindAmica de un contexto social mayor.

Mi padre tenia ese pequefio bar, nuestra costumbre era abrir a las cinco de la mafiana para
los pescadores, cerrar para el almuerzo y la siesta. Reabria a los dos de la tarde y cerraba a
las ocho de la noche. Entonces comenzaban a venir estudiantes de fuera para acampar aqui y
ellos querian comer, fue ahi que comenzamos a servir pescado con “pirdo”. Papa abria a las
cinco de la mafiana para los pescadores y nosotros veniamos con nuestra madre a las once
para preparar la comida para los turistas, asi nuestro plato principal fue el pescado con “pirdo”

hasta 1985 cuando comenzamos con otros platos.

Parece ser justamente esta vasta experiencia ocasionada por el cambio de empleo que
hace que ellos muestren un poder de adaptacion, principalmente en lo que se refiere a la
capacidad de insertarse en los procesos de ensefianza-aprendizaje que, formal o
informalmente, ocurren en un ambiente de trabajo. La migracion también puede promover una
formacion intercultural y un mayor perfeccionamiento personal debido a la diversidad de

situaciones vivenciadas por las personas durante estos desplazamientos.
Buscar mejorar siempre, dar fuerza a los novatos, cada dia que pasa se aprende mas.
Cada persona que viene es algo nuevo que se aprende.
Hay una rotacién mucho mayor de personal, el entrenamiento es eterno. También adquiri
una experiencia mucho mayor en ese sentido. Las personas desarrollan una sensibilidad

mucho mayor en lo que respecta a las relaciones interpersonales, en esta area es muy

importante ser espontaneo e interesado.
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Es importante que el gerente conozca y entienda del rubro y sea amigo. Conocer a los

clientes... Es necesario que haya compafierismo y humildad para aprender y ensefiar.

En este sentido se destaca el hecho de que las escuelas para profesionales y los cursos
superiores del area de turismo, hoteleria y gastronomia estan fuera del alcance de quienes mas
necesitan la capacitacion. Buscando informacion en la literatura y los documentos oficiales
sobre posibles exigencias de formacion basica minima y de formacion especifica para las
personas que trabajan en el rubro de la gastronomia, los autores observaron que no hay
criterios formales de actuacion en el area. Lo que existe es una oferta de cursos aislados sobre
temas afines, y que generalmente se dictan en horarios poco apropiados para quienes
trabajan. Parte de estos trabajadores tiene dificultades en conciliar horarios de trabajo,

transporte, familia y otras ocupaciones con los horarios de estudio.

La cuestion financiera es otro factor que inhibe el perfeccionamiento profesional. Este
aspecto incide de dos angulos: por un lado se encuentran los bajos salarios y por el otro estan
los elevados costos de los cursos que se ofrecen. Para hacer las cosas aun mas dificiles,
muchos empleadores no consideran la formacién continuada de sus empleados como un factor
determinante para mejorar los servicios, por lo tanto muchas empresas no se sienten

incentivadas para brindar cursos de perfeccionamiento.

También se verificd otro extremo con relacion a la educacion. La falta de cursos mas
sustanciales que tengan mayores subsidios para los profesionales que se encuentran en los

niveles mas avanzados de conocimientos y experiencia en el ramo.

Aqui en la isla falta espacio para el crecimiento profesional mas profundo, busco suplantar

con libros y revistas. Me encantaria hacer cursos mas especificos.

Esta realidad acaba legitimando la continuidad del proceso informal de aprendizaje
centrado en situaciones del dia a dia mediante el intercambio de ideas y experiencias entre

colegas.

Los significados de cocinar y servir alimentos: la alegria de brindar placer a otros y la

pasion por la profesién

Las palabras “oficio” y “obligacion” son sin6nimas de trabajo. Si la calidad de vida esta
determinada, entre otros factores, por gustar y sentir placer por las cosas que se hacen a
diario, entonces ¢cémo se puede tener buena calidad de vida si se entiende al trabajo como

una mera obligacion?
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Segun los sujetos de este estudio, el rubro gastronomico requiere gusto y placer por la
profesion; de lo contrario se hace muy dificil lograr la aptitud, competencia v,
consecuentemente, la satisfaccion de los participantes ya sean los clientes o los colegas del

area.

Cocinar es una dadiva, es como un regalo, hacer un mimo. Siempre trabajo asi, creo que si

fuese asi no me gustaria, por obligacion, por ejemplo, no seria bueno.

La gastronomia se presenta como un arte para preparar y servir alimentos, que fascina,
apasiona y provoca placer a quien la respeta en toda su complejidad. Es, por lo tanto, un doble
placer cuando el servicio prestado brinda placer del cliente y da un sentimiento de

autorrealizacién al profesional.

Yo encuentro interesante esta profesién porque ella es en verdad un arte: atender a las
personas, conducirlas a la mesa, comenzar; intentar incluso descubrir de lo que les gusta a las
personas, bebida, comida... Hacer una sugerencia ... Yo gusto mucho de esto, me siento bien,
mejor aun cuando se trabaja con un buen equipo que tiene una buena cocina, realmente se
sabe que lo que se esta vendiendo va a ser bien hecho, el cliente va quedar contento porque

comio bien.

Me siento gratificado cuando las persona llegan y son felices, servir un vino de forma
carifiosa... me siento importante haciendo este papel, me considero una persona importante
para ese cliente. Busco transmitir eso al cliente con total seguridad. Entonces lo hago con
carifio, busco hacer las cosas de la mejor manera posible, sin cometer errores, para que esas
personas salgan con buenas referencias del lugar y vuelvan otras veces y se conviertan en

nuestros amigos y clientes.

Yo trabajé de muchas cosas durante mi vida y puedo decir lo siguiente, la mejor cosa es

poder trabajar con aquello que a uno le gusta, el proceso se hace placentero para un.

Me siento muy bien cuando estoy trabajando, me siento en otro mundo.

Mi trabajo causa satisfaccion a otros, el paladar, el esfuerzo, el amor que brindo se mezcla
con las personas, las personas muestran satisfaccién y placer en saborear, en deleitarse, luego
recibo elogios... las personas entran en la cocina para conocerme.

Me gusta, me siento bien, si la casa ofrece buena comida, el resto va por mi cuenta.

Me siento feliz, realizado. Trabajo desde los once afios de edad no por imposicion sino por

el deseo de conocer la vida. El lugar donde trabajo y los otros donde ya trabajé me traen la
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felicidad de agradar a las personas, yo adoro a las personas, a veces la gente se decepciona,
yo ya fui humillado. Hay personas que vienen con la intencion de humillar, con el tiempo fui
aprendiendo y transformé eso en aprendizaje... Pero, me siento muy bien, yo adoro trabajar
con el publico, adoro llegar al fin del servicio y sentir la satisfaccién de las personas por haber
sido bien tratadas; me gusta hablar con las personas sobre el servicio. Me preocupa la calidad,

los detalles de la atencidn, esto es lo que hace a la calidad.

El placer y la pasion proporcionados por trabajar en gastronomia estuvieron siempre
presentes en las aseveraciones de los sujetos. Se refuerza en aquellos que tienen la
posibilidad de trabajar en ambientes que promueven respeto, libertad y confianza, dejando fluir
el potencial creativo del trabajador, lo que consecuentemente ayuda a mejorar la calidad de

vida individual y colectiva.

Relacion de la calidad de vida con el ambiente de trabajo

Cuando comienzas tu trabajo tienes que tener el alma preparada... tu estas entrando en un

lugar sagrado.

Esta expresion de uno de los sujetes tiene una gran importancia. La atencién que se presta
al ambiente de trabajo contribuye de manera significativa a la calidad de vida de los
trabajadores y por lo tanto, al buen desempefio de cualquier emprendimiento. Esta es una de
las propuestas del estudio, entendiendo que el ambiente expresa la integracion de los aspectos
fisicos, culturales y afectivos comprendidos en el fendmeno que se observa (Patricio, 1995;

Patricio, Casagrande y Araujo, 1999).

En el ambiento laboral de la gastronomia es necesario estar atento a todo, desde las
condiciones de higiene y seguridad, instalaciones fisicas, iluminacion, ventilacion y
equipamiento, hasta las relaciones que comprenden a los trabajadores y sus repercusiones en

lo cotidiano.

El restaurante necesita funcionar con armonia, todo lo que alli sucede acaba interfiriendo
en su desempefio. El lugar y la manera en que los alimentos son servidos son tan importantes
como su elaboracién. Las influencias de las relaciones son constantes, los fenémenos estan

siempre interactuando, determinando la calidad del ambiente y de sus productos.

Uno de los aspectos mas significativos que surgid de los discursos de los sujetos hace
referencia de las interacciones entres los seres humanos en el lugar de trabajo, especialmente
aquellas referentes a la relacién empleador-empleado. En la cualidad de esta interaccion se

destacé el atributo “dialogo” con base en actitudes de “confianza” y “respeto”.
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Tienes que mostrar que confias en tu empleado y es importante que tu empleado retribuya
ese trato, es decir, la confianza debe ser mutua, de lo contrario habra pase de facturas y esto
es lo que no se quiere. Creo que la confianza debe estar en primer lugar, ya que si las

personas pueden confiar, el resto fluye normalmente.

A partir de la experiencia que cuentan los autores trabajando en gastronomia, pueden
afirmar que no es comun esta actitud por parte de los empleados, no obstante consideran que
dos factores son evidentes en lo que respecta a la confianza. Primero, le confiere un
sentimiento determinante de armonia a las relaciones humanas y por ende al ambito laboral.

Segundo, indica que si no hay confianza de una de las partes no habra reciprocidad.

Esto también es cierto respecto a la categoria “respeto en las relaciones”. Es una cuestion
de bioética. De cierta manera, este fendbmeno se relaciona con la dimensién ética en las

interacciones humanas, aqui, en particular, en la relacién entre empleados y empleadores.

También necesitamos respetar la vida particular de las personas. Domingo, por ejemplo,
una compafiera ird a la Fiesta del Divino con su hija que se ira a presentar. ;Como le puedo

decir que no puede ir? Silo hago es inhumano.

Desde el punto de vista legal, segun el Sindicato de los Empleados del Comercio Hotelero
de la Gran Florianopolis, el empleado del sector solamente puede faltar con permiso (ausencia
remunerada) para llevar al médico un hijo menor o a cargo si tiene menos de seis afios de edad
y con entrega de justificativo en un plazo no superior a las cuarenta y ocho horas. Esto fue
posible en 1998, porque al afio siguiente la ley sefiala que ese tipo de ausencia es solamente
concedido a la madre trabajadora, “en caso de necesidad de consulta médica para el hijo
menor de doce afios”. Ademas, esta clase de trabajador tiene un dia libre por semana y, como

minimo, un domingo libre por mes (Diario da Justicia, 1998; 1999).

Esta claro que es diferente pedir tener libre todos los domingos, ahi entre la reciprocidad
del respeto. Aqui las personas pueden parar tranquilas para comer y beber lo que quieren,
cuando llegan a la mafana lo primero que hacen se sientan a tomar un buen café, recién

después comienzan a trabajar.

Este parece ser un trato entre empleado y empleador en las relaciones laborales. Sin
embargo, es sabido por otros estudios y por el conocimiento empirico del dia a dia, que esto no

es lo que sucede generalmente.
Cbémo es que una persona puede rendir en su trabajo si su patron joroba a todo momento.

Asi se trabaja con miedo! Es necesario que haya unién. El mismo empleador genera desunion,

falta incentivo, motivacion... El patron debe conversar.
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En la conversacion con los entrevistados estuvo muy presente la falta de dialogo y de

incentivo psicoldgico entre empleados y empleadores.

El incentivo no necesita ser solamente dinero, sino una palabra de amigo, un gesto, para

que haya un clima saludablemente distendido y que todos se sientan bien.

Asimismo, uno de los sujetos de este estudio manifestd que el didlogo con su jefe es un
factor determinante para mejorar la calidad del servicio que presta en su establecimiento

gastronémico.

Me gusta dialogar con las personas sobre el servicio, me preocupo por los detalles de la

atencion, esto es lo que da calidad.

Otro de los sujetos de estudio muestra con detalle, a través de un abordaje mas holistico, la
relacion de lo cotidiano en el ambiente de trabajo con la calidad de vida de los trabajadores.

“Ya pasé por diferentes lugares y lucho por la calidad de vida de todos los trabajadores, no
s6lo de la mia. Yo se que es dificil para las pequefias empresas mantener una buena
estructura para los empleados. En mi actual local de trabajo tenemos una buena calidad de
vida, tenemos una buena estructura de la vestimenta, limpia y bien cuidada; tenemos una
alimentacion acorde, balanceada y bien hecha; tenemos horarios de descanso uniformes,

cosas que en otros lugares yo no tuve.

Trabajé en lugares que la gente llama “dormir na maloca” y “comer andando” (sic del
portugués). Una vez largué un plato de comida porque llegé el duefio y me dijo ¢y eso qué, el
empleado comiendo bife? ¢No dije que soélo carne picada, porotos y arroz?” Esa parte la
encuentro muy negativa. Ese dia trabajé muy triste, cOmo es que van a exigir a una persona
que trabaje bien si no es tratada con dignidad. Dentro de una casa que tiene una buena cocina
es imposible que no se pueda proporcionar una alimentacién al menos razonable a los
empleados. Creo que es una burrada, un duefio de restaurante alimentar mal a un empleado,
cada panecillo o pedazo de carne que sobra es una pelea, una disputa alli por la comida que
sobra... Imagine, un empleado come un huevo con pan y después sirve al cliente un delicado
risotto con frutos del mar. Si vuelve con alguna sobra va a comer eso directamente con una
mano, va esconderse en el bafio, debajo de la bacha o de la mesa, para comer.

Es muy importante mantener al empleado bien alimentado y satisfecho, tengo buenos ejemplos
también, de lugares que sirven el mismo alimento que sera servido a los clientes a los
empleados, y éste, con la “barriguita” llena, no mira a los otros platos. En el lugar que estoy
trabajando actualmente no tengo nada que reclamar, es este aspecto las personas son

tratadas bien..
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Es interesante observar que todo este discurso es de alguien que desarrollé una conciencia

mas amplia sobre la humanidad y de respeto hacia el otro en el ambito laboral.

Otro aspecto fundamental en el ambiente laboral es la libertad, libertad para actuar con total
espontaneidad durante las actividades profesionales. Si ella fuese verdadera, el desempefio en
el trabajo y, en consecuencia la calidad de vida podria mejorar. Se hace referencia aqui a una
libertad que es conquistada por las actitudes reciprocas de confianza y respeto en las

relaciones laborales.

(...) sentirse libre en el lugar de trabajo... Se necesita trabajar bien, esto engloba todo, al
compafierismo como a los colegas; que tu patron o jefe sea una persona que te trate
dignamente, que te de incentivos y apoyo, para estar siempre bien, con la cabeza erguida, feliz
y dispuesto a desempefiar tu funcion. Que no sea un ambiente en el que te sientas
constrefiido, castrado, sin tener algun superior haciendo que te sientas que estas haciendo
algo mal y que no hable, entonces queda esa cosa medio camuflada. Es necesario que haya

dialogo para que puedas perfeccionarte cada vez mas”.

Uno de los sujetos estudiados brinda un ejemplo de la manera que la practica de la libertad
crea un ambiente favorable, de “buena onda”, y que probablemente sea una de las razones del

éxito del emprendimiento.

Onda en el lugar, cada uno percibe diferente y nuestra suerte es que la mayoria de las
personas que vienen aqui perciben una buena onda en el bar. La onda es uno de las cosas
mas importantes para quien frecuenta un lugar. Nuestra propuesta de trabajo es muy libre y
flexible, tanto con los clientes como con los compafieros, por eso las personas se sienten bien

aqui.

El suefio del restaurante propio. Una forma de mejorar la calidad de vida

Todos los entrevistados, excepto un sujeto y quienes ya son propietarios, manifestaron
espontaneamente el deseo del restaurante propio. Esto indica que existe una intensa blsqueda
por la autonomia y la libertad, tanto profesional como financiera. De alguna manera esa

busqueda —de acuerdo a los sujetos- se concretara con el logro del restaurante propio.
Mi suefio siempre fue tener mi propio restaurante, quiero ser un empresario que se

preocupa con los minimos detalles, no quiero ser como la mayoria que se sienta detras de una

caja registradora a la espera de que entre el dinero.
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Intentar trabajar por cuenta propia, en este proyecto que tiene todo para ser realidad, estoy
comprometido y como persona seria, cautelosa, no daré un paso en falso. Espero que con

mucho trabajo pueda transformar todo en una buena calidad de vida.

En los comentarios de quienes ya consiguieron realizar el suefio del restaurante propio se
observa que, la posibilidad de beneficios econdémicos para mejorar la calidad de vida, esta

asociada a los demas significados que el trabajo representa.

Nuestra calidad de vida crecid6 mucho durante ese periodo en el que vinimos, por el lugar y
por la satisfaccion de estar haciendo lo que queremos, para tener buena calidad de vida es
necesario hacer aquello que tu quieres hacer, incluso trabajar 18 horas por dia, el contacto con
el publico me da gran placer, satisfacciéon; me visto con gusto, hablo como quiero, vivo con
libertad; cuando se tiene el negocio propio se puede vivir asi, sin patrones impuestos por la

sociedad.

La realidad de quienes consiguieron realizar el suefio y fueron “engullidos por el destino”

pero aln siguen sofiando:

Ya tuve un negocio propio que no resulté por problemas con mi socio. Después me separé
de mi mujer y me fui a Brasilia (1990 a 1999). Entonces me invitd un amigo a Florianépolis con
la intencién de investigar el lugar para en el futuro realizar un emprendimiento gastronémico.
Me gusta mucho la ciudad, es un lugar con futuro, es una capital que cuenta con un flujo

turistico muy grande y creo que tendré suerte.

Mantenimiento de la identidad cultural gastronémica de Florianépolis

Otro atractivo es nuestra comida que es una comida de la tierra, de la regién. De repente
todo quedé globalizado... Pero nosotros no teniamos que globalizar nuestra comida. La
globalizacién es una cosa inevitable, sélo que tenemos que valorar nuestra cultura; creo que
todo puede ser globalizado menos nuestra cultura; no podemos cantar o bailar segin lo que

quieran las personas.

Nuestra comida mas tradicional es pescado con “pirdo”, aqui se come arroz con “feijao” y
pescado. Es pescado frito, asado, marisco ... Mafiana comenzaremos a servir pescado con el

“feijao”.
Las personas que frecuentan el lugar, que llamo “turista inteligente” siempre quieren ver

aquello que la comunidad estd haciendo, comer lo que los nativos comen, y es a eso que

apostamos, cada region es rica culturalmente y eso necesita ser valorizado.
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Recuerdo que hasta la década del setenta sentiamos verglienza de decir que comiamos
pescado con PIRAO; recuerdo que a las personas que nos venian a visitar de afuera les

serviamos pollo, después de eso fue a la universidad y mis horizontes se abrieron.

La globalizacién no es un fenémeno reciente. Ella ya existe de hace muchos siglos y se
expresé con un caracter predominantemente comercial en procesos de intercambio de bienes
de consumo entre pueblos. Se acentud con el desarrollo de las grandes vias de navegacién
maritima mundial. En la actualidad esta cada vez mas presente en virtud de los grandes

avances tecnoldgicos, productivos y cientificos de los siglos XXy XXI.

Hasta parece paradojico pensar que el proceso de globalizacibn que tiende a
homogeneizar los patrones culturales, pueda incluso llegar a fortalecer e incentivar lo que aqui

se denomina “identidad cultural gastronémica”.

Para Hall (2000) existen tres posibles consecuencias de la globalizacién frente a las

identidades culturales:

- Las grandes identidades nacionales se estan desintegrando en cierta forma como

resultado del crecimiento de la homogeneizacién cultural y del “pos modernismo global”.

- Las identidades locales estan siendo reforzadas por la resistencia a la globalizacion.

- Las identidades nacionales estan en declive, pero nuevas identidades —hibridas- estan

tomando su lugar.

Se puede observar que al mismo tiempo que grandes redes de locales fast food proliferan
por el mundo a una velocidad increible, restaurantes de comidas tipicas de las culturas locales

ganan fuerza cada dia.

Mismo el turismo, fendbmeno que emerge paralelamente al proceso de globalizacion acaba,
muchas veces, por reforzar la resistencia a la homogeneizacion cultural gastronémica causada

por ese proceso invasor.

La importancia de la identidad cultural es justificada, principalmente, en razén de las
creencias, los habitos y los valores que sirven como aliciente en la construccién humana,
centrando al individuo en si mismo, proporcionando asi, soporte para que el mismo se

desenvuelva colectivamente.
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Esta cuestion muestra que la gastronomia, traida en ese contexto estd envuelta por
condiciones generadas por la cultura de la globalizacién y que la calidad de vida de las

personas comprendidas —clientes y trabajadores- también estan sujetas a las mismas.

Un trabajo de gastronomia tiene, en esencia, el poder de colaborar con el mantenimiento
de la identidad cultural entre los pueblos. Debido a la importancia de la alimentacion en la vida
humana, los trabajadores del ramo tienen un papel fundamental en la transformacion de la
realidad impuesta. En cierta forma son mediadores de procesos internos, rescatando la practica
de los rituales de la alimentacién cuyos momentos renuevan y encantan. Mediante el arte de
apreciar alimentos tradicionales, al igual que por los aspectos histéricos y familiares,

promueven la satisfaccion y el placer.

LA CALIDAD DE VIDA DE LOS PROFESIONALES DE LA GASTRONOMIA

Buscando identificar la realidad de la calidad de vida de los trabajadores de la gastronomia
con base en los participantes de este estudio, se encontré un proceso de construccion humana
generado por las necesidades, los suefios e incluso, la pasion por el trabajo. En este
movimiento, satisfacciones y limitaciones —especialmente en el ambiente laboral- se suceden

acompafiados de suefios que para muchos significan estimulo y esperanza.

La mayoria de los entrevistados comenz6 a andar el camino desde muy temprano haciendo
su propia historia, y también la colectiva en lo que a los trabajadores de la gastronomia se

refiere. Algunos nacieron en el lugar y los que vinieron de otras partes permanecen en la isla.

Ya hace siete afios que me decidi a quedarme aqui, incluso ganando poco, porque la Isla
tiene mucho que dar. A veces estoy tres o cuatro horas solamente mirando el mar. Es una de

las mejores terapias.

La capacitacion en el rubro gastronémico aparece para los sujetos de estudio como una
satisfaccion pero también como limitacién. En el primer caso, por la riqgueza que brinda el
aprendizaje y también por posibilidad de ensefiar en el cotidiano de las actividades laborales.
La segunda tiene que ver con la falta de estimulo que dan los empleadores a la formacién

sistematica que puede proveer una escuela especializada.

Se observa que es necesario dispensar mayor incentiva a la educacion de los trabajadores
de parte de las instituciones de formacion. Por ejemplo, a través de la flexibilizacion de los
horarios y la colaboracién en la forma de pago de las mensualidades de los cursos afines.
Sobre todo, por parte de las mismas empresas que indirectamente son las mayores
beneficiadas con la calificacion del profesional y el mejoramiento de la calidad de vida de sus

colaboradores.
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Probablemente se dé poca atencion a los profesionales del area de gastronomia porque no
se conoce el valor de la alimentacion mas alla de los componentes bioquimicos de los
alimentos. Se desconoce que la alimentacion tiene un valor mas bien amplio; que se relaciona

con todo el ser, es decir en la calidad biol6gica, mental y espiritual.

Un cuento de Jonathan Swift relatado por Rubem Alves (2001) viene a cuento de lo
sefialado. Un rey bondadoso, conmovido por el hambre de su pueblo sustituy6 al viejo cocinero
de la corte por cientificos especializados en nutricion con el objeto de que produjeran una dieta
basica que garantizase la alimentacién de sus subditos. Pero el rey observd que no consiguié
devolver la alegria al pueblo. ElI monarca recordd los buenos tiempos en que el cocinero
preparaba grandes banquetes a la semejanza de Babette, causando muchas risas y placer
entre los comensales. Entonces el rey llam6 a su viejo cocinero y le preguntdé cual era el

secreto de su comida. El cocinero respondio:

“Majestad, no se nada sobre dialéctica o digestion. Sélo sé que para alimentar la comida
tiene que dar placer al alma. Cocinar, majestad, no es ciencia. Es arte, al igual que la musica,
la pintura, la escultura, la poesia. Y sé lo siguiente; cuando el cuerpo siente el placer, el alma

siente alegria, la comida alimenta y el cuerpo se mantiene fuerte....

Convencido de las sabias palabras del viejo cocinero, el rey despidié a los cocineros
cientificos y lo nombré “ministro de la comensalia del reino”. A partir de entonces el pueblo

comid, le gusté, engordé, se hizo fuerte y su alegria no tuvo fin.

Esta alegoria sobre la importancia de la alimentacién sumado a la descripcion de la
realidad de los sujetos de estudio brinda a los autores la posibilidad de expresar la proposicion
de que la calidad de del alimento que se sirve al cliente depende del arte de quien hace y de
quien sirve ese alimento. Entiéndase arte como la expresién de técnicas especificas para
transformar determinada materia prima en un producto deseado, imaginado. El arte, entonces,

inserta conocimientos, sentimientos, creatividad y habilidad de quien la desarrolla.

Para que ese arte se exprese en su plenitud —agradar al profesional y al consumir- es
necesario que haya ciertas cualidades: atributos del ambiente interno y del ambiente externo
del artista, en especial en su ambiente laboral. La relacién del ambiente de trabajo con la
calidad de vida del trabajador de la gastronomia se hizo mucho mas evidente en las cuestiones

de las relaciones humanas entre patrén-empleado que en otros aspectos.

El alimento tratado como algo sagrado, divino, que busque promover placer a la persona
gue lo va a ingerir, necesita ser producido y servido por artistas, ya que mas que saciar el
hambre de comida, busca saciar el hambre de la estética —de la sensibilidad que transformara

ese alimento en mas pleno, mas saludable. Ya se tuvo oportunidad de escuchar a personas
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gue terminaron de comer algun alimento preguntando por algin condimento que lo hizo tan
sabroso y la respuesta dada expreso el atributo, la sensibilidad de los artistas: “es amor; es

carifo”.

[...] Placer con la vista, con el aroma y, ademas, se entremezcla con la espiritualidad de las

personas. La forma como se prepara el alimento lo hace especial.

[...] Es imprescindible gustar de cocinar y servir el alimento ... Tampoco se puede dejar de
hablar de técnica, ella es la base para administrar una cocina.... El origen, el punto de los
alimentos, todo es importante [...] todo tiene que ver con tu trabajo: el ambiente laboral, la
calidad de las interacciones.

[...] Cuando comienzas tu trabajo tienes que estar con el alma, tienes que estar preparado,

al final tu estas entrando en un lugar sagrado.

Segun Chuen y Sin (2000:15), a pesar de que se tiende a pensar en la vida moderna como
un gran avance en relaciéon con las generaciones anteriores, “también es importante entender
que aun se esta en contacto con las energias fundamentales de la naturaleza cuando se cocina
y se come”. Esa naturaleza también son las personas con su esencia primitiva asociada a
construcciones culturales guiadas por su potencial mental y espiritual. En los alimentos que se
producen y se sirven, se colocan energias de todas especies: las creencias, valores,

emociones, etc.

Chuen y Sin (2000) sefialan que en la cultura china la preparacion de alimentos es
considerada un ciclo de energia. Asi como la casa y la cocina son campos energéticos que
afectan la calidad de los alimentos, también el cocinero es un campo energético. Esos autores
sefialan que la calidad de la energia del cocinero y de quien sirve el alimento, la fuerza y la
flaqueza, y los sentimientos de distensién o ansiedad, influencian la comida mientras ella esta
siendo preparada e ingerida. Los alimentos absorben esa energia y reaccionan a ella, pues la
relacion entre esos trabajadores y los ingredientes de los alimentos es de verdadera intimidad.
Si el acto de cocinar y servir estuviese permeado de sentimientos de bondad y generosidad con
relacién a las personas que usufructlian esa comida, esos sentimientos estaran integrados a
los alimentos.

[...] Cada vez mas personas se estan dando cuenta que comenzamos a perdernos
seriamente cuando no conseguimos entender la verdadera naturaleza de lo que estamos
haciendo en el momento que preparamos y cocinamos los alimentos. El abordaje mecéanico y
artificial del alimento se hizo muy popular, pero no considera las diversas fuerzas esenciales e
invisibles comprometidas. Las ignoramos a costa de nuestra salud corporal y mental (Chuen y
Sin 2000:15).
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Lo sefialado por Chuen y Sin también es valido para el acto de recibir-servir a las personas,
es decir, a los clientes. En este contexto, el papel de los profesionales relacionados con esa
practica, en especial el mozo, es de extrema importancia. Si se quiere pensar en la
gastronomia como un arte, es necesario considerar que el “arte de la alimentacién comienza

con el arte de recibir al cliente”.

Siguiendo a Bonder (1989:17) significa, en otras palabras, tener la capacidad de establecer
un proceso de intercambio con el universo circundante que nos incluya en la corriente
ecoldgica asi formada [...] Cuando se piensa en la alimentacion, ese mismo principio es valido.
Recibir no es el fin de un proceso, sino el inicio de otro sin el cual no hay verdadero

recibimiento”.

COMENTARIO FINAL

Los resultados de este estudio también muestran la importancia de la gastronomia para el
turismo, considerando que la misma representa a una cultura a través de la preparacion de sus
alimentos. Se observa que continuamente crece el numero de personas que visitan

determinadas regiones en especial para saborear platos tradicionales.

El turismo gastronémico se puede caracterizar como “ecolégicamente correcto”. Buscando
preservar el ambiente cultural también ha colaborado para valorar la identidad de ciertas
regiones incentivando el mantenimiento de sus sistemas productivos y promoviendo mejores
condiciones socioeconémicas para las poblaciones nativas, lo que contribuye a mejorar la

calidad de vida individual y colectiva.

El sabio Kwan-tsé dijo: “Para el gobernante el pueblo es el Paraiso; para el pueblo la
comida es el paraiso. Estas palabras se basan en una vision de la sociedad como un todo y
pueden ser comprendidas de varias maneras. Reflejan en parte, el conocimiento de que de los
alimentos y bebidas cotidianos deriva la fuerza vital que, ademas de alimentar nuestros
cuerpos influencia todo nuestro espiritu de manera muy profunda” (Chuen y Sin, 2000:75).

Tomando en cuenta a esta cota y lo anteriormente expuesto, se debe reflexionar mas sobre
la importancia de la gastronomia para nuestra calidad de vida y el papel del profesional del
area en ese contexto. Su calidad de vida, su formacion profesional y personal, su estado de
bienestar como individuo-ciudadano, su ambiente de trabajo, etc. En especial es importante
que los clientes conozcan el significado que tiene el trabajo para esos profesionales, aquellos
que preparan y que sirven el alimento, ya que si para ellos el alimento es sagrado,

posiblemente estaran colaborando en promocionar una calidad de vida mas saludable.
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TURISMO JUVENIL

¢Vacaciones familiares o independientes?
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Resumen: El segmento juvenil aparece poco atractivo para operadores turisticos por su
reducido ingreso, incompatibilidad con otros visitantes y menor rentabilidad. Hay dudas si el
mercado esta ofreciendo productos turisticos para ellos, desconociéndose, cuanto y donde
vacacionan, como compran, y qué buscan los jovenes. Este trabajo explora aqui la conducta, los
habitos y la forma de compras juveniles y es el resultado de un estudio basado en una encuesta

estadistica estratificada y proporcional, por clase social y edad.

PALABRAS CLAVE: conducta del turismo juvenil, clase social, centro de compras.

Abstract: Youth Tourism: Family or Independent Holiday? Conduct, Expectations and
Purchase. Youth is a rather unattractive segment for tour operators due to its reduced income,
incompatibility with other customers, and lower profitability. Yet there is doubt as to whether the
market is offering suitable tourism products and services for young people, as there is little
information about the length of their holidays, the amount they spend, where they go, how they
buy products and services and what it is that they are looking for. This paper explores young
people’s conduct, habits, and forms of purchasing are explored. A statistical survey was applied,

with a non-proportional stratified sampling by class and age.

KEY WORDS: conduct of youth tourism, social class, purchasing center.

INTRODUCCION

La gestién del turismo exitoso debe centrarse en suplir las necesidades de grupos especiales,
sobre la base de ofrecer productos y servicios que respondan a las necesidades y beneficios
buscado, a través de formas de compras propias del segmento. Los jévenes son uno de ellos.
En Chile la industria del turismo estd aun en su etapa de crecimiento inicial, y sélo algunos
segmentos de mercado han llegado a la fase de estabilidad y madurez, permitiéndose ser una

oferta valida de nivel internacional. Sin embargo, este grupo de interés, es poco estudiado desde
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el punto de vista turistico y de aprovisionamiento de servicios.

Los jovenes que seran los adultos del futuro mediato, posteriormente seran los mas propicios
para iniciar cambios de habitos e iniciar nuevas tendencias que se transformaran en modas. Asi,
para los jévenes de hoy, su experiencia sera vital para orientar el futuro consumo que
demandaran los potenciales visitantes; dependiendo, entre otros, de la calidad de su experiencia
juvenil en la comuna o localidad. Luego, entender como funciona el mercado de los jévenes es un
paso solido para comprender al mercado del futuro. No obstante, una dualidad dicotémica

caracteriza a este paradigma:

a) Aunque existe el ciclo de vida familiar y con éste cambian las condicionantes inmediatas
sobre el individuo, se mantendran en muchos de ellos vacaciones memorables que intentaran
repetir ahora como adultos, en condiciones y requerimientos de calidad de servicio diferentes. Tal
es el caso del modelo de desarrollo de grupos etareos o cohortes, que ha llevado al éxito a Harley
Davinson con su motos y el estilo de vida motorista que ellos estimularon (Kotler y Armstrong
1999:133-136).

b) Otros tienen un punto de vista distinto; las necesidades y prioridades del individuo cambian
radicalmente con su etapa en el ciclo de vida (Murphy y Staples 1979, citado en Kotler y
Armstrong 1999:143) y en tal caso, los jévenes seran relevantes al mercado justo cuando dejen

de serlo, cuando obtengan el ingreso e independencia suficiente.

Otro paradigma juvenil pertinente, se refiere al grado de influencia de la familia nuclear o el
grado de independencia del joven, al decidir financiar y tomar sus vacaciones. Tradicionalmente,
los jévenes dependientes vacacionan junto con sus padres. Por el contrario, es una evidencia de

modernismo que el joven dependiente se emancipe temporalmente durante el periodo vacacional.

El gobierno ha estratificado al segmento juvenil a través del ministerio de MIDEPLAN y su
Instituto Nacional de la Juventud (INJ), ha definido al sector juvenil, como aquellos entre los 15 a
los 29 afios de edad. Aunque reconoce que éste no es un segmento homogéneo ya que se
compone de tres subsegmentos: “adolescente terminal” (15-19), “post adolescente” (20-24) y
“adulto joven” (25-29). Los “adolescentes terminales” tienen necesidades especiales

(perturbadoras para otros) que los diferencian de otros grupos etareos. Requieren de:

a. Estatus. La necesidad de estatus proviene del hecho que el individuo aun no ha logrado un
reconocimiento social sobre sus nuevas y crecientes capacidades. En sus intentos de
diferenciarse de la infancia y lograr dicho estatus, actua impulsivamente, por lo que con facilidad

entra en conflicto con los que lo rodean.
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b. Independencia. La necesidad de independencia, se origina porque el joven requiere
autonomia que lo exprese. Se pone metas y asume roles consistentes con sus preferencias y a
veces con sus habilidades. No obstante, muchas veces, no asumen el proceso de aprendizaje
que esto involucra. Asi comete errores y tiene traspiés. Su grado de madurez se vincula con su

capacidad de utilizar responsablemente su independencia. (INJ 1997).

c. Autorrealizacion. La autorrealizacion consiste en la busqueda de valores propios, para

poner a prueba la personalidad del nuevo Yo. Asi, el joven busca experiencias y emociones
ahora, ya que considera el futuro muy distante. Su autorrealizacién muchas veces involucra viajar
para conocer, deportes y nuevos hobbies, pero también puede involucrar alcoholismo,
tabaquismo y drogadiccion.
Los “post adolescentes” (20 a 24) no tienen una caracterizacion tan fuerte acerca de ellos
mismos, mas bien se caracterizan por la rebeldia, piensan y establecen variadas alternativas y
tienen una imagen explicita de la buena iniciativa, una iniciativa espontanea y abierta (INJ 1997).
Los “jovenes adultos” (25-29) muestran una pérdida de la ingenuidad y de la credibilidad, la que
es apreciada como una muestra de madurez. Ellos piensan que los jovenes no estan
involucrados con la sociedad de adultos, pero si estan comprometidos con su propio futuro (INJ
1997).

Otros enfoques investigativos sobre la juventud y el tiempo libre, los aporta Pérez et al.

(2001), en un programa de estudios antropoldgicos sobre la juventud escolar y el tiempo libre.

Aparentemente, los jévenes pueden practicar cualquiera de las formas de turismo existentes
con la sola condiciéon de que cuenten con tiempo y recursos para hacerlo. Se cree que el turismo
juvenil se caracteriza por ser menos exigente desde el punto de vista de la calidad del alojamiento
y transporte. Sin embargo, esto no significa, necesariamente, que a los jovenes les guste alojarse
en lugares insalubres ni inseguros. Presumiblemente, significaria que ellos estan mas dispuestos
que los adultos a alojarse en albergues menos confortables y tranquilos, y a compartir habitacion
y otros servicios con otras personas. No obstante, el viaje no estructurado, “a dedo”, del
“mochilero”, es en si para muchos de ellos parte del atractivo de sus practicas turisticas
(AGRARIA 1995).

Cuando los flujos de jévenes son masivos, su presencia puede ser un aporte significativo para
el comercio local, en especial para los pequefios comerciantes y locales de diversiéon. La
presencia masiva de jovenes puede, incluso, transformarse en uno de los elementos tipicos de un
lugar, generando una imagen juvenil que los potenciales visitantes tomaran en cuenta para decidir
o no visitarla. Tal es el caso de La Serena o Refiaca que son facilmente asociadas con juventud,

en contraste de las Termas de Quinamavida, mas asociadas con la tercera edad.
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Asi la presencia masiva de jovenes, podria incluso producir exclusiéon con otros segmentos de
turistas. Por ejemplo, la presencia de jovenes, puede hacer proliferar las discotecas y otros
locales de diversién, con el consecuente bullicio hasta altas horas de la madrugada, lo que
eventualmente puede ocasionar conflictos con los visitantes adultos y/o con los residentes

permanentes. Este es el caso de Bariloche reportado por Sancholuz, Rocha y Naumann (1997).

A pesar de la importancia estratégica en la formacion de valores, conocimiento y habitos
futuros, no se han encontrado estudios sobre la conducta y habitos vacacionales de los jovenes.
Por ejemplo, no se sabe qué tan relevante son las vacaciones independientes, como varian las
decisiones vacacionales entre los grupos de jovenes identificados por el INJ y en los grupos
socioecondmicos, cuales son sus actividades buscadas, ni como los jovenes compran sus

vacaciones.

La pertenencia a una clase social en Chile es relevante en el consumo. El modo de desarrollo
de la sociedad chilena ha traido como consecuencia una alta concentracién del ingreso personal.
Su consecuencia es que se ha evidenciado una sustancial variacion en la conducta y actitudes de
los individuos cuando enfrentan el mercado. Los resultados de 150 tesis de grado en estudios de
negocio, en la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de Talca, que han sido
aplicadas a través de encuestas estadisticas a los residentes de Talca, documentan esta
aseveracion. La medicion del concepto clase social se basa en un empadronamiento de las
manzanas de la ciudad en base a las caracteristicas externas del sector, tales como existencia
de ante-jardines, tipo de iluminacion, existencia de veredas, tipo y materiales de construccion de
las viviendas, etc. (Rojas 1995) cuya aplicacién practica esta documentado en Acevedo y Toledo
(1995). Se espera que la conducta turistica juvenil esté influenciada por la pertenencia de clase

social.

En la medida que se logra entender cual es la racionalidad detras de la conducta, entonces se
podran disefiar y aplicar politicas eficaces que logren influenciar a este proceso, en pro de fines
de logro publico y/o privado. La decision vacacional no es trivial y algunos turistas pasan meses
planificando y programando la eleccion de destinaciones, actividades a realizar, ademas de
buscar el tiempo libre para su realizacion como en varias sociedades europeas. Asi, muchos
adultos planifican sus periodos de turismo antes que sus compromisos. Otros toman decisiones
impulsivas, de corto plazo. No se sabe que esperan ellos de sus vacaciones, ni mucho menos
cual es la brecha entre sus aspiraciones y su conducta; el conocimiento de tales brechas es vital
para el desarrollo de productos que satisfagan eficazmente sus necesidades y aspiraciones.
Tampoco hay informacién publicada sobre la relevancia del turismo independiente (sin ninguno
de los padres) y en que medida es distinto del turismo juvenil familiar. Ademas, se desconoce,

cémo los jévenes enfrentan el mercado por turismo. Un modelo tedrico que contribuye a entender
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las decisiones de compra de productos complejos es el centro de compra.

Durante el proceso de decisién, los participantes asumen diversos roles. Entonces es
necesario identificar quienes son los participantes y cuales son los roles que asumen cada uno de
ellos. Halloway (1997) sugiere, por ejemplo, que las mujeres juegan un rol mucho mas importante
de lo que antes se pensaba, en el proceso de decision de la familia; asi se deberia estimular
publicidad diferenciada segun sus roles e importancia. El centro de compras (CDC) es una teoria
derivada del marketing industrial, que interpreta que el proceso de adquisiciones es complejo y se
inicia mucho antes que el acto de compras mismo. Resumido en Kotler (1993), es un concepto
que concibe la adquisicion como un proceso principal al cual contribuyen participantes con
objetivos individuales y parciales. Se compone de iniciadores, influyentes, compradores, usuarios
y protectores del centro de compras. Este proceso puede tener diversos grados de formalidad y
consta de varias etapas  -iniciacion, busqueda de alternativas, objecién y evaluacion, decision,
asignacioén de recursos, adquisicién-. El consumo del turismo es una decisién compleja y para su
estudio se ha aplicado el concepto de centro de compras de las decisiones vacacionales de la
familia (Pizarro y Soto 1999) de la tercera edad, (Espinoza y Orellana, 2000) y de los escolares
(Zamora, 2003), difiriendo sustancialmente en tipo de destinaciones, rango de actividades

buscadas, grado de anticipacion, influenciadores y forma de compras.

Este estudio pretende generar informacién valida y confiable acerca de la racionalidad juvenil,
e identificar, qué compran y cémo compran los jévenes. En particular interesa saber que esperan
los jovenes de aquellos lugares donde vacacionan, cuales son las actividades que mas les gusta
realizar y cuales son los lugares que visitan con mayor frecuencia; cual es su estacionalidad,
localizacion, atributos relevantes, alojamiento preferido; cuanto es el gasto vacacional; cual es la
composicién de su grupo de viaje; y cual es la relevancia de las vacaciones independientes de la
familia. También se estudia la forma de compra de sus vacaciones y en particular se explora la
posible existencia de un centro de compras para el aprovisionamiento del turismo. También se
planteé la hipétesis que la conducta, habitos, brechas de aspiraciones con conducta y forma de

compras juveniles, varian con la clase de pertenencia.
METODOLOGIA

En la ciudad de Talca viven 180.000 personas en 38.700 hogares. Su distribuciéon por grupos
socioecondmicos es reportada por Rojas (1995) y detallada en Acevedo y Toledo (1995). La
cantidad de jovenes fue deducida, asumiendo que, en la ciudad, se mantiene la misma estructura

regional de distribucion de edades dentro del estrato juvenil (Cuadro 1).

Los datos empiricos se obtuvieron con una encuesta a través de la aplicacion de la técnica de
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investigacion de mercados. El estudio constdé de dos etapas, una cualitativa, seguida de otra

cuantitativa.

Tabla 1: Estimacion de cantidad de jévenes en Talca por grupos de edad

Tramos etarios

15-19 20-23 24 -29 TOTAL
Total en Nro. 13.530 11.989 12.136 37.655
Totalen % 36 32 32 100

Fuente: Elaborado en base a datos agregados a nivel regional de INE 1992

La etapa cualitativa consistié en la preparacion del instrumento de medicion. Se aplicaron tres
grupos focos, organizados a partir de lugares de encuentro habitual de jovenes, tipicos de las dos
clases sociales en estudio; cada grupo estuvo compuesto por 5 a 7 personas, homogéneas por
grupo socioeconémico (G.S.E) del mismo grupo de edad. Las sesiones grupales duraron
aproximadamente una hora. Sus resultados sirvieron para disefiar el instrumento de medicion,
apoyado por la experiencia previa de Zamora et al, (1999) y de Diaz y Romo (2000). Previo al
trabajo de campo, se realizd una prueba piloto del instrumento de mediciéon. Para tal fin
entrevistaron a 22 personas, correspondientes a un 10 % de la muestra: 4 del G.S.E clase alta 'y

18 del G.S.E. clase media (segun el peso relativo de cada estrato de la poblacion en estudio).

En la etapa cuantitativa, se aplicd una muestra estadistica inicial con un 95% de confianza y
7% de error, de un tamano muestral de 196 personas, constituida por los jévenes pertenecientes
a los G.S.E. alto y medio (clase alta y media respectivamente). Dicha cantidad de entrevistados
se aumentd debido a que se anticipd una colaboracion del 80% estimada en clase alta, y 95% en
clase media. Ademas, en el caso de la clase alta, se aumenté el tamafo muestral a 30. Asi, la
muestra final la conformaron 227 personas, 38 de ellos de la clase alta y 189 de la clase media y
el error muestral inicial, se redujo a 6,5%. Ademas se asegur6 que la muestra fuese compuesta
por una cuota de jovenes de cada subgrupo etareo, proporcional a la poblaciéon y se aumenté

considerando una tasa de colaboracion diferenciada por clase social.

El muestreo fue aplicado por etapas. A fin de ubicar a los jovenes que pertenecen a las clases
medias y altas, se entrevistdé en los hogares seleccionados. El disefio muestral aplicado tuvo
cuatro etapas: 1° Sectorizacion de las poblaciones en cada G.S.E.; 2° Seleccion aleatoria de la
manzana a encuestar; 3° Seleccion aleatoria de hogares; y 4° Seleccion de cuota etarea de
jovenes en el hogar selecto. Para fines practicos, se consideré un promedio de un de joven por

hogar (37.655 jovenes y 38.702 hogares en la ciudad, luego = 0,97 joven por hogar).

Dentro de cada sector por clase social, se seleccionaron las manzanas mediante un proceso
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aleatorio. Luego se escogi6é aleatoriamente 6 hogares en cada una para ser entrevistados (un
joven por hogar) y se entrevistaron a 6 jovenes en cada manzana seleccionada. Se pregunté en
cada hogar seleccionando si alli vivian jévenes y en tal caso, cuantos. Cuando en un hogar habia
mas de un joven y éstos pertenecian a distintos rangos de edad, se entrevisté a cada uno de
ellos, para completar la cuota dentro del estrato de edad correspondiente. Sin embargo, si los
jovenes pertenecian al mismo estrato de edad, se entrevisto al joven de menor edad, dado que la

muestra requeria una proporcién mayor de este grupo.

Se visito tres veces a los jovenes seleccionados en la muestra que se encontraban ausentes.
Después se reemplazé al ausente, visitando al siguiente hogar seleccionado en la hoja de ruta.
Si en el hogar seleccionado no se encontraron jévenes, se pas6 al siguiente hogar selecto. Si en
la manzana encuestada no se encontraba la cantidad suficiente de jovenes, se entrevisto a la

manzana contigua hasta alcanzar la cuota de jovenes requerida en la muestra.

La muestra final se caracteriza por mantener la misma proporciéon de personas de cada uno
de los estratos etareos: adolescente, post-adolescente y adulto joven. Ademas, un 45% son
hombres y un 55% mujeres. La actividad principal que realizan los entrevistados de ambos
estratos es estudiar (76,32% en clase alta y un 69,31% en la clase media). Otras actividades son

vendedor, cajera, chofer, repositor de supermercado, promotor, etc.

El nivel educacional de los entrevistados por cada G.S.E: la mayoria de los entrevistados de
ambos estratos son estudiantes y tienen un nivel educacional de ensefianza universitaria
incompleta (34,21% en la clase alta y un 25,93% en la clase media), aunque en el grupo medio es

incluso mas relevante la educacion media incompleta.

RESULTADOS

Los principales hallazgos de este estudio se presentan agrupados por: a) conducta y habitos;

b) preferencias; y c) forma de compras.

a) Conducta vacacional. El 59% de los jévenes vacacionan sin sus padres y el 41% lo hace con
alguno de ellos; o con ambos padres el 86%. Las vacaciones independientes dependen de
la edad del joven. Llega al 37% en los adolescentes, 61% los post-adolescentes y al 83 %
entre los adultos jévenes. En la muestra la mitad de las mujeres y el 71% de los varones

vacacionan independientemente (Gréfico 1).

El 92% de los jovenes vacacionan durante los meses estivales de enero y febrero. No obstante,

existe una diferencia por clase social, sobre cual de esos dos meses de verano se toman
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efectivamente las vacaciones. Asi, los jovenes de la clase alta tienden levemente a salir de
vacaciones en el mes de Febrero (58%); mientras que los de la clase media salen en una leve

mayor proporcion en enero (53%).

GRAFICO N 1: Vacaciones juveniles independientes por
género

® Hombres
Muigres 63 9 54

La principal destinacién vacacional esta dividida. Hay una leve mayoria que vacaciona fuera
de la Regioén del Maule (54%). Esta decision también pasa por las clases sociales, ya que el 79%
de los jovenes de la clase alta sale de turismo a otras regiones e incluso al exterior. No mas de

51% de aquellos de la clase media salen fuera de su region.

La duracion de las vacaciones aparece como funcion del tipo de acompafantes en el grupo
de viaje. La presencia de la pareja explica el 31% con elasticidad negativa de -0,307 (desviacion
estandar: 0,89), modelo que no es significativo (RZ 0,04). También la duracion del turismo juvenil
pasa por las clases sociales. Por mas de 30 dias salen el 45% de los jovenes de clase alta y el
25% de los de clase media. Al otro extremo, por menos de 7 dias, salen sélo el 3% de los de
clase alta y el 22% de los muchachos de clase media. No obstante, el rango entre 2 a 3 semanas
concentran el 37% de las vacaciones de clase alta y 32% de la media (Grafico 2). Aunque el
modelo no significativo, si es sugerente. La pareja influiria muy directamente sobre el nivel de
gasto unitario, pero tendria una influencia negativa sobre la duracion de las vacaciones. Por otro
lado, la presencia de la familia nuclear en el grupo de viaje influiria positivamente sobre los gastos

(gasta menos) y sobre su duracién (mas dias).

GRAFCO N° 2: Financiamiento de vacaciones por

clase social
s
¢
a7
alta media
1 Autofinanciami 13 58
ento
. Otros 15 86
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El gasto vacacional se instrumentd a través de intervalo y se dividid, en la media de cada
tramo, por la duracion y la cantidad de acompafiantes del grupo de viaje. El gasto vacacional
promedio diario por persona, efectuado en las Ultimas vacaciones, es de $4,307 -teniendo en
cuenta que en el momento de la entrevista 1 u$s = 550 $ chilenos- con una amplisima desviacién
estandar: $4.924, kurtosis: 0,338 y skewness: 0,17, mediana de $2.708 y moda de $2.500. La
gran dispersion de los datos, podria deberse, tanto a defectos en la escala de tramos y
transformacion unitaria posterior y/o a que los jévenes ponen poca atencidon sobre el gasto

realizado, por lo que su recordacién seria imprecisa.

Aceptando la dispersién desmesurada en el gasto vacacional, esta variable vinculada a la
naturaleza del grupo de viaje, es significativo el gasto con la presencia de su pareja (correlacion
de Spearman: 0,508 con 0:0.000, explicando el 25% de las variaciones con R?, y R 0,25 y Des.
Est. $774, para n: 205). Otros acompafantes aparecen mucho menos influyentes en el nivel de
gasto, e incluso el padre aparece con una influencia negativa, sugiriéndose que cuando el padre
esta presente en las vacaciones, hay un menor desembolso del joven. El gasto obviamente varia
por clase social. Aquellos de la clase alta indicaron que desembolsaron $100.000 y $150.000. Los

de la clase media gastaron menos de $50.000 durante dos semanas de vacaciones.

La composicion del grupo de viaje también varia por clase social. En la clase alta viajan con el
joven principalmente con el padre y/o la madre (58%) y los hermanos (61%). En la clase media el
joven vacaciona principalmente con sus amigos (40%), la madre (37%) y los hermanos (35%).
Entre los jévenes que vacacionan sin sus padres, la principal compafiia es solo la pareja (44%),

seguido de los amigos y la compariia de hermanos es irrelevante.

La forma de financiamiento de las vacaciones juveniles depende de la presencia de los
padres en el grupo de viaje. Si viajan sin padres, se autofinancian el 36% y si van con alguno de
los padres se autofinancia en 47%. Sin embargo, si van sin los padres, se autofinancia el 84% vy si

van con los padres se pagan sus gastos el 57% (Grafico 3).

La destinacién de las ultimas vacaciones fue semejante en la mayoria de los jovenes de
ambas clases sociales. La playa fue el lugar mas popular (alta 72%, media 77%) y luego el
campo (alta 26%, media 47%).

b) Preferencias vacacionales. Los principales atributos considerados para elegir un
determinado lugar turistico son los siguientes: i) Clase alta indica un lugar donde “se puedan
realizar actividades diversas” (66%), “para divertirse” (87%), “tranquilo” (47.37%), “en contacto
con la naturaleza” (45%) y “tener un lugar donde llegar” (40%). ii) Clase media indica “que existan

lugares para divertirse” (75%), “poder realizar actividades diversas” (61%), “econdmico” ( 58%) y
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“tener un lugar donde llegar” (48%).

Existe una brecha entre el destino deseado y el visitado. El tipo de destino por los jévenes es:
en primer lugar la playa (alta 47%, media 52%) y luego el extranjero (alta y media ambas con
37%). Los jovenes de clase media prefieren salir fuera de la region (88%), que es comparable a
las aspiraciones de aquellos de la clase alta. Esto deja una brecha de insatisfaccién en los

jovenes de clase media.

Las actividades preferidas por jovenes de clase alta son “descansar” (37%), “bafarse” (34%)
y “visitar lugares nocturnos” (16%). Aquellos de la clase media prefieren: "banarse” (31%),

“descansar” (21%) y “visitar lugares nocturnos” (18%).

¢) Forma de compras. El aprovisionamiento por turismo se evidencia en forma de centro de
compras semi-estructurado. Los jovenes asumen diversos roles y con variada relevancia.
Principalmente ellos participan para proponer lugares de destinacion (alta 63%, media 37%),
luego iniciar las vacaciones (alta 63%, media 65%) y posteriormente proponer duracion (alta 58%,
media 54%).

Otros participantes en el proceso de decision de las compras es, en primer lugar, el padre,
aunque su grado de participacion depende de la clase social (clase alta 66%, clase media 38%).
Luego otros influenciadores son relevantes, también segun la clase social del joven. En la case
alta la madre (58%), los hermanos (53%), los amigos (34%) y la pareja (29%). En la clase media

participan los amigos (36%), la madre (35%), la pareja (30%) y los hermanos (25%).

En el inicio del proceso decisional sobre las vacaciones juega un rol importante la pareja (en
clase alta 63%, en clase media 70%), luego el padre (alta 50%, media 27%) y la madre (alta
47%, media 27%). El principal financista de las vacaciones juveniles es el padre independiente

del estrato y del rango de edad del que se trate (alta 53%, media 52%).

GRAFICO N° 3: Financiamiento Vacaciones Juveniles
independientes

%

sin padres | conun |con ambos

» Autofinanciamiento 63 3 5
Otros Finandian 27 10 63
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Existe una relacion muy significativa entre la forma de financiamiento y la estructura del grupo
de viaje. A medida que aumenta la frecuencia de financiamiento independiente de las vacaciones,

los padres tienden a desaparecer del grupo de viaje (c:0,000; x%: 66,94 para 6 grados de libertad).
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Funciin objetivo: Forma de financiamiento

Resumiendo, las vacaciones familiares predominan, pero aparecen las independientes (sin

su padre o madre). Las independientes son diferentes a la familiares, ya que duran menos y el
joven gasta mas por dia y por persona. La brecha entre conducta y aspiraciones ocurre en las
destinaciones. Aquellos de la clase media preferiria viajar mas fuera de la region y/o al
extranjero. La forma de compras es semi-estructurado, decidiendo el joven, pero influyen también
los padres y amigos. El joven en vacaciones independientes asume soélo una parte (30%) de sus

propios gastos. El padre es el financiador principal, tanto en vacaciones familiares como en las
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independientes, aun si éste no esta presente. Esto es aun mas acentuado en las mujeres
jovenes, el 69% de las cuales cuentan con apoyo financiero paterno para sus vacaciones
independientes (Grafico 4). Esto significa que las vacaciones juveniles se podrian segmentar
significativamente utilizando un conjunto de variables tales como la forma de financiamiento sobre
las vacaciones juveniles, particularmente la fuente de financiamiento, ademas del género y la

clase social de pertenencia.

CONCLUSION

El turismo practicado por los jovenes, tiene caracteristicas muy diferentes a las de los adultos,
puesto que los jovenes, tienen necesidades y expectativas distintas. Cuando vacacionan buscan
especialmente diversiéon y conocer lugares desconocidos (aunque algunos buscan tranquilidad).
Los adultos buscan preferentemente lugares tranquilos para descansar; ademas otra diferencia
importante es la planificacién de las vacaciones, los adultos prefieren tener unas vacaciones bien
planificadas preocupandose por el grupo familiar (Zamora et al., 1999; Pizarro y Soto, 1999). En
el hogar los jovenes, segun el estudio, juegan un rol importante en el proceso de toma de
decisiones vacacionales, proponiendo lugares y duracién entre otros. Sin embargo una vez que

se inicia el viaje su principal preocupacion es pasarlo bien.

Las disonancias entre la conducta actual y la deseada, puede constituirse en una fuente de
nuevos nichos o variaciones de productos que los empresarios podrian ofrecer al segmento

juvenil.

Los resultados también evidencian como el proceso turistico juvenil esta fuertemente
condicionado por la pertenencia a una clase social. Asi la disponibilidad de dinero obviamente
repercute en las actividades que ellos realicen, la cantidad de tiempo que vacacionen y en los

lugares que eligen para divertirse.

La forma de financiamiento, la composicion del grupo de viaje, la duracién de las vacaciones
y el nivel de gasto varia con la presencia de la pareja, pertenencia al sub-grupo etareo, y/o

ausencia de los padres, ademas de la clase social.

Las ofertas turisticas para los jovenes deberian incluir un rango amplio de actividades tanto
deportivas como recreativas, ofrecer un paquete que incluya actividades como excursionismo,
natacion, cabalgar, pues estas son las actividades que preferentemente les gusta realizar. La
comunicacioén con el segmento es vital. Las agencias de viaje que intentan venderle al segmento,

deben utilizar ademas Internet, que hoy es una herramienta distintiva del sector.
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Futuros estudios podrian mejorar la medicion del gasto vacacional juvenil. Se debe probar la
precision de la recordacién y ademas poner mayor atencion a la escala de medicion. También se
podrian profundizar algunos corolarios como hipétesis terminales sobre la tipologia vacacional de
los jévenes, vinculando el gasto con la duracién del turismo y la composicién del grupo de viaje. El
turismo juvenil “tradicional”’, esto es con su familia nuclear (madre y/o padre) implicaria un gasto
incluso negativo, esto es, otros acompanantes (principalmente el padre) financian, y el periodo
vacacional es extendido. El turismo juvenil “no tradicional” caracterizado por la aparicion de la
pareja y/o amigos del joven en sus vacaciones, ocasionaria un turismo de diferente naturaleza.
Junto con aumentar muy significativamente el nivel de gasto diario unitario, también se acortaria
el periodo vacacional. El joven acompanado por personas distintas a sus padres desembolsa
mucho mas, aun a costa de sacrificar dias de vacaciones, con tal de pasarlo mucho mejor con

sus acompafantes. Esta teoria debe ser comprobada con datos empiricos significativos.

Un dltimo corolario es el potencial de politicas publicas. Aunque aqui solo se ha indagado la
conducta de las clases altas y medias, todo parece indicar que las diferenciales entre ambas
clases se profundizarian mucho si se estudiasen a los jovenes populares de la clase baja. Asi el
turismo escolar, por ejemplo, se reduce de mas de 30 a 15 dias; el ambito geografico de la
destinacion se restringe desde el extranjero y extremos del pais hacia la region; y el gasto se
reduce significativamente. Asi se sugiere que futuros estudios documenten dicha desigualdad en
las oportunidades de conocer su propio ambiente ecoldgico, y patrimonio histérico-geografico en

SU propio pais.

Tal como ocurre para con el otro extremo etareo de la tercera edad, el Estado podria aportar
para desarrollar este tipo de turismo. Actualmente el gobierno chileno esta preocupando por
aportar con subsidios al area de turismo de la Tercera Edad fuera de temporada — que ademas
de beneficiar a ese grupo, contribuye a la vez a ampliar la temporada turistica. (Pagina Web
SERNATUR 2002).

Asi también podria arglirse que un eventual programa de turismo juvenil contribuiria a
equiparar las oportunidades de conocimiento de su propia sociedad. Al menos asi lo han
entendido algunos paises desarrollados que fomentan y apoyan el viaje y turismo de los jovenes

con esquemas tales como youth hostel que cubre gran parte de Europa, India y Australia.
Agradecimiento: Este trabajo se basa en la ponencia presentada en la V Jornadas de Investigacion —

Accién en Turismo, Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina, llevadas a cabo del 20 de mayo al 1 de

junio de 2002.
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PROPUESTA DE CADENA DE VALOR PARA LA BUSQUEDA DE VENTAJAS
COMPETITIVAS EN EMPRESAS AEREAS

Maria Alejandra Gazzera’
Universidad Nacional del Comahue
Neuquén — Argentina

Resumen: El presente trabajo es parte del informe final de la Tesis de Maestria “El Valor
Entregado Superior a través de la Cadena de Valor aplicado al sector del Transporte Aéreo
Regional”. Se intenta contribuir a la gestion de marketing de las empresas aéreas con mayor
profundidad, mediante una propuesta de implementacion de cadena de valor.

PALABRAS CLAVE: competitividad-cadena de valor- valor superior-empresas aéreas.

Abstract: Value Chain Proposals for the Search of Competitive Advantages in Airlines. This
paper is part of the final report of the Master Thesis “The superior gifted value through the value
chain applied to the sector of regional air transportation” carried out by the author in the city of
Neuquén, Argentina. Her objective was to contribute to the marketing management of airlines

with deeper reach, through an implementation proposal of a value chain.

KEY WORDS: competitiveness, value chain, superior value, airlines.

INTRODUCCION

El desarrollo del proceso de busqueda de ventajas competitivas de una empresa, se puede
plantear como un esfuerzo que se sigue en tres grandes lineas de actuacién: la busqueda
centrada en la empresa, centrada en el entorno, y centrada en los competidores. Si bien la
busqueda de ventajas competitivas esta estrechamente interrelacionada y vinculada entre las
tres lineas, el presente trabajo se centrara en la primera de ellas, es decir, al interior de la
empresa, sin perder de vista la relacion que tienen las empresas con su entorno o mercado,

mediante la aplicacién de la cadena de valor de Michael Porter (1999) adaptada a las
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de la UNC, Facultad de Economia del Centro de la Provincia de Buenos Aires y la California State University (EEUU). Se desempefia
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integra equipos de Investigacion y Extension y es Directora del Departamento de Servicios Turisticos. E-mail:
azzerarios@infovia.com.ar.
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empresas aéreas que operan desde y hacia la ciudad de Neuquén, puerta de entrada a la

Patagonia Argentina.

Las empresas aéreas Aerolineas Argentinas/ Austral, Southern Winds, Dinar, AIRG (ex
LAPA) han apoyado y colaborado para que la presente investigacion se haya podido concretar

con éxito.

Es importante destacar que no existen estudios de este tipo en el sector mencionado en
Argentina, pero en otros sectores productivos y aun en empresas aéreas de otros paises, la
cadena de valor ha demostrado su utilidad como tecnologia de reflexion estratégica para
generar valor en el cliente y para dirigir los esfuerzos de la empresa hacia la consolidacién o
creaciéon de ventajas competitivas sostenibles en el tiempo, sobretodo, en mercados altamente

turbulentos como el actual.

En funcion de lo sefialado, el objetivo general que guid esta investigacion fue generar una
propuesta de implementacion de cadena de valor que ayude a mejorar la gestion de marketing

de las empresas aéreas que operan desde y hacia la ciudad de Neuquén.

Los objetivos especificos fueron, por un lado, determinar las actividades primarias y de
apoyo en las empresas del transporte aéreo de pasajeros regional; y por el otro, identificar e

indagar los principales indicadores que generan valor para cada una de las actividades.

METODOLOGIA

La perspectiva teérica utilizada se basa en el Modelo Genérico de Cadena de Valor de
Porter (1999). De acuerdo a los objetivos planteados, resultdé de mayor utilidad disefiar
Cadenas de Valor que reflejen en forma especifica las tareas dentro de un sector de servicios
en particular, de modo que se adecuo la cadena de valor Genérica a las caracteristicas de las
empresas aéreas que operan en la ciudad de Neuquén. La redefinicion de sus dimensiones e
indicadores la convierten en un instrumento Gtil para la toma de decisiones ya que, permitira, a
las empresas aéreas, visualizar su posicion en el mercado con respecto a su competencia y la

manera de encontrar los indicadores de valor para generar ventajas competitivas sostenibles.

Teniendo en cuenta las particularidades de las empresas de servicios en general y de las
empresas aéreas en particular, se redefinieron algunos de los términos de la cadena de valor
genérica, a efectos de evitar confusiones. En tal sentido la “infraestructura” planteada por
Porter, se desagregé en “Alta Direccion” y “Soporte Fisico”, de acuerdo a la propuesta de Serra
y Kastika (1994).

Tomando en cuenta los objetivos del estudio y la no-utilizacion de esta estrategia de

marketing en las empresas aéreas, se utilizd el disefio exploratorio de tipo cualitativo, por lo
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cual no se pretende que los datos vertidos en el presente trabajo sean concluyentes. La

metodologia utilizada puede resumirse en la concrecién de tres etapas:

Primera etapa: Mediante la busqueda de datos en fuentes secundarias, se intentd indagar

acerca de posibles indicadores de las actividades primarias y de apoyo.

El aporte del andlisis de estos datos, extraidos de la investigacion “Marketing y Calidad de
los servicios en el transporte aéreo comercial. Caso Patagonia” (Settembrino et al. 2000),
permitieron avanzar en la primera grilla de construccién de indicadores de la cadena de valor.
Se hace explicitamente referencia a esta informacién, debido a que los fines del estudio
resultaron ser la Unica fuente de informacion que refleja la opinion de los pasajeros de las

lineas aéreas que operan en la regién patagénica.

Segunda etapa: Consistio en la busqueda de informacién primaria mediante entrevistas en
profundidad aplicadas a los gerentes de las lineas aéreas ya mencionadas que operan en la

ciudad de Neuquén.

Estas entrevistas giraron en torno a una serie de preguntas que apuntaban a detectar y
generar una exhaustiva bateria de indicadores de las actividades primarias y de apoyo de la

cadena de valor adaptada.

Tercera etapa: Sobre la base de la primera grilla de indicadores de las actividades para la
cadena de valor, resultado tanto del andlisis de los datos de fuentes secundarias como de los
resultados de las entrevistas, se procedid a efectuar una clasificacion y definicion de las
actividades primarias y de apoyo de la cadena de valor para las lineas aéreas, como a

continuacion se detalla (ver Figura 1).

La divisién en dos amplios tipos de actividades -primarias y de apoyo- se estableci6 a
partir de que las primeras se encuentran involucradas directamente en la creacion del
servicio y su venta, asi como asistencia posterior a la venta. Las de apoyo se establecieron
en funcién de que actdan como coordinadoras de las demas funciones de la empresa y no
estan asociadas a alguna en particular. En este grupo se encuentran: Alta Direccion,
Soporte Fisico, Compras, Tecnologia. Es importante destacar que existen posibles
asociaciones entre actividades como la administracion de los Recursos Humanos, la
Tecnologia, el Soporte Fisico y las Compras con las actividades primarias especificas o la
cadena en su conjunto. En el caso de la Alta Direccion estaria asociada a toda la cadena y

no a alguna actividad primaria en particular.
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Finalmente, fueron nuevamente revisados los indicadores propuestos por los gerentes y los

rescatados de la informacién secundaria, lo cual dio lugar a la propuesta completa de Cadena

de Valor, con sus respectivos indicadores, a saber (ver Figuras 2 a 10):

e Facilidades de acceso al cliente

Registro de las empresas en la guia telefénica
Variedad de lineas telefénicas

Acceso telefénico rapido

Amplitud en los horarios de atencion al pablico
Oficinas de Venta de pasajes céntricos

Call Canter 0800

Sistema automatizado de reservas y expendio de pasajes
Péagina Web institucional de la compaiiia
Sistema de recogida anticipada de pasajes
Pasajes endosables en todas las lineas aéreas
Flexibilidad en la compra a bordo de pasajes

Tickets pre-pagos

e Operaciones de servicio efectivo

Frecuencia directa a los principales destinos
Combinaciones y conexiones de vuelo en el dia
Puntualidad en la salida y llegada de vuelos

Servicios de comida y bebida a bordo en todas las escalas
Naves de Ultima generacion

Generosa regulacion el exceso de equipaje

Sistema de entrega a domicilio de los pasajes

Sistema de entrega a domicilio de tarjetas de embarque
Servicios a clientes en transito

Procedimientos de check in/out agiles

Procedimientos de reservas y expendio de pasajes agiles

Seguimientos del listado de pasajeros en el Pre-Embarque

e Marketing y ventas

Programas para viajeros frecuentes

Incorporacion de la “éptica del cliente en el disefio del servicio”
Utilizacion de diferentes canales de distribucion del servicio
Plan de incentivos a intermediarios en funcion de la produccion
Muchas opciones de precios

Investigacion de mercados sistematizados

Planes de atencion especial para personas especiales
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- Plan de campafias de seguridad para el cliente

- Programas de publicidad y promocion

- Utilizacién de fuerzas de ventas

- Capacidad y experiencia en el lanzamiento de nuevos productos

- Publicaciones propias de la empresa

- Alianzas estratégicas con otras empresas aéreas

- Alianzas estratégicas con proveedores de servicios de la empresa

- Merchandising en los puntos de venta

e Servicios de post venta
- Plan de seguimiento del cliente
- Sistema de recepcién de felicitaciones y resolucion de quejas
- Devoluciones sin cargo
- Sistema automatizado de blsqueda de equipaje

- Sistema de recuperacion de clientes

e Altadireccion
- Manual de identidad corporativa
- Conformacion de estructuras organizacionales flexibles a los cambios
- Existencia de mision explicitada y compartida por todo el personal
- Apoyo de la alta gerencia a la incorporacion de ideas creativas para la
empresa
- Relacion fluida con la competencia y proveedores
- Toma de decisiones descentralizadas
- Participacién del personal organizando “circulos de calidad”

- Participacion del personal organizando “circulos de reduccién de costos”

e Soporte fisico
- Sefializacién exterior de oficinas de venta
- Decoracién y ambientacion interior de las oficinas
- Decoracién y ambientacion de las aeronaves
- Mobiliario adecuado
- Aire acondicionado y calefaccion central
- lluminacion y muasica funcional
- Uniforme del personal
- Homogeneidad en el equipamiento de las oficinas de venta y aeropuerto
- Limpiezay conservacion de las oficinas de venta y aeropuerto
- Limpiezay conservacion de las aeronaves
- Salones VIP en los aeropuertos

- Area de chek in individual de la compafiia
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Material de esparcimiento a bordo
- Variedad de comidas y bebidas a bordo

- Mantenimiento local de las aeronaves

e Recursos Humanos
- Métodos de formacion del personal en contacto directo con la clientela para
el trato amable, respetuoso y personalizado
- Test psicoldgicos para la contratacién del personal
- Incorporacion del personal con disposicién a comprometerse con la empresa
- Sistema de incentivos para empleados segun volumenes de venta u otros
- Personal sindicalizado de vuelo y tierra
- Plan de rotacién de personal en los distintos sectores
- Movilidad interna del personal mediante concursos

- Formacién del personal para brindar diferentes alternativas al pasajero

e Tecnologias
- Organizacion administrativa y contable computarizada y redes de
comunicacion fluida en la empresa
- Programas y sistemas aplicados a la mejora de la gestién y control
- Sistemas de informacion de marketing sistematizado en la empresa
- Investigacion de nuevas tecnologias para la reduccion de costos y
racionalizacion de insumos

- Tecnologia aplicada a mantenimiento de aeronaves

e Compras
- Plan de abastecimiento de repuestos para mantenimiento correctivo
preventivo de aeronaves
- Plan de aprovisionamiento y control de catering en las aeronaves
- Plan de abastecimiento de insumos de oficina

- Sistema de leasing u otros para la compra de activos

Concluida esta actividad, se procedid a entrevistar nuevamente a los gerentes de las
empresas aéreas. El objetivo de esta tarea fue aplicar la Cadena de Valor resultante de las
etapas anteriores a efectos de responder a los objetivos e interrogantes planteados. A su vez,

esta actividad se realizé en dos etapas:
Etapa 1

Consistié en conocer como podria reordenarse o reagruparse un grupo de actividades de

valor, unidas a partir de la percepcién de los gerentes de las lineas aéreas.
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Las actividades fueron puestas libremente y no se respet6 orden alguno. La escala utilizada fue

de 1 a 9,donde 1 = mas importante y 9 = menos importante.

Etapa 2
Consistid en que los gerentes sefialaran la existencia -0 no- de cada uno de los

indicadores generadores de valor propuestos.

Paralelamente, debian determinar cuan importante (desde sus percepciones) son esos

indicadores para generar valor. La escala utilizada fue de 1 a 4.

Asimismo, y a los efectos de profundizar mas respecto a la importancia de los indicadores
propuestos para generar valor, se les solicito que de no poseer el indicador propuesto
igualmente realizaran una evaluacién respecto al grado de importancia que tendrian para

generar valor.

Resulta de interés rescatar algunas conclusiones de esta Ultima etapa metodolégica a

saber:

- Todas las empresas coinciden al otorgarle el primer orden de importancia a la “Alta
Direccién”.

- En el segundo orden figuran “Recursos Humanos” vy la actividad “Marketing y Ventas”.

- En el séptimo lugar figura “Tecnologia”.

- “Compras” se encuentra en el octavo lugar.

El orden otorgado al resto de las actividades fue disperso y varié de acuerdo a la compaiiia,
por ejemplo “Facilidades de Acceso al cliente” ocupd los lugares 3° (Dinar); 4° (SW);5° (Ar/Au) y
7°(ARG) y “Operaciones del servicio Efectivo” el 3°(AR/ AU); 4(DINAR); 5to lugar(ARG); en
cuanto a “Servicios de Post venta” ocupd los lugares 5to (DINAR) 6° (AR/ AU); 7° (SW) y 9°
para AIRG.

- Sobre un total de 84 item o indicadores evaluados, el 55% (46) son compartidos entre las
cuatro empresas analizadas y fueron evaluados entre “extremadamente importantes” e
“importantes”. El resto de los indicadores que dicen no poseer varian entre empresas, pero en
cuanto a estos Ultimos, también son considerados en su mayoria entre “extremadamente

importantes” e “importantes”.

- Los indicadores menos valorados por los gerentes -independientemente de que posean o
no ese atributo- fueron: “Sistema de recogida anticipada de equipajes”; “Flexibilidad en la
compra de pasajes”; "Servicios de comidas y bebidas a bordo en todas las escalas”; “Sistema
de entrega a domicilio de tarjetas de embarque”; “Merchandising”; "Devoluciones de pasajes sin

cargo”.
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- La actividad “Servicio de Post Venta” fue la que menos desarrollaron las empresas.

- En lo que respecta a “Recursos Humanos” sélo dos de los item coinciden en todas, como
el “plan de formacién del personal en contacto directo” con la clientela para el trato amable,
respetuoso y personalizado y la "formacién del personal para brindar diferentes alternativas al

pasajero”.

- Los item que no poseian ninguna de las cuatro empresas sefaladas son: “Flexibilidad en

la compra de pasajes”; y “Merchandising” en los puntos de venta.

CONCLUSIONES

Las entrevistas personales realizadas a los gerentes, dieron cuenta de una falta de
reconocimiento de la dimensién interna de las propias fuerzas y debilidades empresariales. Si
bien la “situaciébn econdmica del pais” es en parte responsable de la actual crisis del sector
aéreo, como fue reiteradamente mencionado, existe otra dimensién de andlisis de la
problematica, que es la propia empresa y su capacidad para generar estrategias basadas en la
creatividad y en la innovacion. La propuesta del analisis de valor entregado superior a los
clientes a través de la cadena de valor es, sin duda, una de las formas méas apropiadas para
examinar la ventaja competitiva.

Como resultado de la aplicacién de las distintas etapas metodoldgicas, los aspectos mas

interesantes para destacar son los siguientes:

- La Alta Direccion es la Unica actividad de la cadena de valor en la que existe absoluta
coincidencia por parte de todas las empresas analizadas, y a la que consideraron

“importante” para generar valor y diferenciacion.

- Las actividades que en mayor o menor medida influyen en la creacion de valor para

una empresa aérea se encuentran involucradas en la propuesta de cadena de valor.

- No existe en principio ninguna empresa aérea en estudio que se destaque claramente de

los demas.

- Las necesidades de los consumidores no orientan a las empresas aéreas y menos adn

éstas no han logrado todavia crear una vision orientada hacia la conservacion del cliente.

Sin embargo, si se tiene en cuenta que la caracteristica clave para que una ventaja
competitiva sea sostenible en el tiempo debe ser Unica, es decir dificilmente imitable por la
competencia y basada en una fortaleza de la empresa, ninguna de las caracteristicas que se

atribuyen a las empresas como exclusivas, responderian a esa premisa. En primer lugar, los
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mismos son servicios facilmente imitables; en segundo lugar, no han tenido continuidad en el
tiempo sino que aparecen como coyunturales de acuerdo a lo expresado por los mismos
gerentes; y tercero, no se obtienen de algun punto fuerte de la empresa sencillamente porque
de las entrevistas realizadas en ningin momento lo habian tenido presente como tal.
Evidentemente, las empresas exitosas no ganan por ser los mejores en un detalle, ganan
porgue tienen un sistema de competencia centrales, un sistema de actividades en el que todas

estan integradas.

Cualquier decision en torno a la calidad y el valor que no considere a los clientes, puede ser
errénea. Para brindar una idea de la importancia que esto reviste, es bastante significativo -y
sélo a titulo de ejemplo- resaltar la opinion de AIRG, cuyo representante manifestdé que no
percibe como importante la necesidad de generar "campafas de seguridad para el cliente”,
cuando ha sido demostrado que la seguridad es el aspecto mas valorado por los pasajeros de
empresas de transporte aéreo. La segunda tiene que ver con los servicios de post venta en las
gue el plan de seguimiento al cliente, y el sistema de recuperacion de clientes no son

actividades realizadas por todas.

Las empresas deben comprender que cuanto mas fuerte es la relaciéon que construyan con

sus clientes, mayor deberia ser la inversion para fortalecerla.

Asimismo, la informacién de cada una de las interacciones con el cliente debe ser
utilizada por toda la organizacion. De esta manera: a) el area de marketing puede disefiar
mejor el target de sus productos; b) el personal de venta puede tener en cuenta las
necesidades del cliente, lo que permitird ofrecer productos relacionados; y c) el area de

atencion al cliente puede fortalecer la comunicacién y la relacién con el cliente.

Es necesario que todas las tecnologias trabajen juntas para crear experiencias consistentes
con el cliente. La idea no es enfocarse s6lo en una tecnologia, el secreto estara en averiguar

cual es la tecnologia que mejor ayude al cliente target para lograr su fidelizacion.

Con el fin de profundizar en las relaciones entre las actividades, en términos de
competitividad, en el entorno general y sectorial en que operan, se sugiere que las empresas
identifiqguen cuales son los competidores mas importantes para luego valorizar sus propias
cadenas que en este caso son aportadas por este trabajo, tanto en el &mbito de las actividades

primarias y de apoyo como de los distintos indicadores de valor.

La utilidad de la propuesta se vera incrementada si los gerentes identifican los eslabones
actuales y potenciales que si bien son cruciales para la ventaja competitiva, no fue posible
determinarlos durante el desarrollo del presente trabajo, ya que con frecuencia son sutiles y

pasan desapercibidos aun para los propios gerentes. “La identificacion de los eslabones es un
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proceso de blsqueda de maneras en las que cada actividad de valor afecta o es afectada por
otras” (Porter, 1999).

Asimismo, el aporte de los indicadores de generadores de valor detectados y
consensuados con los gerentes de las lineas aéreas, permitiran medir el grado de fortaleza o
debilidad partiendo de la percepcién del cliente. Si al analisis interno en el ambito de negocios
se le sumara el del entorno externo, seria posible entonces formular estrategias competitivas

de diferenciacion sostenibles en el tiempo.
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Resumen: En este articulo se presentan los resultados de un estudio realizado en México
con la finalidad de indagar los efectos en los principales indicadores de operacion hotelera del
atentado terrorista sufrido por Estados Unidos el 11 de Septiembre de 2001. Se introduce el
tema con una breve revision de la literatura relacionada con turismo y terrorismo. Se trabajo
con los seis destinos mexicanos considerados como los mas importantes para el mercado
estadounidense. Las variables de analisis fueron el porcentaje de ocupacion, la tarifa promedio

y la tarifa efectiva.

PALABRAS CLAVE: terrorismo, hoteleria, México, mercado norteamericano.

Abstract: The Effects of September 11™ on the Mexican Hotel Industry. This article
presents the results of a research whose aim was to find out the consequences September 11th
had on Mexican hotel industry. It starts with a short review of the literature related to tourism
and terrorism. The six main Mexican tourist destinations were analyzed. The variables under
study were the occupancy percentage, the average fee and the effective fee.

KEY WORDS: terrorism, hotel industry, Mexico, North American market.

INTRODUCCION

El turismo internacional es una de las industrias mas grandes en el mundo, y para
numerosas economias emergentes, esta industria es fuente primordial de divisas. Ademas de
los beneficios directos que esta actividad representa, el turismo es también una fuente de
inversion directa en paises en vias de desarrollo. Segun datos de la Organizacién Mundial del
Turismo para el afio 2001, las llegadas internacionales decayeron en un 0.6 por ciento; el
primer afio de crecimiento negativo para el turismo internacional desde 1982 (OMT, 2002).
Una de las causas subyacentes, fueron los eventos del 11 de septiembre, los cuales
determinaron los resultados del turismo internacional para ese afo, asi como la forma en que

ciertos destinos y sectores fueron afectados.
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En Meéxico, entre los afios 1990 y 2000, el turismo se asenté como una de las principales
fuentes generadoras de divisas, captando durante ese periodo ingresos superiores a los 73
mil millones de ddlares, habiendo recibido mas de 204 millones de turistas. Para el afio 2001,
el Producto Interno Bruto (PIB) del turismo, represent6 en promedio el 8.4 por ciento. En una
comparacion de los afios 2001 y 2002 sobre el niamero de Vvisitantes internacionales a
México, las cifras revelan una tendencia a la baja; mientras que para el afio 2001 se
registraron 100. 718 visitantes internacionales, para el afio 2002 el nimero fue de 41.512, lo
que represent6 una disminucioén del 41 por ciento.

Para el afio 2001 (ultimos datos disponibles) sobre lugar de procedencia del turismo
internacional, los datos indican una gran dependencia de la industria turistica mexicana del
mercado estadounidense, realizando éste el 88 por ciento del flujo de visitantes
internacionales al pais. Por otra parte, los ndmeros indican que el motivo fundamental de
visita a México es de vacaciones, seguido por negocios.

Después de los ataques del 11/09 diversos fueron los encabezados en diarios y boletines
de prensa, algunos de ellos contrapuestos: unos, insistiendo que la ocupacion hotelera se veia
afectada, otros, apuntando todo lo contrario. Ante esto, surgié la inquietud de indagar los
efectos que los actos del 11 de septiembre tuvieron en la hoteleria mexicana, analizando los
tres principales indicadores de desempefio en un hotel: Porcentaje de ocupacién, Tarifa
Promedio, y Tarifa Efectiva.

El argumento de este trabajo parte de exponer que, los efectos para el sector hotelero
fueron importantes para el segmento vacacional, no asi para el de negocios, debido
fundamentalmente, a la alta dependencia que el sector turistico tiene del mercado vacacional

estadounidense.

La primera parte del articulo presenta una breve revisién a la literatura relacionada con
turismo y terrorismo, la segunda parte, muestra el método seguido para la realizacion del
estudio y, posteriormente, se exponen los resultados obtenidos y las conclusiones.

REVISION DE LA LITERATURA

No existe una definicion Unica y universalmente aceptada de lo que es terrorismo. La gran
mayoria de las definiciones tienen elementos en comun, como aquellas que orientan el
terrorismo como el uso sistematico de la violencia fisica contra no combatientes pero llegando
esta violencia al publico en general con el objetivo de crear un clima de miedo en la poblacién
teniendo como fin gestar algdn cambio politico o social.

Las Naciones Unidas como la Unién Europea, han adoptado recientemente definiciones de
lo que debe entenderse como acto terrorista. De acuerdo con la resolucién 1269 del 19 de
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octubre de 1999 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (ONU, 1999) destinada a

combatir la financiacién del terrorismo, un acto terrorista es:

Cualquier otro acto destinado a causar la muerte o lesiones corporales graves a un civil o a
cualquier otra persona que no participe directamente en las hostilidades en una situacion de
conflicto armado, cuando, el propésito de dicho acto, por su naturaleza é contexto, sea
intimidar a una poblacién u obligar a un gobierno o a una organizacion internacional a realizar

un acto o a abstenerse de hacerlo.

Schmidt y Jongman (1988) recopilaron 109 definiciones de terrorismo mediante un
cuestionario enviado a expertos. Algunos conceptos aparecian en la mayoria de las
definiciones como: violencia o fuerza, politica, miedo y terror. Parece existir un amplio
consenso en que el terrorismo es un tipo de violencia que persigue objetivos politicos a través
del temor que genera. Lo que un terrorista busca es atencion de los medios, desestabilizar la

politica, y causar dafios econémicos.

Articulos relacionados con el turismo y el terrorismo, revelan un interés por el tema y se
han estudiado diferentes actores turisticos y su vinculacién con el fenémeno. Goodrich (2002)
se centra en los operadores turisticos y afirma que éstos juegan un papel relevante en la
creacion de imagenes de destinos turisticos, pudiendo ellos evitar que el turismo internacional
visite paises que han sido golpeados por actos terroristas. Feichtinger, et al (2001), analizan
los actos terroristas perpetrados en Egipto, sosteniendo que el objetivo es dafiar los ingresos
del pais a partir de atentar contra la industria turistica por medio de actos violentos en contra
de los turistas. Afirman que estos actos hacen que la inversion en turismo se reduzca, asi
como el nimero de turistas por region. Sonmez (1998) visualiza como los conceptos de
terrorismo, inestabilidad politica y guerra, deben ser relacionados y analizados desde la
perspectiva turistica. Sonmez y Graefe (1998) exploraron la relacion entre factores y etapas
relacionadas con el proceso de seleccién de destino turistico en viajeros internacionales. Los
resultados mostraron que la percepcion de nivel riesgo influye en la decisidn para viajar a
determinado destino turistico.

En contraste, la literatura relacionada con el impacto del terrorismo en el turismo es
escasa. Enders y Tood (1992, 1991) llevaron a cabo estudios donde se provee de una
evidencia empirica entre la vinculacién entre terrorismo Yy el sector turistico, para el caso de
paises europeos. Asi mismo , Konstantinos y Ali (2001), condujeron un estudio para indagar
los efectos del terrorismo en tres paises del mediterraneo. El analisis demostré que los paises
europeos que dependen del turismo como una fuente de captacion de divisas, pueden perder
ingresos debido al terrorismo.
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METODO

Debido a que el estudio se enfocd a determinar los efectos del 11 de septiembre en la
industria hotelera, se resolvié obtener informacién de hoteles instalados en destinos enfocados
al mercado estadounidense como segmento primordial. Los destinos seleccionados fueron
para el segmento vacacional: Cancun, Puerto Vallarta y Los Cabos; para el segmento de
negocios: Ciudad de México, Monterrey y Puebla.

La informacion que se solicitd fueron indicadores de operacion del afio 2000 hasta
diciembre de 2002, con la finalidad de realizar comparaciones antes y después de los sucesos
del 11 de septiembre. Los reportes debian mostrar Tarifa Promedio, conocida por sus siglas
en inglés como ADR (Average Daily Rate); la Tarifa Efectiva, conocida por sus siglas en inglés
como RevPar (Revenue per available room); y Porcentaje de ocupacién. Para la comparacion
de precios, se decidio convertir los precios en pesos mexicanos a dolares en funcién del tipo
de cambio vigente para cada afio.

Se analizaron los indicadores de operaciébn a través de estadistica descriptiva.
Posteriormente se llevd a cabo una regresion mdltiple, en la cual se compararon los
indicadores hoteleros y variables dummy (ficticias o virtuales), con dos categorias posibles,
esto para poder distinguir efectos como temporada alta y baja para un destino en particular. A
estas variables se les asignaron valores de 0 y 1, lo que indica que categoria es relevante para
cualquier observacion determinada.

RESULTADOS

En la primera parte de presentacion de resultados se mostrara Unicamente los obtenidos
para dos destinos que destacan como los mas reveladores del comportamiento de la
demanda: Ciudad de México y Cancun. Estos destinos son los mas representativos en su
segmento de mercado: el primero, para negocios y el segundo, vacacional.
Independientemente de esta ventaja, se dirigen principalmente al mercado estadounidense. La
segunda parte de presentacion de resultados, mostrara el analisis de regresion mudltiple
llevado a cabo en los seis destinos para observar el efecto del 11/09 en conjunto.

Ciudad de México y Cancun

En el caso de la Ciudad de México como destino de negocios la tarifa promedio para 2001
mostré un crecimiento hasta el mes de mayo; en comparaciéon con el afio 2000, tuvo un
pequefio descenso en junio y julio del 2001, mostrando una recuperacion en el mes de agosto.
En septiembre del 2001, la Tarifa Promedio muestra un ligero descenso, recuperandose en los
meses posteriores. Como se observa en el Gréfico 1, la Tarifa Promedio en el afio 2002 llegé
a ser comparable con respecto a los afios 2000 y 2001, superando incluso en los meses de
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septiembre y octubre la Tarifa Promedio de los afios anteriores. Los resultados se muestran en

el Gréfico 1.
Gréfico 1: Tarifa Promedio para hoteles de la Ciudad de México
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Fuente: Elaboracién propia

En el mes de septiembre de 2001 baja el porcentaje de ocupacién con respecto al 2000.
Obsérvese que para el 2002 se recupera el porcentaje de ocupacién en comparacion al 2000.
El porcentaje de ocupacion registrado para el mes de octubre del 2001, confirma que el nivel
de cancelaciones que se especulaba, no afectd a estos hoteles que sirven fundamentalmente
al segmento de negocios estadounidense. El comportamiento de la demanda, mostrd ser
comparable positivamente con respecto al afio anterior y posterior, con excepcién del mes de
diciembre 2001, donde el volumen de ocupacién por motivos de negocios disminuyé, y se
apoyo fuertemente en el segmento vacacional. En cuanto al porcentaje de ocupacién para
diciembre del 2000, recuérdese la celebraciéon del Milenio que generé festivales y eventos
especiales en torno a esta fecha. EI mismo fenémeno se vera reflejado en el apartado
referente a Cancun. Los resultados de la ocupacién se muestran en el Gréfico 2.

Gréfico 2: Porcentaje de ocupacion de la Ciudad de México
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Fuente: Elaboracion propia

339



Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 12 (2003) pp. 335 - 348

En cuanto a la Tarifa Efectiva, para el mes de septiembre de 2001 ésta disminuye como
reaccion a la variacion en porcentaje de ocupacion y tarifa promedio. Sin embargo, para
octubre de 2001, recupera e incluso, rebasa la Tarifa Efectiva del 2000. Nétese que para el
2002, el desemperio de la Tarifa Efectiva siguié un comportamiento parecido a los afios 2000 y
2001, siendo mejor su desempefio para los meses de septiembre, octubre y noviembre 2002.
El Gréafico 3 muestra estos resultados.

Gréfico 3: Tarifa Efectiva para la Ciudad de México
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Fuente: Elaboracién propia

Cancun como destino vacacional mostré una disminucidon en comparacion con el 2000 en
su Tarifa Promedio a partir de septiembre 2001 hasta diciembre del mismo afio. Obsérvese
cémo la Tarifa Promedio para 2002 no logra los mismos niveles del 2000 y 2001. Para el mes
de diciembre de 2002 se inicia una recuperacion en la Tarifa Promedio, debido
fundamentalmente a la estrategia promocional dirigida al mercado doméstico. Los resultados
se muestran en el Gréfico 4.

Gréfico 4: Tarifa Promedio de Cancun
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a porcentajes de ocupacion, éstos se vieron afectados con un descenso drastico
como lo muestran los datos del Grafico 5. Al mes de diciembre de 2002, el destino en cuanto a
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porcentaje de ocupacién, no se ha recuperado plenamente. Se hace hincapié que los meses
de noviembre, diciembre y enero, constituyen el periodo de alta demanda por parte del
mercado extranjero. Se hace mencion, que los porcentajes de ocupacion para 2002 fueron
realizados principalmente para el mes de diciembre por el mercado doméstico. Los meses de
alta demanda del mercado nacional son junio, julio y agosto.

Gréfico 5: Porcentaje de Ocupacion de Cancuin
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Fuente: Elaboracion propia

La Tarifa Efectiva ha sido golpeada en este destino debido a los efectos de la tarifa
promedio y los porcentajes de ocupacion. Para ilustrar la problemética de este destino en
cuanto a la capacidad de generar ingresos por habitacion disponible, ver gréafico 6. El analisis
del grafico muestra una fuerte disminucién en ingresos por habitacién disponible, indicando,
una baja productividad de la capacidad instalada en el destino. La recuperaciéon que muestra
la tarifa efectiva para el afio 2002, se debe fundamentalmente a la extensa promocién hacia el

mercado doméstico, y no por llegadas de turismo internacional esencialmente.

Gréafico 6: Tarifa Efectiva de Cancun
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En cuanto a la comparacion de destinos de Negocios, los datos mostraron una disminucion
en promedio en cuanto a la Tarifa Promedio de 2 délares; el porcentaje de ocupacion
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disminuyé en dos puntos, dando como resultado un descenso en la Tarifa efectiva del 14 por
ciento. Si bien los datos aqui expuestos muestran la tendencia negativa de estos indicadores,
no se puede concluir que los actos del 11 de septiembre tuvieron una influencia en el
comportamiento de la demanda. Los datos se resumen en la Tabla 1.

Tabla 1. Indicadores para destinos de Negocios

Variable Media
Tarifa Promedio Antes 11/09 $ 117.00
Después 11/09 | $ 115.00
Porcentaje de ocupacién |Antes 11/09 66%
Después 11/09 64%
Tarifa Efectiva Antes 11/09 $ 85.00
Después 11/09 | $  73.00

Por lo que respecta a los destinos vacacionales, el andlisis de medias indica una
disminucion en la Tarifa Promedio de 7 dolares; el porcentaje de ocupacion se vio afectado

con una disminucion promedio de 6 puntos. La Tarifa Efectiva disminuy6 17 por ciento. Los
resultados se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2: Indicadores para destinos Vacacionales

Variable Media

Tarifa Promedio Antes 11/09 $ 123.00
Después 11/09 | $ 116.00

Porcentaje de ocupacion |Antes 11/09 64%
Después 11/09 58%

Tarifa Efectiva Antes 11/09 $ 80.00
Después 11/09 | $ 66.00

Se realiz6 un analisis de regresién miultiple donde se destacan la diferenciacién a través de
variables dummy de los destinos (negocios 6 placer) y las temporadas vacacionales (alta o
baja), antes del 11 de septiembre 6 después del 11 de septiembre. Otras caracteristicas de
menor importancia, fueron consideradas en las dummys H1 a H6. Se considerd que aquellos
valores con P-value menor a 0.05 serian significativos para el estudio.

La Tabla 3 muestra los resultados de este analisis para la Tarifa Promedio. Los datos
indican que debido a que el P-value es mayor a 0.05 para la variable antes 11 de septiembre,
se entiende que no hubo cambio significativo en la tarifa promedio al analizar la informacién
conjunta para los seis destinos analizados. La variable Destino obtuvo un P-value menor a
0.05 lo que indica diferencias significativas entre los destinos vacacionales y de negocios,
siendo para este caso los primeros los mas afectados.
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Tabla 3: Andlisis de regresion para Tarifa Promedio todos los destinos

Predictor Coeficiente | SE Coeficiente T P Value
Constante 697 46.88 14.87 1.000
Temporada 87 32.66 2.69 0.008
Antes 11 de septiembre -39 32.84 -1.2 0.230
Destino 237 55.84 4.25 0.000
H1 725 55.76 13.01 0.000
H2 1183 55.77 21.21 0.000
H3 167 55.77 3 0.003
H5 77 55.76 1.38 0.169

El analisis de los porcentajes de ocupacion para los seis destinos, el P-value para la
variable antes del 11 de septiembre fue menor a 0.05, pudiéndose afirmar que la variacion
después de esta fecha fue significativa. Para la variable destino, el P-value fue superior a 0.05
por lo que la variacién no fue significativa entre un tipo de destino y otro. La Tabla 4 muestra
los resultados por porcentaje de ocupacion.

Tabla 4: Andlisis de regresion para Porcentaje de ocupacion todos los destinos

Predictor Coeficiente | SE Coeficiente T P Value
Constante 65.144 2.333 27.92 0.000
Temporada 4.164 1.625 2.56 0.011
Antes 11 de septiembre -3.325 1.635 -2.03 0.043
Destino -3.335 2.779 -1.2 0.231
H1 -8.489 2.775 -3.06 0.003
H2 2.246 2.776 0.081 0.419
H3 -4.907 2.776 -1.77 0.079
H5 6.447 2.775 2.32 0.021

Referente a la Tarifa Efectiva el P- value para antes del 11 de septiembre, fue menor a
0.05, por lo que se deduce que la variacion que sufrio la tarifa efectiva después de septiembre
de 2001 fue significativa para los seis destinos. Para el caso de Destino el valor del P-value
indica que si hay una diferencia significativa entre el destino de negocios y el vacacional. La
Tabla 5 muestra los resultados para Tarifa Efectiva.
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Tabla 5: Andlisis de regresién para Tarifa Efectiva todos los destinos

Predictor Coeficiente | SE Coeficiente T P Value
Constante 481.43 47.29 10.18 0.000
Temporada 91.78 32.94 2.79 0.006
Antes 11 de septiembre -110.36 33.13 -3.33 0.001
Destino 135.28 56.34 2.4 0.017
H1 331.81 56.26 5.9 0.000
H2 922.8 56.26 16.4 0.000
H3 63.43 56.26 1.13 0.261
H5 108.94 56.26 1.94 0.054

CONCLUSIONES

Los resultados de los seis destinos analizados mostraron que aquéllos que se dirigen al
segmento vacacional, resultaron mas vulnerables a los hechos del 11 de septiembre. Son
diversas las interpretaciones que se puede dar a los resultados aqui presentados. En primer
término y de acuerdo con Goodrich, es comprensible la disminucion en los indicadores de
operacién en destinos vacacionales, si se considera el poder de influencia de los operadores
turisticos sobre los turistas, y el riesgo que ellos mismos asumen al momento de organizar el
viaje. Para los destinos aqui analizados, probablemente Cancin fue el que sufri6 mas
cancelaciones de reservaciones, debido a que una de las principales fuentes de reservaciones
son los operadores turisticos. En la misma linea de reflexion, se debe considerar que el
segmento vacacional presenta reacciones distintas en cuanto a percepcion de seguridad y
riesgo en los destinos turisticos. Para México, este fendémeno fue estudiado en el caso de San
Cristébal de las Casas (Dominguez y Bernard, 2000), constatdndose que a mayor percepcion
de inseguridad la intencion de viajar a un determinado destino disminuye. En los destinos
vacacionales aqui examinados sucede un hecho curioso: son destinos donde no se ha
cometido un atentado o acto terrorista, sin embargo, los sucesos del 11 de septiembre
repercutieron en estos destinos, debido al temor del turista estadounidense de salir de su pais,
principalmente. Este hecho obliga a revisar los modelos de percepcién de seguridad y riesgo
que se han teorizado en la literatura turistica, debido a que éstos estudian fundamentalmente
la percepcion de seguridad y riesgo del pais receptor, pero no los constructos relacionados
con la percepcién de estas variables del pais emisor.

Para las Gate Citys y destinos de negocios, se concluye que la probleméatica es distinta. El
motivo de la vista —negocios- influencia el mantenimiento del nivel de ocupacién hotelera.
Para los casos aqui estudiados, se considera que sea esta la razon que dio pauta para que
las tarifas promedio no se colapsaran, haciendo hincapié que si existié un reacomodo en ellas,
pero no se desplomaron. El hecho de no haber entrado en “presiones de precios” para mejorar
niveles de ocupacién, muestra la naturaleza inelastica de este segmento. Los resultados
también ratifican el comportamiento del segmento de mercado de negocios, por lo general
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inelastico, a cambios en precios o condiciones generales del mercado. Los destinos
analizados en el estudio mostraron que los indicadores de operacion se modificaron
ligeramente, pero no hay evidencia suficiente para afirmar que el efecto es Unicamente por los
actos del 11 de septiembre

La alta dependencia de la industria turistica mexicana del segmento vacacional
estadounidense, prueba una vez mas que atender principalmente a un mercado conlleva
grandes riesgos. Cuando el segmento de mercado cambia patrones de comportamiento,
como el caso aqui reportado, las repercusiones en la hoteleria son importantes. Tal vez no se
ponga en todo su contexto lo que implica la disminucién en ocupacion cuando ésta se expresa
en porcentajes, es relevante trasladar estos porcentajes a cifras con mayor claridad; para el
caso de Cancun la implicacion que tuvo el descenso en la ocupacién representé la no
colocacion en el mercado de 1,500 habitaciones como efecto inmediato del 11/09. Las
repercusiones que esta cifra tiene sobre el destino turistico, representan un problema
evidente, e implica la revisidn de estrategias de segmentacion y distribucién en destinos
turisticos. Para México la leccién aprendida fue contundente: el mercado doméstico es quien

sostiene al sector turistico.
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FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO DE AMERICA LATINA
Buenos Aires, Argentina, 19 al 22 de octubre de 2002

Juan Alberto Gonzalez
Santa Fe - Argentina

La FIT- Feria Internacional de Turismo de América Latina, el mayor evento de la industria
turistica de la region, se realizé por séptimo afio consecutivo del 19 al 22 de Octubre de 2002

en La Rural de Palermo de la Ciudad de Buenos Aires- Argentina.

La FIT se ha convertido desde su inicio en el punto de encuentro donde anualmente los
profesionales del sector que buscan las herramientas necesarias para agregar valor a sus
servicios se relinen con sus potenciales clientes, un publico exigente avido de nuevas opciones

en busca de condiciones acordes a la presente situacién econémica.

El encuentro fue organizado por la Asociacién Argentina de Agencias de Viajes y Turismo
(AAAVYT) y la Asociacion de Agencias de Viajes de Buenos Aires (AVIABUE), con la

colaboracion de la Secretaria de Turismo y Deporte de la Nacion.

El turismo es la gran oportunidad que tiene Argentina para volver a crecer. Es el motor que
impulsara a los demas sectores econémicos en su camino de recuperacion y es la industria que
volverd a insertar a la Argentina dentro del contexto internacional como una nacion
desarrollada y responsable. El turismo brinda ahora mismo una gran oportunidad estratégica

que el pais no puede darse el lujo de desaprovechar.

Nunca como hoy se alinearon las variables para que esta oportunidad se convierta en una
realidad constante y sonante. En el orden interno, la situacibn macroecondémica actual post
convertibilidad ha mejorado de una manera considerable la competitividad del turismo
receptivo. Tanto es asi que la capacidad de generar divisas ubican a esta industria en el
segundo exportador luego de la produccion agropecuaria. Estas mismas condiciones
macroeconémicas han provocado ademdas una ampliacion de un mercado interno que opta

nuevamente por los destinos locales.
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La Organizacion Mundial del Turismo sefiala que el trafico internacional de turistas crecio
de 25 millones a casi 700 millones de personas desde la década del 50 a un ritmo anual del 7
por ciento. Los ingresos producidos se ubicaron en el 8 por ciento del total mundial de
exportaciones de bienes y cerca del 35 por ciento del total mundial de exportaciones de
servicios. En este sentido, el turismo alcanz6 a producir casi el 60 por ciento de las divisas
generados por la exportacién de combustibles y poco mas del 50 por ciento por exportacion de

commodities.

Argentina no estuvo al margen de este fendmeno. La tendencia a aumentar el flujo de
visitantes por turismo receptivo se impone en muchos paises que ven un negocio fenomenal en
la atraccién de turistas. El 60 por ciento de las exportaciones de Grecia, por ejemplo, esta

constituido por lo que dejan los viajeros que recorren sus tierras.

En la Argentina el turimo acumulé alrededor de 23.00 millones de ddlares en los dltimos

diez afios y representa el 11 por ciento del total de las exportaciones.

Estas estadisticas demuestran que todavia hay mucho por hacer. Si se toma conciencia de
que es una industria de alto valor agregado que genera exportaciones y crea empleos, habra
llegado el momento de apostar a la decision estratégica de convertir a la Argentina en el

“destino del mundo”.

En este marco es que la FIT 2002 abrié sus puertas para ofrecer durante cuatro dias un
punto de encuentro entre todos los actores de la industria: publicos y privados, nacionales e
internacionales, prestadores y usuarios de servicios. En definitiva un lugar comin donde se
combind el esparcimiento con los negocios y donde se generaron ideas, propuestas y por

sobre todo proyectos concretos para un futuro que no espera.

HISTORIA DE CRECIMIENTO

Desde la primera edicion en 1996, la FIT ha tenido un crecimiento exponencial tanto en
superficie de exposicidbn como en concurrencia de publico, expositores y paises participantes.

Este crecimiento ha sido sostenido a lo largo de las sucesivas ediciones.

El visitante encontré6 en el centro de Exposiciones de la Rural un disefio funcional y
arménico de 33.000 metros cuadrados y como en las ediciones anteriores en el predio se

ubicaron los expositores con sus respectivos estands, distribuidos en cuatro sectores:

4 Sector Nacional
4 Sector Internacional

4 Sector Brasil
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4 Sector Caribe y Centro América

A diferencia de las ediciones anteriores el sector nacional conté esta vez con una estética

propia y funcional.

El disefio planteado llevé al visitante a través de un recorrido simbdlico por la Republica
Argentina. Asi, al ingresar al predio de la exposicidn, el visitante se adentré al mismo tiempo en

cada una de las provincias del pais que estuvieron agrupadas por regiones.

4 Regioén del Centro: Cérdoba.

4 Region Patagoénica: La Pampa, Rio Negro, Neuquén, Santa Cruz, Chubut y Tierra del

Fuego.

4 Regioén del Norte: Tucuman, Salta, Jujuy, Catamarca y Santiago del Estero.

4 Region de Cuyo: Mendoza, San Juan, San Luis y La Rioja.

4 Region del Litoral: Santa Fe, Entre Rios, Misiones, Chaco, Formosa y Corrientes.
L4

Regién de la Provincia de Buenos Aires.

La obra propone un desafio estético desde el inicio. El acceso principal conté con una
monumental fachada curva en forma de guitarra con los colores de la bandera nacional. El
esguema arquitectonico establecié un punto de acceso por regién, que funciond a su vez como
punto de encuentro e informes, un mostrador de atencion al publico y venta de articulos
regionales, una muestra de artesanias y productos, carteleria corpérea e imagen gigantografica

impresa.

En el centro del salén y confundiéndose con el sol de la gran bandera argentina, se ubico
un anfiteatro circular de 25 metros con capacidad para 200 personas, en el cual las provincias
presentaron a sus musicos mas renombrados y se realizaron degustaciones de bebidas y

comidas regionales.
PARA TODOS LOS GUSTOS

La FIT 2002 fue el mejor lugar para planear futuros viajes y merecidas vacaciones, de eso
no hay dudas. Pero también fue el sitio para divertirse, aprender, ganar premios, entre otras
cosas. Esas otras cosas son: participar de promociones especiales de paquetes turisticos;
degustar comidas y bebidas tipicas y regionales; presenciar la exhibicién permanente de videos
de los mejores destinos turisticos del pais y del mundo; participar en los sorteos de viajes que
realicen los diferentes estands; disfrutar en el anfiteatro de los shows musicales; apreciar la

exposicion fotografica “ La Magia de la Patagonia” del fotégrafo Yayo Montoreano; y concurrir a
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conferencias tales como “El miedo a volar en avion” por el Dr. Claudio Pl4, o “ Seguridad al

viajero” por el Escribano Rodolfo Gesino y el Licenciado Sergio Saragoza.

La FIT 2002 fue visitada por numerosas autoridades, funcionarios, gobernadores,
diplométicos y empresarios, entre otras personalidades. La cantidad de personas que visitaron

la exposicion fue de 53.911 personas en total, plblico: 30.868 y profesionales: 23.043.

El predio de 33.000 metros cuadrados albergd a 28 paises en el Sector Internacional, Brasil
y Caribe; Alemania; Bolivia; Brasil; Chile; Costa Rica; Croacia; Cuba; Egipto; El Salvador;
Espafa; Estados Unidos; Francia; Islandia; Italia; Malasia; México; Panama; Paraguay; Peru;
Polonia; Republica Dominicana; Saint Martin; Singapur; Suiza; Tabhiti; Turquia; Uruguay y
Venezuela. En el Sector Nacional, dividido por regiones, se dieron sita la totalidad de las

provincias argentinas.

Quienes deseen mayor informacion sobre este evento podran dirigirse a Juan Alberto

Gonzélez al E-mail: insol@unl.edu.ar.
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VIl FORO INTERNACIONAL DE TURISMO DE BENIDORM
“La respuesta del turismo ante nuevos escenarios”
Benidorm — Alicante — Comunidad Valenciana — Espafa
Del 6 al 8 de Noviembre del 2002

Eugenio del Busto
Buenos Aires - Argentina
Horacio Ortelli

Ushuaia - Argentina

El Foro Internacional de Turismo de Benidorm es considerado uno de los eventos mas
importantes dentro de los encuentros de la especialidad turistica en Espafia. Es organizado por
la Generalitat Valenciana, la Diputacion de Alicante y la Universidad Internacional Menéndez
Pelayo, con el apoyo del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia, el
Ayuntamiento y la Diputacion de Valencia; cuenta con el patrocinio de la Turisme — Agencia
Valenciana de Turismo, Ayuntamiento de Benidorm, Costa Blanca — Patronato Provincial de
Turismo, CAM — Caja de Ahorros del Mediterraneo, HOSBEC - Asociaciéon Empresarial
Hostelera de Benidorm y de la Costa Blanca, Bancaja. Asimismo cuanta con la colaboracién de
la Federacidon Valenciana de Municipios Provinciales, Mundomar Benidorm y Terra Mitica,

siendo Iberia el transportista oficial del evento.

Se llevd a cabo en el salon de eventos del Hotel Levante Club de Benidorm. Del evento
participaron aproximadamente 200 personas —politicos, funcionarios de areas
gubernamentales de turismo, empresarios, profesionales, docentes-investigadores de distintas
universidades, representantes de ONG’s y estudiantes de postgrado y grado de unidades
académicas de la Comunidad Valenciana-. El auditorio participd en forma regular de las
distintas conferencias y debates-coloquios a lo largo de los tres dias en que se desarrollo el
evento, implicandose activamente en las discusiones sobre las distintas tematicas abordadas

en conferencias y debates.

El Foro fue inaugurado el miércoles 6 de noviembre con la presencia del Sr. Vicente Pérez
Devesa (Alcalde- Presidente del Excmo. Ayuntamiento de Benidorm), el Sr. Julio de Espafia
Moya (Presidente de la Excma. Diputacion Provincial de Alicante), el Sr. Vicente Bellver
Capella (Director de la Universidad Internacional Menéndez Pelayo en la Comunidad de
Valencia), el Sr. Roc Gregori i Aznar (Subsecretario de Turismo de la Generalitat Valenciana) y

el Sr. Javier Solsona Monzonis (director del VII Foro Internacional de Turismo de Benidorm).

A continuacion de la apertura del evento se realizo la conferencia inaugural titulada “The
reply of social partners” a cargo del Sr. Dirk Belau de la Organizacion Internacional del Trabajo,
Suiza. Cerrando la sesion de la mafiana se llevo a cabo el debate-coloquio sobre la tematica
“Politica turistica en procesos de cambio” con la participacion de Manuel Figuerola Palomo

(Dpto. de Turismo de la Universidad Antonio Nebrija), José Luis Zoreda de la Rosa
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(Vicepresidente Ejecutivo de Exeltur — Alianza para la Excelencia Turistica) y Rafael Navarro
Padilla (Presidente de la Comision de Turismo — Camara de Comercio, Industria y Navegacion

de Alicante). El debate fue moderado por el Sr. Francisco Javier Solsona Monzonis.

Durante la jornada de la tarde se realizo el debate-coloquio sobre “Planificacién de
respuestas ante nuevos escenarios del sector turistico”, moderado por el Sr. Alfonso Gonzalez
Herrero (Director de Relaciones Publicas y Prensa de IBM — Espafia), con la participacion del
Sr. Eberhard Adam (Adam & Partners — Alemania), el Sr. Ruperto Donat Domenech (Director
General de la Asociacion de Mayoristas de Viajes Espafiolas) y Héctor Ayala Castro (Centro de

Estudios Turisticos — Universidad de La Habana — Cuba).

La jornada del Jueves 7 de Noviembre comenzé con la conferencia “Analisi e reazioni a
situacion di crisi nel settore turistico” a cargo del Sr. Carlo Bartolini (Director de Investigacion de
Mercury — ltalia). Seguidamente se desarrollo la conferencia sobre “Understanding risk and
crisis management. ldeas on preventing chaos in a crisis” a cargo del Sr. Peter Power
(Managing Director of Visor Consultants Limited — Reino Unido). Para finalizar la jornada
matutina se desarrollo la conferencia “La comunicacion en el sector turistico frente a
eventualidades” a cargo del Sr. Ignasi Vendrell Ventayol (Socio Director de Best Relations). Por
la tarde se llevo cabo el debate-coloquio sobre “Los Procesos de la comunicacién: actuando
frente a la crisis” que con la moderacién del Sr. Vendrell Ventayol, contd con la participacion del
Sr. Juan José Jiménez de Mufiana Campa (Jefe de Publicidad y Patrocinio — Iberia), la Sra.
Mercedes Elvira del Palacio Tascon (Secretaria General del Instituto Nacional de las Artes

Escénicas y de la Musica) y el Sr. Joan Miquel Gomis L6pez (Director del Semanario EDITUR).

Finalmente el Viernes 8 de Noviembre por la mafana se realizo el debate-coloquio sobre la
tematica “La revolucién tecnoldgica al servicio del turismo” con la participacion del Sr. Antonio
Guevara Plaza (Subdirector de la Escuela Universitaria de Turismo — Universidad de Malaga),
el Sr. IAigo Garcia Arana (Savia — Amadeus) y la Sra. Amparo Sancho Pérez (Dpto. de Analisis
Economico — Universidad de Valencia). Dicho debate fue moderado por el Sr. David Martin
Valles. Seguidamente se concreto el coloquio sobre la tematica “La fortaleza del turismo: una
reflexion de futuro” moderado por el Sr. Roc Gregori i Aznar, con la participacion del Sr. José
Guillermo DIAZ Montafies (Presidente de ZONTUR).

El evento fue clausurado por el Vicepresidente de la Generalitat Valenciana: Sr. José

Joaquin Ripio Serrano.

Para obtener mayor se puede consultar la pagina  www.comunidad-
valenciana.org/web_foro_02 o comunicarse con los autores a los siguientes correos
electrénicos: Eugenio del Busto: e_delbusto@yahoo.es o/y Horacio Ortelli: hortelli@yahoo.com.

Aceptado el 15 de diciembre de 2002
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DESARROLLO SOSTENIBLE

Pere Sullana y Silvia Ayuso, Rubes Editorial (rubes.editorial@retemail.es). 2002; 157pp.
(cuadros, figuras, tablas). ISBN 84-497-0078-7.

Regina G. Schliter
Universidad Nacional de
Quilmes — Argentina

Quien lee este libro no quedara defraudado con su contenido ya que se hace referencia a
tépicos poco tratados en la literatura especializada. Entre ellos cabe mencionar a los codigos
de conducta y a las ecoetiquetas que, como bien sefalan los autores, estan siendo
ampliamente difundidos en documentos de las ONG’s y de diferentes organismo publicos y
privados. Pero considerando las dificultades para acceder a los mismos desde diferentes

partes del mundo su recopilacién y analisis es de suma utilidad.

Desarrollo Sostenible tiene un prologo a cargo de Oliver Hillel, Coordinador del Programa
de Turismo, Programa de medio Ambiente de Naciones Unidas (UNEP), una introduccion,

cuatro capitulos y un apéndice.

En el capitulo Turismo y desarrollo sostenible, los autores desarrollan tres temas: el turismo
y sus actores; los impactos del turismo; y el concepto de desarrollo sostenible. Comienzan
haciendo mencién a conceptos generales sobre la situacion actual del turismo y presentan
proyecciones de llegadas e ingresos hasta el afio 2020, fecha para la cual estiman se producira
un total de llegadas por turismo de 1.560 millones de personas, las que generaran 1.550 mil
millones de dolares. Estos desplazamientos deben generar beneficios a la poblacién residente,
generar réditos econémicos y no deteriorar el ambiente, es decir, ajustarse a los canones de la
sustentabilidad. Por ello, diferentes paises entre los que se encuentra Espafia han incorporado
la filosofia del desarrollo sostenible en sus politicas y planes de turismo. Asimismo, Fullano y

Ayuso (p. 29) sefialan lo siguiente:

El concepto de desarrollo sostenible no contiene directrices sobre la relacién deseable
entre las acciones de la sociedad humana y el estado del mundo natural. Mas bien se trata de
un concepto flexible que puede adaptarse a distintas actitudes éticas y estratégicas de gestion,
de la extrema preservacion de recursos a la extrema explotacion de los mismos. En
consecuencia, las interpretaciones del desarrollo sostenible pueden clasificarse de

sostenibilidad débil a fuerte.
Los autores entienden por sostenibilidad débil la que ofrece una visibn antropocéntrica;

mientras que la sostenibilidad fuerte corresponde a la visién egocéntrica. Agregan que la visién

mas fructifera se enmarcaria entre ambas posiciones extremas.
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El capitulo denominado Instrumentos voluntarios para empresas turisticas hace referencia

- Codigos de conducta

- Guia de buenas practicas

- Ecoetiquetas

- Sistemas de gestion ambiental

- Indicadores y benchmarking

Con respecto a las guias de buenas practicas se sefalan algunos conceptos ampliamente
difundidos como son los siguientes:

- Ahorro de energia

- Ahorro de agua

- Gestion de residuos

- Sustancias peligrosas

- Compras
Como ejemplo concreto de las buenas practicas ambientales en alojamientos turisticos se
hace referencia a la cadena Hoteles RIU. Con respecto a los indicadores ambientales se
presenta la lista de chequeo del tour operador aleman TUI.
En el pendltimo capitulo, Instrumentos voluntarios para destinos turisticos y turistas, se
hace nuevamente referencia a algunos tipicos tratados en el capitulo anterior, pero desde una

Optica diferente:

- Cddigo de conducta (para destinos turisticos y turistas)

- Guia de buenas practicas. Ecoetiquetas e indicadores (destinos turisticos)

Ademas, en lo que respecta a los instrumentos voluntarios para destinos turisticos se

contemplan:

- Sistemas de gestién ambiental

- Agenda 21 local

Con relacion a las iniciativas para los turistas se incluye:

- Percepcion de los turistas

- Campafias de sensibilizacion
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Finalmente, en el Ultimo capitulo Los retos del turismo sostenible, bajo el titulo Sistemas de
Informacién para Turistas, los autores sefialan la importancia de Internet, ya sea para el
marketing como para facilitar al potencial viajero la adquisicion de paquetes turisticos
ambientalmente responsables. llustran sus apreciaciones mencionando a diferentes
organismos preocupados por cuestiones medioambientales y ofreciendo su direccion en la
Web. En el capitulo también se hace referencia a la cooperacion entre agentes publicos y

privados y a las dimensiones econdmica y social del turismo sostenible.

En el Apéndice se puede encontrar el texto completo de una serie de documentos basicos
del turismo sostenible y de diferentes cddigos de conducta tanto para el sector empresarial
como para los turistas. Un elemento interesante es el listado de gran nimero de organismos
que conforman una importante referencia basica sobre turismo sostenible con sus

correspondientes direcciones en la Web.

Aceptado el 29 de mayo de 2003
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