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Este estudio muestra los resultados de un estudio realizado en la isla de Superagüi, Brasil, 

con la finalidad de analizar el perfil de los visitantes y realizar una segmentación por beneficios 

utilizando dos técnicas de análisis multivariado: el análisis factorial (de componentes 

principales) y el método de clustering no jerárquico k-medias. Si bien los entrevistados 

formaban parte del segmento de mercado correspondiente al turismo de naturaleza y ya habían 

visitado el lugar, se identificaron cinco clusters significativamente distintos: 1) indiferentes; 2) 

aventureros no sociables; 3) aventureros sociables; 4) entusiastas; y 5) naturalistas no 

sociables. 
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