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El nuevo milenio es un periodo de grandes cambios lo que llevé a que las empresas
adoptasen nuevas politicas administrativas, en particular debido a la creciente competencia
gue habia sido relativamente tranquila durante los afios 1980. Por ello, este periodo produjo
cambios radicales no solo en el desarrollo de relaciones administrativas sino también en lo que
respecta a las prioridades de gestion. En esta estructura de continuo cambio, las compafiias se
han dado cuenta que es necesario crear una atmdésfera de confianza para mantenerse a tono
con las cambiantes condiciones y tener en cuenta las nuevas técnicas administrativas que
surgieron luego de la ruptura de las estructuras tradicionales. Se observo que es positivo para
la empresa cuando los trabajadores confian en la gestion de la misma, en sus superiores y en
sus colegas. El objeto de este estudio es medir la confianza de los empleados en la gestion y
su posible aplicacion a la administracion hotelera, lo cual tiene una importancia vital para
Turquia.
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