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En este estudio se realiza un diagndstico sobre la percepcion de la calidad del servicio de una
compafiia aérea en el norte de Chipre. Los resultados indican que entre las dimensiones
independientes de este estudio los aspectos tangibles de la linea aérea fueron considerados
como los mas significativos en relacion con la percepcion de la calidad del servicio en las
empresas de transporte aéreo y, asimismo, la percepcion de la calidad del servicio se relaciona
positivamente con la satisfaccién del consumidor en el caso de la linea aérea de bandera del

norte de Chipre. Los resultados y las implicancias son discutidos en detalle.
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