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Este articulo es una reflexién sobre el proceso de cambio sostenible que tuvo lugar en el
marco un proyecto con hoteles colombianos para mejorar su contribucién al alivio de la pobreza
en su pais. La mayoria de los proyectos de donantes para el alivio de la pobreza en turismo
son béasicamente proyectos comunitarios, empezando nuevas empresas 0 capacitacion de
pequefias empresas. Una parte olvidada ha sido el beneficio de las cadenas de abastecimiento
de hoteles y otras empresas turisticas, especialmente en zonas de turismo masivo. En este
proyecto de investigacién por accién se considera el comportamiento de hoteleros respecto a
su responsabilidad corporativa y el significado de las acciones tomadas y planeadas como

resultado de un taller de trabajo.
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