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El crecimiento del sector de alimentos y bebidas del litoral de Aracaju muestra que las
empresas han dedicado mayor atencion a la calidad de los servicios prestados. Este estudio
revela como los empresarios y los consumidores perciben la gestion ambiental en el sector de
alimentos y bebidas ubicado en el litoral de la ciudad de Aracaju. Se realizdé un estudio de
caracter exploratorio-descriptivo, basada en un instrumento de investigacion que considera
siete de los 16 principios de gestion ambiental de la Camara de Comercio Internacional (CCI)
que se adapté a las caracteristicas de los emprendimientos, para evaluar la calidad del
ambiente (aspectos coyunturales). Los resultados demostraron que los empresarios y los
consumidores tienen visiones esencialmente distintas sobre los aspectos estudiados, lo que
alerta sobre La necesidad de mejorar los servicios ofrecidos considerando las expectativas de

los clientes.
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