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La información turística juega un papel relevante en la promoción de los destinos turísticos, 

con una gran influencia en la creación e imagen de los mismos (O’Leary 2005). Por ello los 

gestores del destino deben conocer qué fuentes de información utilizan los turistas durante la 

planificación de su viaje y también el uso que hacen de las oficinas de turismo en destino. Con 

estos objetivos se realizó el presente trabajo. Los resultados obtenidos evidencian la influencia 

de algunas variables sociodemográficas en la selección de la fuente de información utilizada 

antes de la visita, así como la importancia de la oficina de turismo como vía para canalizar las 

demandas del turista y por ende, fundamental para el desarrollo del turismo.  

 

PALABRAS CLAVE: oficinas de turismo, satisfacción, información. 

 

 

 

 


