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El artículo estudia la implementación de un curso virtual sobre turismo para la capacitación 

de gestores en el ámbito municipal. Para el enfoque metodológico se eligió el estudio de caso. 

El objeto de estudio fue la Municipalidad de la localidad de Campo Limpo, situada en Grande 

São Paulo (Brasil), la cual experimentaba un proceso de implementación de un modelo de 

gestión turística que le otorgaría mayor autonomía y poder de decisión a los gestores de las 

unidades municipales. La relevancia del estudio está dada por la obtención de una efectiva 

capacitación en turismo de los gestores municipales para que logren administrar las actividades 

turísticas del municipio y los procesos sistémicos de apoyo, enmarcados en una filosofía de 

unidad. 
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