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El presente trabajo resume los principales antecedentes sobre el disefio de un Modelo para
evaluar competitividad de destinos turisticos (DT) basado en la identificacion e integracion de
Factores Criticos de Exito (FCE). El concepto de FCE se basa en la idea de que solo una
cantidad limitada de aspectos son realmente criticos o0 esenciales para garantizar un
rendimiento competitivo de éxito. Implica la nocion de discriminacién y selectividad en la
informacion. Los objetivos principales del trabajo son formular un Modelo integral para evaluar
competitividad de DT eficiente y operativo, identificando e integrando factores concretos,
basado en un marco tedrico conceptual derivado de las disciplinas de la direcciéon estratégica y
el management. Para la formulacion del Modelo se utiliz6 una metodologia te6rico - empirica
que se desarroll6 en dos fases, recurriendo en primer lugar a la revision documental y el
analisis de casos, lo que derivd en el planteamiento del Modelo inicial, para luego someterlo a
su validacion empirica mediante la técnica DELPHI. Como resultado se identificaron y validaron
un conjunto de FCE especificos para evaluar competitividad de DT que se integraron en
Dimensiones Criticas de competitividad y a los que se asociaron una serie de Indicadores
Clave (IC) para su medicién. Esto convierte al Modelo en un instrumento estratégico que

permite optimizar la gestion competitiva de un destino.
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