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La articulacion regional constituye un medio para el desarrollo del turismo debido a que
posibilita la unién de esfuerzos y la consolidacion de un producto turistico mas competitivo. No
obstante, si no se adoptan principios éticos en las transacciones que realizan los agentes, se
genera un ambiente de desconfianza que lleva a la necesidad de crear mecanismos para
prevenir este comportamiento ampliando el debate sobre la ética en el turismo. El objetivo de
este estudio es identificar los obstaculos relacionados con los principios éticos en las
transacciones entre agentes en regiones turisticas. Por medio de una investigacion cualitativa
en las regiones turisticas del estado de Minas Gerais (Brasil) se debate la presencia de
comportamientos tales como la mentira, la injusticia, o la solidaridad y sus efectos para los
involucrados. El estudio contribuy6 en la gestion de regiones turisticas brindando reflexiones
orientadas a la transformacion de la mentalidad de los agentes de turismo, buscando el

beneficio colectivo.
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