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Es innegable la importancia del turismo en la economia de paises como Portugal, Espafia y
Francia, concretamente, en el Producto Interno Bruto y en la creacion de empleo. Asimismo, el
turismo en estos paises potencia un crecimiento sustentable equilibrado. Asi, la perspectiva del
Marketing Turistico surge como un paradigma compartido por las potencias turisticas
internacionales. Establecer una politica de Marketing Turistico presupone conocer las
necesidades y preferencias de los turistas, de modo de orientar de forma Optima las estrategias
llevadas a cabo por los gobiernos y organizaciones responsables de la gestién de recursos
turisticos, sean ellos naturales, humanos o infraestructurales. El principal objetivo del presente
estudio es ilustrar las ventajas asociadas a la aplicacion de técnicas multivariadas, el Analisis
Cluster en dos fases, realizando una segmentacién a posteriori (post hoc) basada en las
preferencias de los turistas espafioles. Los resultados obtenidos permitieron identificar 5
clusters: los Culture Seekers, que se caracterizan por preferir destinos con una alta oferta
cultural; los Culture Seekers oriented by Low Prices, turistas que prefieren destinos con
elevada oferta cultural y precios accesibles; los Sun and Tranquility Seekers, que son turistas
que buscan destinos de sol, con ambientes tranquilos; los Sun and Night Lovers, referente a los
turistas que prefieren destinos de sol, con elevada oferta de diversidon nocturna; y los Night
Lovers oriented by Low Prices, que son turistas que buscan destinos con elevada oferta de

diversion nocturna y precios accesibles.
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