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La promoción turística on-line implica un vínculo permanente y estricto entre los sectores 

público y privado, en el cual las políticas públicas son esenciales para que sea posible  obtener 

un turismo de mayor sustentabilidad mediante la utilización de las nuevas tecnologías. De esta 

forma, el principal objetivo de este estudio es analizar el sitio Web turístico desarrollado por la 

Secretaría de Turismo de la ciudad de Recife e identificar las principales acciones de políticas 

públicas dirigidas a la promoción turística on-line. A través de la comparación entre los 

indicadores de 2004 y 2009, se verificó que el sitio actual es más dinámico e interactivo y tiene 

enfoque más comercial como consecuencia de la creación de políticas públicas específicas 

para la promoción turística on-line. 
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