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Este trabajo se propone verificar como se explotan las posibilidades ofrecidas por internet
en el area de servicios, especificamente en el ambito del turismo; analizando de qué manera
estructuran sus portales las agencias de viajes volcadas al segmento de lujo. Asimismo, se
propone analizar cual es el uso efectivo que los clientes y potenciales consumidores de ese
tipo de viajes hacen de esa herramienta y cual es la forma de compra del viaje adoptada por
ellos. Los resultados indican que existen muchas posibilidades a ser explotadas por las
agencias de viajes para atender a ese segmento de clientes, facilitando la comunicacion, las

ventas y el caracter tangible de los servicios prestados.
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