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Esta investigación permite conocer el rol de las emociones en las estrategias de marketing 

turístico, basándose en la Psicología Ambiental. Se consideraron los modelos cognitivos que 

forman una estructura de tipo estímulo – organismo - respuesta y en las teorías de Grewal y 

Baker (1994), Izard (1977) y Oliver (1997), las cuales apoyan las relaciones propuestas entre 

las variables estudiadas. Los estudios de Oliver (1997) sostienen que las emociones positivas 

resultan en satisfacción y las emociones negativas generan insatisfacción. En el contexto de 

las experiencias en el escenario turístico, las emociones negativas parecen motivar el uso de 

ciertos equipamientos. Surge así, el objetivo en que se basó este estudio: verificar la validez 

del modelo desarrollado a partir de los estímulos ambientales, las emociones y la satisfacción 

en el servicio turístico proveedor de experiencias extremas. Se adoptó la metodología 

descriptiva, por medio del survey cross-sectional y el análisis estadístico multivariado. Los 

resultados indican que las emociones negativas, activadas por los estímulos generados en el 

servicio turístico proveedor de experiencias extremas, influyen positivamente en el grado de 

satisfacción. 
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