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Estudios vinculados al tema de calidad de servicios en los centros turisticos destacan que
los recursos humanos constituyen el principal elemento para el desarrollo del sector turistico y
el desarrollo sostenible de los destinos turisticos. Coincidiendo con esta idea, este estudio
pretende reflexionar sobre la relevancia de la educacion superior, formacion y capacitacion
impartida por las instituciones de ensefianza superior (universidades) en la insercion de los
profesionales en el mercado laboral. Para eso, se analiza el contexto de la ensefianza superior
y se investigan y analizan las principales dificultades que encaran los licenciados en Turismo y
areas afines (Hoteleria, Turismo y Hoteleria e Administracién Hotelera) al momento de
insertarse en el mercado laboral turistico en la region del Polo Turistico Salvador y su Entorno,
del Estado de Bahia en Brasil. Se utiliza una metodologia cualitativa y cuantitativa, apoyada en
las estrategias de grupos focales y en entrevistas en profundidad y encuesta, para entender las
percepciones de los actores vinculados al turismo desde los dngulos de la ensefianza superior
y el mercado laboral. Se encuentra que la actividad turistica es eminentemente estacional y
que la formacién de los estudiantes en turismo esta influenciada por esa estacionalidad; que
los cursos de turismo y areas afines poseen contenidos superficiales y no siempre condicen
con las demandas del mercado de turismo; y que en esos cursos son poco estimuladas la

proactividad y emprendedorismo.
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