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La atraccion y el mantenimiento de un flujo especifico de turistas hacia un destino depende
fuertemente de la satisfaccion que se les de. Ademds de la revision bibliografica del tema
“satisfaccién”, se realiz6 un estudio de campo en dos etapas: la primera, de caracter
exploratorio, se propuso relevar factores importantes para la determinacion de la satisfaccion; y
la segunda, de caracter descriptivo-conclusivo, intent6 definir cuéles de los factores relevados
en la primera etapa contribuyen mas a discriminar la satisfaccion. De los cinco factores
considerados, dos (acceso y atractivos naturales) se presentaron como los mas
discriminatorios. Se espera contribuir al debate sobre el tema en cuestidn, con el objetivo de
desarrollar el conocimiento y la practica de la gestion del turismo. La muestra no-probabilistica
es la principal limitacion de este estudio. Investigaciones futuras pueden buscar la verificacion
de la aplicabilidad de los factores considerados en este trabajo, en otras localidades y a otro

perfil de turistas.

PALABRAS CLAVE: satisfaccién, analisis discriminante, turista, turismo receptivo, turismo
recreativo.



