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En el presente trabajo son expuestas algunas particularidades de la aplicación de las 

Relaciones Públicas a contextos turísticos. Para obtener información del estado del arte a nivel 

internacional, se realizó un análisis crítico de la bibliografía consultada sobre el particular; 

mientras que para arrojar coordenadas en el ámbito profesional se tomó como centro de 

análisis el caso cubano, estimándose el estatus actual de institucionalización y 

profesionalización de la disciplina en el rubro. Los principales resultados obtenidos apuntan, en 

el plano teórico, a una predilección del autor a circunscribir a las Relaciones Públicas en estos 

escenarios a exigencias de Marketing y, en el orden empírico, se constató una validación de 

dichos esquemas conceptuales en el sistema de turismo cubano, mismo en el cual se asiste a 

un momento de retroceso de la disciplina. La investigación concluye con una propuesta de 

supuestos básicos para la conceptualización e implementación de las Relaciones Públicas en 

estos contextos. 
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