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La busqueda de formulas mas adecuadas para mantener un dialogo abierto, permanente y
sistematico con los diferentes grupos de interés, es también una realidad en el sector hotelero.
Por eso, y a los efectos de facilitar su comprensién y proporcionar un mayor conocimiento, este
trabajo se propone como objetivo principal identificar, de forma exploratoria y contextualizada
mediante un estudio de caso, los aspectos mas relevantes de la gestion de las relaciones con
los grupos de interés en el sector hotelero. Se trata de dos grupos hoteleros esparfioles, en
pleno proceso de expansién e internacionalizacién, que apuestan por las relaciones con los
diferentes grupos de interés en el desarrollo de sus estrategias y con un amplio reconocimiento
en materia medioambiental y social. Las caracteristicas propias de su actividad y de cada
grupo de interés, condicionan tanto el tipo de relacion que mantienen como la variedad de

canales y mecanismos de comunicacion que emplean.
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