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Resumen: Las areas naturales protegidas de Andalucia (Espafia) constituyen un claro ejemplo de
las oportunidades que la proteccion del entorno social y medioambiental ofrece para el
emprendimiento responsable y la colaboracién entre los diversos agentes socio-econémicos. En este
trabajo, se realiza una caracterizacion de las iniciativas empresariales que orientan el desarrollo de su
actividad hacia la conservacion de dichas areas. En particular, se analizan las empresas del sector
turistico adheridas a la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS) ubicadas en el marco de los
espacios naturales protegidos andaluces acreditados. Sus actividades empresariales constituyen un
ejemplo de accion colaborativa entre agentes privados y gestores publicos en el marco de las
acciones para la proteccion y conservacién de los recursos naturales. Del estudio se desprende que
tanto las caracteristicas ambientales y socioeconomicas de dichos espacios, como las nuevas
demandas de la sociedad, mas concienciada con el medio ambiente, han favorecido el
emprendimiento pro-sostenible en diferentes ambitos de actividad (hospedaje rural, restauracion,

ecoturismo, turismo deportivo, etc.).
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Abstract: Tourism Entrepreneurship and Sustainability in Protected Natural Areas. The Case of
Andalusia — Spain. The protected natural areas of Andalusia (Spain) are a clear example of the
opportunities that the protection of the environment provides for responsible entrepreneurship and
collaboration among various socio-economic agents. In this paper, the tourism businesses joined to
the European Charter for Sustainable Tourism (CETS) and located within protected natural areas of
Andalusia is analyzed. Its business activities are an example of collaborative action between private
and public managers in the context of actions for the protection and conservation of natural resources.
The study shows that both environmental and socioeconomic characteristics of such areas, as well as
the new demands of society more aware of the environment, have favored the development of

sustainopreneurship in different fields (rural housing, restoration, ecotourism, sports tourism, etc.).
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INTRODUCCION

Durante mucho tiempo el sector privado, en especial las grandes empresas, ha mantenido una
politica de externalizacion de costes primando la satisfaccion de sus accionistas a través de la
distribucién de dividendos, sin contemplar en sus politicas y actuaciones las repercusiones que su
actividad podia tener sobre un entorno social y natural cada vez mas deteriorado, reflejo de una

degradacion medioambiental sin precedentes.

Por su parte, el sector publico a pesar de que ha venido acentuando su compromiso social y
medioambiental, sus propésitos enmarcados en un horizonte temporal cortoplacista —que
normalmente abarca un periodo legislativo- se han mostrado insuficientes para encontrar alternativas
que solucionen los problemas que sufre el planeta en el presente y, previsiblemente, en el futuro méas

inmediato.

Precisamente es este contexto el que ha situado a las nuevas y pequefias empresas en una
posicién privilegiada dentro del panorama actual al constatarse su capacidad genérica para crear
rigueza, desarrollo y bienestar (Carree & Thurik, 2003). No obstante, mas especificamente es el
emprendimiento responsable y sostenible, es decir, el que adopta un enfoque de abajo a arriba para
analizar e implantar soluciones locales que hagan frente a los problemas del entorno, el que esta
lamado a ser uno de los grandes protagonistas en la creacion de un mundo sostenible
(Abrahamsson, 2008; Hart, 2005; Prahalad, 2004). Concretamente, tal y como sefiala la Agenda 21,
el emprendimiento responsable puede jugar un papel fundamental en mejorar la eficiencia en el uso
de los recursos reduciendo riesgos y peligros que atenten contra la salud de las personas
minimizando los residuos y salvaguardando el entorno y las cualidades culturales. Un caso particular
de este tipo de emprendimiento es el que llevan a cabo las empresas de turismo sostenible en
espacios naturales protegidos las cuales no s6lo son responsables y contribuyen a la conservacion
del medio natural sino que también promueven la educacion y el desarrollo de una cultura
comprometida con la naturaleza y las riquezas de la tierra. En dicha labor la cooperacion con las
instituciones resulta fundamental (Bramwell & Sharman, 1999) y de ahi que diversos modelos de
colaboracion empiecen a ser comunes en situaciones en las que el emprendimiento se orienta hacia

la satisfaccion/solucion de necesidades/problemas sociales (Steyaert & Hjorth, 2006).
EL EMPRENDIMIENTO PRO-SOSTENIBLE: ORIGEN Y CARACTERIZACION

La identificacién del emprendimiento como pro-sostenible se deriva en parte de la relacién
amistosa que se establece entre las empresas -en particular las nuevas y pequefias empresas- y el

entorno en el que desarrollan su actividad.

La filosofia subyacente no es otra que la consideracion del sistema empresarial como una parte

de un sistema méas amplio del que forma parte -el sistema social- en el que es especialmente
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relevante el disfrute y aprovechamiento de las personas que conforman la sociedad del
servicio/producto ofrecido por la empresa. A su vez dicho sistema constituye una parte de otro mas
elevado, el sistema natural, en el que se sitla la biosfera y en el que prima la conservacién del medio

ambiente en su estado original (ver Figura 1) (Abrahamsson, 2008).

Figura 1: Vision global del sistema empresarial

Sistema
natural

Fuente: Abrahamsson (2008)

En este caso, lejos de provocar nuevos riesgos ecolégicos y presiones medioambientales el
emprendimiento pro-sostenible emerge como una forma organizativa que permite canalizar la
creatividad y los nuevos descubrimientos de recursos, productos y servicios hacia la busqueda de
soluciones a problemas sociales y medioambientales para contribuir asi a la preservacion del planeta.
Dicho de otro modo, se trata de empresas responsables y con propoésito que hacen de algunos de los
riesgos globales a los que se enfrenta el mundo una oportunidad de negocio para el desarrollo de
innovaciones sostenibles (Abrahamsson, 2008). De esa forma, la actividad empresarial deja de ser

una parte del problema, para convertirse en una parte importante de la solucioén.

Especificamente, tomando como punto de partida el nexo de union entre la literatura sobre
desarrollo sostenible y sobre creacion de empresas, el emprendimiento pro-sostenible se ha
caracterizado por su orientacion prioritaria hacia la preservacion de la naturaleza, el apoyo a la vida y
a la comunidad a través de la busqueda y explotacién de oportunidades que se materializan en
nuevos productos, procesos y servicios. Estos generan ganancias, en el sentido mas amplio del
término, es decir incluyendo las econémicas y no econémicas, de manera que se satisfacen las
necesidades de los individuos (inversores y empresarios), la economia y la sociedad en general
(Shepherd & Patzelt, 2010).

Aunque son numerosos los autores que han defendido el papel que puede desempefiar la
actividad empresarial en la preservacion de los ecosistemas, en la mitigacion de los efectos negativos
del cambio climatico, en la reduccién de la degradacién medioambiental y la deforestacién y, en
general, en el mantenimiento de la biodiversidad (Cohen & Winn, 2007; Dean & McMullen, 2007), el

emprendimiento pro-sostenible constituye alin una novedosa linea de investigacién que se encuentra
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en fase embrionaria. Para acentuar el enfoque proactivo que adoptan las nuevas empresas a favor de
las cuestiones sociales y medioambientales y del cumplimiento de una agenda sostenible, en una
parte importante de la literatura internacional se emplea el término “sustainopreneurship”. En
concreto, dicho término fue introducido a principios del presente siglo para hacer referencia a los
enfoques directivos de cambio proactivo asociados con los procesos de ajuste hacia un mayor
respeto del entorno (Hockerts, 2003; Gerlach, 2003). No obstante, sus antecedentes se sitdan en
otros dos tipos de emprendimientos: el emprendimiento social y el emprendimiento ecoldgico (ver

Figura 2).

Figura 2: Antecedentes del emprendimiento pro-sostenible

Emprendimiento Emprendimiento
sacial ecolagico

Emprendimiento pro-sostenible

Fuente: Elaboracion propia a partir de Abrahamsson (2008)

El emprendimiento social (social entrepreneurship) es aquel que abarca las actividades y
procesos llevados a cabo para descubrir, definir y explotar oportunidades con el fin de aumentar la
rigueza social creando nuevas empresas o dirigiendo las organizaciones existentes de una manera
innovadora (Zahra et al.,, 2009). Asi pues, lo identificativo en este tipo de emprendimiento es el
propdsito de crear valor social por encima de la creacidon de riqgueza personal a través de
innovaciones sociales mas que econdémicas, con el fin de solucionar problemas sociales en lugar de
satisfacer necesidades individuales. Se diferencia, por tanto, del emprendimiento pro-sostenible en el
hecho de que aquel no incluye entre sus objetivos el mantenimiento de la naturaleza y las fuentes de

apoyo de la vida y de la comunidad (Shepherd & Patzelt, 2010).

Por su parte, el emprendimiento ecoldgico (ecopreneurship o ecological entrepreneurship) se
centra en orientar la accidon empresarial hacia la preservacién del entorno natural en particular la
tierra, la biodiversidad y los ecosistemas (Pastakia, 1998; Schaper, 2005). Por tanto, se dirige
prioritariamente hacia la soluciébn de los problemas medioambientales buscando también la
modificacién de las actitudes y practicas en su relacion con el entorno. El emprendimiento ecol6gico o

eco-emprendimiento es, por tanto, una parte del emprendimiento pro-sostenible aunque no es

1157



Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 20 (2011) pp. 1154 - 1174

sinénimo del mismo puesto que no cubre explicitamente el mantenimiento de las comunidades, y el

desarrollo de ganancias no econdémicas para los individuos y la sociedad.

Asi pues, de los tres tipos de emprendimiento identificados el pro-sostenible es el Gnico que hace
frente de forma holistica e integrada a los retos ecoldgicos y sociales, tanto en lo que respecta al
propoésito que justifica su razén de ser como a los procesos que desarrolla para llevar a cabo su
actividad. De ahi que el principal objetivo de las empresas enmarcadas en dicho concepto sea el
logro de la sosteniblidad, afiadiendo valor ecoldgico, social y econdmico con un sesgo hacia las
cuestiones intangibles —a través de la desmaterializacion /resocializacién- (Abrahamsson, 2006). Ha
sido definido recientemente por Abrahamsson (2006) como el nexo de unién entre el emprendimiento
(o intra-emprendimiento) y la innovacién para la sostenibilidad o, mas concretamente, como la forma
de enfocar un problema relacionado con la sostenibilidad con la identificacion de soluciones que se
llevan a cabo en el mercado gracias a las innovaciones desarrolladas a través de una organizacion

eficiente.

De lo anterior se derivan, ademas, tres caracteristicas que son determinantes en esta forma de
emprendimiento. En primer lugar, el emprendimiento que es pro-sostenible adopta un compromiso
consciente sobre todo durante el proceso de creacion de la empresa mediante la busqueda y
aplicacion de innovaciones que resuelvan los problemas vinculados con la agenda de la

sostenibilidad (ver Cuadro 1).

Cuadro 1: Problemas relacionados con la sostenibilidad

Pobreza Urbanizacion

Agua y sanidad Ecosistemas, diversidad biolégica y uso de la tierra
Salud Utilizacion de los recursos del mar

Educacion / Analfabetismo Alimentacion y agricultura

Produccién sostenible y modelos de consumo Comercio justo

Cambio climético y sistemas energéticos Estabilidad social, democracia y buen gobierno
Quimicas Paz y seguridad

Fuente: Abrahamsson (2008)

En segundo lugar, implica la obtencion de soluciones que se ponen de manifiesto en el contexto
del mercado a través de una organizacion creativa. Por tanto, se trata de una forma de
emprendimiento que va mas alla de las organizaciones no gubernamentales o las entidades de
caridad. Por ultimo, afiade valor sostenible en relacion a los sistemas de apoyo de la vida, en el
sentido mas amplio del término. La consciencia plena de que el sistema empresarial y el mercado
constituyen un subsistema del sistema social en el que se inserta, el cual, a su vez, es un subsistema
de la biosfera (ver Figura 1), implica la basqueda de armonia con el sistema de apoyo al proceso de

la vida.
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En definitiva, el emprendimiento pro-sostenible mantiene una visién holistica del mundo guiando
su accién hacia la interaccion y cooperacién de los diferentes agentes (pequefias empresas e
instituciones publicas, principalmente), sistemas (empresarial, social y natural) y recursos de la

comunidad (Abrahamsson, 2008).

EL TURISMO EN LOS ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS. LA CARTA EUROPEA DE
TURISMO SOSTENIBLE

Una de las manifestaciones mas significativas que el emprendimiento pro-sostenible esta
teniendo en los dltimos afios se encuentra vinculada con las iniciativas empresariales de turismo
sostenible puestas en marcha en los espacios naturales protegidos. El auge de las mismas se debe
en parte, a la mayor concienciacién de la comunidad institucional internacional sobre la necesidad de
promover la sostenibilidad en las empresas del sector turistico en general, y de aquellas ubicadas en
las areas protegidas en particular.

En concreto, el turismo sostenible es definido por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1993:

22) como:

el turismo que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras, y al
mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la
gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas,
sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos

esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida.

Como se desprende de esta definicién, asi como de las recogidas anteriormente en diferentes
documentos y declaraciones (OMT, 1980; 1989), la interdependencia entre crecimiento econémico y
conservacion ambiental y la necesidad de una distribucion equitativa de sus beneficios configuran los
principios mas relevantes que fundamentan el desarrollo turistico sostenible. Asimismo, y como se
deriva también de la definicién de la OMT, el nuevo planteamiento para la actividad turistica requiere
alternativas que den respuesta al cambio de escenario que se viene observando en los Ultimos afios
lo que exige un nuevo modelo turistico no sustentado, al menos en exclusividad, sobre los
parametros tradicionales del crecimiento cuantitativo de la demanda turistica sino resaltando también
el papel del entorno natural y de las variables sociales en el desarrollo de cualquier actividad
empresarial vinculada con el turismo. Esto demanda el esfuerzo de todos los agentes implicados
apostando por la sostenibilidad como oportunidad para el desarrollo de las iniciativas empresariales
gue operen en este ambito. Dichas iniciativas reflejan la filosofia subyacente en el emprendimiento
pro-sostenible definido anteriormente integrando las dimensiones medioambientales, socio-culturales
y econdmicas. Asi pues, proteger el entorno natural, preservar la herencia cultural, mantener las
estructuras de la comunidad, el empleo y los recursos humanos se encuentran entre sus objetivos

prioritarios.
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Por la singularidad del entorno, merecen especial mencién las empresas turisticas ubicadas o que
desarrollan su actividad en espacios naturales protegidos (ENP), reconocidos por su calidad
medioambiental, su buen estado de conservacion y el valor de sus recursos naturales y culturales
(Nepal, 2000). En concreto, en Espafia se incluyen entre los ENP las aguas continentales y los
espacios maritimos sujetos a la jurisdiccién nacional que contienen elementos y sistemas naturales
de especial interés o valores naturales sobresalientes y que se encuentran protegidos juridicamente
(Ley 4/1989 de Conservacioén de los Espacios Naturales y de la Flora y Fauna Silvestre). Ademas, de
acuerdo con la Federacion Europea de Parques Nacionales (EUROPARC, Federation, 1999:1), se
entiende por turismo sostenible en areas naturales protegidas [...] todas las formas de desarrollo del
turismo, de gestion y actividad que mantengan la integridad econdmica, social y medioambiental y
una buena calidad de los recursos naturales, materiales y culturales para las generaciones que

vendran.

La necesaria proteccion publica de estas zonas hace que la colaboracion de las empresas pro-
sostenibles con las instituciones resulte fundamental, sobre todo de cara a garantizar el desarrollo
apropiado de la actividad empresarial y la proteccion del entorno natural, cultural y social (Hassan,
2000; Toledano y Gessa, 2002; Poggi et al., 2006).

Dicha colaboracién se pone de manifiesto en numerosos programas y planes de apoyo y fomento
entre los que cabe destacar -por su ambito de aplicacidon y relevancia consolidada en los dltimos
afos- la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS) promovida por la Federacion EUROPARC la
cual obliga a los gestores de los ENP y a las empresas del sector turistico a definir sus estrategias de
forma participada y con criterios de sostenibilidad (ecolégicos, socioculturales y econémicos) con el

fin de asegurar que el turismo en estas areas esté bien gestionado y sea sostenible.

La CETS se inscribe entre las prioridades mundiales y europeas recogidas en las
recomendaciones de la Agenda 21. Asimismo, se incluye entre las lineas de actuacion prioritarias del
Programa “Parques para la vida” de la Union Mundial para la Naturaleza (UICN) y cumple los
principios de la Carta Mundial del Turismo Sostenible (OMT, 1995). Su objetivo principal es promover
y consolidar los ENP como destino turistico basado en criterios de sostenibilidad, a través de
(EUROPARC Federation, 2007):

» El fomento del conocimiento y el apoyo a los espacios protegidos de Europa que representan
una parte fundamental del patrimonio y que se deben conservar para que las generaciones
actuales y futuras puedan disfrutarlos.

» La mejora del desarrollo sostenible y la gestion del turismo de los espacios protegidos,
teniendo en cuenta las necesidades del medio ambiente, de los residentes locales, de las

empresas y de los visitantes.
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La adhesion a la CETS esta sujeta a un proceso renovable periddicamente (ver Figura 3) que se
inicia con la acreditacion de los ENP que lo deseen, imprescindible para que las empresas ubicadas
en los mismos o que desarrollen su actividad y soliciten su adhesiéon a la misma. Es por ello que en
dicho proceso se distingan tres fases: una primera para los ENP que quieran adherirse (abierta desde
2001), una segunda para las empresas turisticas del interior y del entorno de los ENP (disponible
desde 2007) y una tercera fase en proceso de desarrollo que incluiria en el proyecto a los
touroperadores que trabajan con los ENP.

Figura 3: Proceso de adhesion a la CETS

> Fase 2

Empresas D
turisticas

. Informacion y formacion
. Solicitud

. Verificacion

. Certificacion

. Renovacion

. Solicitud

. Diagnéstico,

. Estrategia y plan de accion
. Evaluacion y verificacion

. Acreditacion

. Renovacion (cada 5 afios)

Fase 1
DD WNBE
a s wWN P

Mayoristas de
viaje

Fuente: Elaboracion propia

La adhesion de las empresas a la CETS implica el cumplimiento de los requisitos establecidos
tanto a nivel europeo como local para garantizar, por un lado, la uniformidad de su aplicaciéon en toda
Europa y, por otro lado, la compatibilidad de la actividad empresarial desarrollada con las estrategias
sostenibles de los ENP (ver Cuadro 2).

Por su parte, la CETS -para rentabilizar el compromiso con la sostenibilidad de la empresa
adherida,- favorece el desarrollo de sus actividades aportandole beneficios tales como la reduccion
de costes de explotacion mediante auditorias y el uso sostenible de los recursos (energia, agua, etc.),
el incremento de la cuota de mercado (nuevos clientes atraidos por los espacios protegidos, nuevas
ofertas turisticas orientadas hacia el descubrimiento del medio ambiente, etc.) y la promocion,

difusion, comercializacién y venta de determinados productos o servicios de los ENP.
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Cuadro 2: Requisitos de adhesion a la CETS para las empresas turisticas

1) Estar ubicada, o desarrollar sus actividades, en la zona
objeto de la Carta de acuerdo con lo indicado en la Seccion |.
Podran hacerse excepciones si el espacio protegido lo
considera relevante para su estrategia de turismo sostenible.

2) Cumplir la legislacion que sea aplicable en el momento de la
certificacion.

3) Compatibilizar las actividades de la empresa turistica con la

Asegurar la uniformidad  estrategia de turismo sostenible y el plan de gestion del
Europeo de su aplicacion entoda  espacio protegido.

Europa ) o .
4) Debe unirse y tener como objetivo participar en las

actividades promovidas por el Foro de Turismo Sostenible
creado durante la aplicacién de la Seccién | de la Carta.

5) Comprometerse a trabajar en la linea del Acuerdo de
Colaboracion (European Charter Partnership Agreement) con
el espacio protegido en el marco de la Carta Europea, en el
gue se estableceran los compromisos mutuos (objetivos,
acciones) durante un periodo de tres afios.

Entre otros:

Compatibilizar la 1) Plan de ordenacién de los recursos naturales
actividad de las
empresas turisticas con
Local (ENP) las estrategias de 3) plan de gestion y uso de los recursos naturales

turismo sostenible y la )
normativa propia de 4) Plande desarrollo sostenible

cada ENP.

2) Plan de uso publico

5) Programas de fomento

Fuente: Elaboracion propia a partir de EUROPARC (2007)

El marco descrito en los péarrafos anteriores ha favorecido aiun mas la creaciéon de empresas pro-
sostenibles en areas protegidas tanto en sectores tradicionales (restauracién, alojamiento, etc.) como
en otros mas innovadores en los que se incluyen, por ejemplo, las empresas que operan en el ambito
del turismo de naturaleza, modalidad que ha aumentado considerablemente en la Ultima década en
Espafia (IET, 2009; Secretaria General de Turismo, 2004).

EL CASO DE ANDALUCIA

Andalucia es la comunidad autébnoma con mas superficie protegida en Espafia (2.605.399
hectareas), de ahi que el 30% de su territorio albergue un total de 153 areas protegidas
(EUROPARC-Espafia, 2009), localizadas en su mayoria, como en el resto de Espafia, en territorios
rurales de algunas de sus 8 provincias (Almeria, Cadiz, Cordoba, Granada, Huelva, Jaén, Méalaga y
Sevilla). Asi pues, la preservacion y valorizacion de estos espacios se ha convertido en los Ultimos
afios en lineas prioritarias de actuacién para las administraciones y otras instituciones a través de
diferentes medidas que han favorecido el emprendimiento pro-sostenible en estas areas,
convirtiéndose el sector empresarial (principalmente el turistico) en pieza clave del desarrollo

sostenible de los espacios protegidos.
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Los espacios naturales adheridos a la CETS

En los ultimos diez afios, Andalucia se ha convertido en un referente en las iniciativas adheridas a
la CETS, situdndose a la cabeza de Espafia y de Europa. De ahi, que 18 (60% de los ENP adheridos
a la CETS en Espafia) de sus espacios naturales protegidos se incluyan en la lista de los ENP
adheridos a la CETS (ver Figura 4).

Figura 4: Los ENP andaluces adheridos a la CETS

. Cardefay s. de
Montoro o S de
S Norich Cazorla, Seglira
S. Aracenay Sevilla  las Villas
P. de Aroche 2 3
— 2 2 S. Subbéticas
Doﬁarra'\ T S. de Tejeda, S. Nevada
\ Almijaray
Alhama
S. de las 2 £ +Cabo de
£ S. Grazalema i C
Nieves é’} ~ T—— e ‘&ta-Nuar
Bahia de Los
Céadiz fAlcornocales
La Brefiay .
Barbate L

Fuente: Elaboracion propia

Aunque la mayoria de ellos se circunscribe a una sola provincia, cinco de ellos comparten el
entorno entre los municipios de varias provincias. Todos ellos forman parte de la Red de Espacios
Naturales Protegidos de Andalucia (RENPA) (ver Cuadro 3).

Segun la clasificacién del estudio “Evolucion socioecondmica de los parques naturales andaluces
y su area de influencia”, referido por Fernandez & Santos (2010), el 55,5% de los parques analizados
son catalogados como “territorios naturales”, modalidad que incluye las areas serranas extensas con
una parte sustancial de la poblacién vinculada a las actividades agricolas, ganaderas y forestales que
incluyen la totalidad de varios términos municipales y que presentan los niveles mas elevados de
relacion entre la estructura productiva y los recursos del parque natural. El resto se distribuye entre
las categorias de “parques litorales” (27,8%) y “sierras enclaves” (16,7%). La litoralidad que sitla a
los primeros en un entorno de notable crecimiento econémico y un elevado grado de urbanizacion, el
tamafio reducido y la proximidad a nucleos urbanos de los segundos justifican la menor relacién entre

sus estructuras productivas y los recursos naturales de los parques que los “territorios naturales”.
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ENP (Fecha
declaracion)

P. N. Sierras
de Cazorla,
Seguray Las
Villas (1986)

P. N. Sierra
de Aracenay
Picos de
Aroche
(1989)

P. N. Sierra
de
Grazalema
(1985)

P. N. Los
Alcornocales
(1989)

Espacio
Natural
Sierra
Nevada
(1999)

Espacio
Natural
Dofana
(1989)

P. N. Sierra
Maria-Los
Vélez (1989)

P. N. Sierra
de Cardefia
y Montoro
(1989)

P. N. Sierra
Magina
(1989)

P. N. Sierra
Norte de
Sevilla
(1989)

P. N. Sierra
de las
Nieves
(1989)

P.N. La
Brefia y
Marismas de
Barbate
(1989)

P. N.Cabo
de Gata-
Nijar (1987)

Tipologia

Territorio
Natural

Territorio
Natural

Territorio
Natural

Territorio
Natural

Territorio
Natural

Parque
litoral

Sierra
enclave

Territorio
Natural

Territorio
Natural

Territorio
Natural

Sierra
enclave

Parque
litoral

Parque
litoral

Provincia

Jaén

Huelva

Cadizy
Malaga

Cadizy

Malaga

Granada
y Almeria

Huelva,
Cadizy
Sevilla

Almeria

Coérdoba

Jaén

Sevilla

Malaga

Cadiz

Almeria

Superficie

(ha)

209.920

186.827

53.411

167.767

174.849

108.087

22.562

38.449

19.961

177.484

20.163

5.077

49.512

Afio

adhesion

2003

2003

2003

2003

2003

2006

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2008

Municipios

1164

23

28

13

17

60

11

10

NO

empresas
adheridas (2009)

22

10

11

14

14

11

10

Cuadro 3: Los ENP andaluces adheridos a la CETS
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P. N. Sierras Sierra

Subbéticas enclave Cordoba 32.056 2008 8 22.399

(1989)

P. N. del Parque

Estrecho litoral Cadiz 18.931 2008 2 5.749

(2003)

P. N. Sierra Territorio

de Andujar Natural Jaén 74.774 2009 4 8.244

(1989)

P. N. Bahia Parque

de Céadiz litoral Cadiz 10.522 2010 5 5.749

(1989)

P. N. Sierras

219 E(E0GL Territorio  Malagay

Almijara y 40.663 2010 12 3.583
Natural Granada

Alhama

(1999)

! Registrados en sus respectivos centros de visitantes.
2 A: lugares de interés comunitario, B: zona de especial proteccién para las aves (ZEPA), C: Reserva de la Biosfera, D: Reserva
Intercontinental del Mediterraneo, E: zonas especialmente protegidas de importancia para el Mediterraneo (ZEPIM), F:
humedales RAMSAR y G: Geoparque.
® No disponible.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de las empresas adheridas (disponible en
http://www.redeuroparc.org/empresascets.jsp) y Consejeria de Medio Ambiente (Junta de Andalucia)

Por extension, la provincia de Jaén destaca con un total de 304.655 hectareas protegidas y por
namero de espacios, la provincia de Cadiz con seis. Salvo dos ENP (Dofiana y Sierra Nevada que
son Espacios Naturales), el resto son Parque Naturales que son areas naturales poco transformadas
por la explotacion u ocupacion humana que en razon de la belleza, de sus paisajes, la
representatividad de sus ecosistemas o la singularidad de su flora, de su fauna o de sus formaciones
geomorfolégicas poseen unos valores ecoldgicos, estéticos, educativos y cientificos cuya
conservacion merece una atencion preferente (Ley 4/1989 de Conservacion de los Espacios

Naturales y de la Flora y Fauna Silvestre).

Ademas, todas las areas naturales acreditadas cuentan con un importante reconocimiento por sus
valores y recursos materializado en diferentes distintivos. Todas son Lugares de Interés Comunitarios
(LIC) y Zona de Especial Proteccion para Aves (ZEPA) y seis de ellas han sido declaradas Reserva

de la Biosfera.

Como se recoge en el Cuadro 3, la adhesiéon de los entornos naturales a la CETS ha sido
escalonada desde 2003, afio en el que se acreditaron 5 espacios, los cuales han renovado por

primera vez su adhesion cinco afios después.
El nimero de municipios incluidos en el ambito de aplicacidon del estudio supera el centenar,

distribuido por todo el territorio andaluz y concentrado principalmente en zonas rurales para las que el

proyecto ha supuesto una importante oportunidad de recuperacion.
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La atencion al publico constituye un factor clave de la gestion de estos espacios, de ahi que todos
ellos dispongan en sus centros de visitantes de un equipamiento (ver Grafico 1) adecuado para
satisfacer las nuevas demandas de sus visitantes. El niamero de éstos se ha incrementado
notablemente en los Ultimos afios, lo que refleja el interés turistico que han despertado estas zonas
naturales, lo que ha contribuido a la diversificacion de las actividades turisticas emprendidas a su
alrededor.

Gréfico 1: Equipamiento de los ENP andaluces

o
N
SN
o
[ee)

10 12 14 16 18 20

n°® empresas

Fuente: Elaboracion propia a partir de http://parquesnaturales.consumer.es/documentos/andalucia/index.php

Las iniciativas empresariales adheridas a la CETS

El proceso de adhesién a la CETS iniciado por los ENP ha tenido buena acogida entre las
empresas andaluzas que desarrollan su actividad o estan ubicadas en sus entornos, aumentando
progresivamente el ndmero de participantes. Actualmente son 103 las empresas que ofertan sus
productos y servicios en 9 de los ENP andaluces, el 59,2% del total de las acreditadas en Espafia
(ver Tabla 1).

Por los rasgos definitorios de las diferentes categorias de parques naturales, la actividad
empresarial se concentra principalmente en los catalogados como territorios naturales (77,8% de las
empresas adheridas). El resto de las empresas desarrollan su actividad o estan ubicadas en parques
litorales (La Brefla y M. de Barbate y Dofiana), no existiendo hasta el momento ninguna empresa
acreditada en los tipificados como sierras enclave.
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Tabla 1: Empresas andaluzas adheridas a la CETS por tipo de actividad desarrollada

N° empresas adheridas
por tipo de actividad

=P Alojamie Turismo
(Fecha adhesion) Aloja n: ' u(;
mien 0y c Otras’ TOTAL
activida naturale
to
des za
Parque Natural Sierras de Cazorla, Segura y Las
Villas (2009) = - ) . ee
(Pze(l)rgg)e Natural Sierra de Aracena y Picos de Aroche 5 3 0.2) ) 10
Parque Natural Sierra de Grazalema (2009) ) 2 (0,3) 1 11
Parque Natural Los Alcornocales (2009) 3 1 0,2) 5
Espacio Natural Sierra Nevada (2009) 8 8 (0,2) 1 14
Espacio Natural Dofiana (2009) 4 2 (0,8) 14
Parque Natural Sierra de Cardefia y Montoro (2010) 5 - (3,0) 2 11
Parque Natural Sierra Magina (2010) 7 - (2,0) 1 10
Parque Natural La Brefia y Marismas de Barbate
(2010) 4 - (2,0 - 6
TOTAL 53 13 1 30 6 103
% Total = 51,4 12,6 1 29,2 5,8 100

!Agroalimentarias, ganaderia, artesania, etc.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de las empresas adheridas, disponible en
http://www.redeuroparc.org/empresascets.jsp

Tal vez la extension y la localizaciéon del Parque Natural Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas,
lo convierta en el espacio con mayor nimero de empresas acreditadas, de ahi que sélo en la
provincia de Jaén se concentre el 31% de las empresas. El resto de las empresas se distribuyen de

manera desigual entre las demas provincias andaluzas (ver Grafico 2).

Gréfico 2: Empresas adheridas a la CETS por provincias andaluzas

o
($a]

10 15 20 25 30 35

Fuente: Elaboracion propia

Aunqgue en términos generales la oferta de alojamiento en sus diferentes modalidades (hoteles,
casas/complejos rurales, camping, apartahoteles, etc.) predomina sobre las deméas actividades y

servicios ofertados por las empresas acreditadas, mas del 50% de ellas ha emprendido otras
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actividades diferentes (para algunas se convierte en su actividad principal y para otras completan su
oferta turistica) a las tradicionales y consolidadas en el sector turistico (restauracién y alojamiento),
ofreciéndole a sus visitantes otras alternativas que se enmarcan dentro del turismo de naturaleza.
Esta modalidad de actividad turistica se centra principalmente en la realizacién de actividades
recreativas y de esparcimiento, la interpretacion y/o conocimiento de la naturaleza con diferente grado
de profundidad y la practica de actividades deportivas de diferente intensidad fisica y riesgo que usen
expresamente los recursos naturales de forma especifica sin degradarlos o agotarlos (Secretaria
General de Turismo, 2004). EIl turismo de naturaleza se ha consolidado como una actividad

econdmica propia del contexto andaluz (Fernandez & Santos, 2010).
Actualmente un gran numero de las iniciativas empresariales vinculadas a la CETS estan
especializadas en actividades de turismo de naturaleza, incluyendo actividades turisticas por

(ecoturismo), sobre (turismo activo) y en (turismo de esparcimiento) la naturaleza (ver Cuadro 4).

Cuadro 4: Modalidades de turismo de naturaleza

Ecoturismo Turismo activo Turismo de esparcimiento
Visitas guiadas Tierra Picnic

L . (senderismo, rutas,
Observacion/interpretacion de_ la espeleologia, etc..) Rutas por carretera
naturaleza y de especies A -

: gua Bafio
animales (piragtiismo, buceos, o )
Fotografia rutas fluviales, vela, etc.) Esparcimiento pasivo
L - Aire

Investigacion 'y Educacién (paracaidismo, vuelo,
ambiental ultraligeros, etc.)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Secretaria General de Turismo (2004)

La organizacién de rutas (caballo, bicicletas, barcos, todoterreno, etc.) esta disponible en todas
las empresas que ofrecen actividades de naturaleza. Pueden ser realizadas sin un gran equipamiento
Y, en general, resultan ser las mas accesibles para ser organizadas por cuenta propia de turistas y
visitantes. Estas iniciativas participan de la motivacion principal del turismo de esparcimiento (turismo
en la naturaleza), esto es, la realizaciéon de actividades recreativas y de entretenimiento en la

naturaleza sin degradarla.

Por otro lado, la disponibilidad casi en exclusividad, de determinados recursos naturales (algunas
especies animales y vegetales) ha favorecido la especializaciéon por parte de algunas de estas
empresas del desarrollo de determinadas actividades turisticas vinculadas a la observacion,
contemplacion, disfrute y/o conocimiento de algunos de los elementos del medio natural, las cuales
se incluirian dentro de la modalidad de ecoturismo (turismo por la naturaleza). Asi, por ejemplo,
Dofiana, junto con el Parque Nacional de Monfragiie (Caceres) constituyen el principal destino de
turismo ornitoldgico en Espafia, hecho que propicié la creacién a finales del siglo pasado de la
sociedad Turismo de Dofana actualmente integrada por 18 socios, mayoritariamente empresas

turisticas locales. Esta sociedad es la primera y Unica agencia de viajes mayorista y minorista en un
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espacio natural protegido espafiol especializada en turismo de naturaleza y ecoturismo y también la

primera entidad en Espafia que trabaja como receptivo de turismo ornitolégico.

El turismo activo agrupa el 70% de las actividades ofertadas por las empresas especializadas en
turismo de naturaleza que tienen como principal motivacion la realizacién de actividades deportivas
de diferente intensidad fisica y que usan los recursos naturales sin degradarlos. Para los Parque
Naturales que han iniciado la segunda fase del proceso de adhesion con la incorporacion de las
empresas de sus respectivos entornos, las empresas de turismo activo representan el 22% de las
registradas oficialmente como tales (Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, 2007) (Ver Grafico
3).

Grafico 3: Empresas de turismo activo adheridas a la CETS/Registro de Turismo de Andalucia

40

CETS
35 M Registro of ijcial
30

25
20
15
10

Fuente: Elaboracién propia

Las empresas andaluzas certificadas con la CETS asumen que han de cumplir ciertos requisitos
para garantizar la sostenibilidad del entorno en el que desarrollan su actividad, de ahi que un elevado
porcentaje de ellas tienen formalizado su compromiso con la implantacion de estrategias acreditadas,
tanto especificas para el sector turistico (Q de Calidad Turistica, Marca Parque Natural de Andalucia,
etc.) como para la actividad empresarial en general (ISO 9001, ISO 14000, Registro EMAS, etc.).

Por el ambito del estudio se destaca la Marca Parque Natural de Andalucia, distintivo de calidad
que otorga el gobierno auténomo de Andalucia a aquellos productos artesanales y naturales, asi
como servicios en los Parques Naturales Andaluces y sus areas de influencia socioeconémica. El
35% de las empresas adheridas a la CETS disfruta de los beneficios ofrecidos por este distintivo,

destacando las de turismo activo que supera el 50% de las mismas (ver Grafico 4).
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Grafico 4: Empresas andaluzas con CETS/Marca Parque Natural de Andalucia (MPNA)
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Fuente: Elaboracion propia

Por dltimo, destacar que el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién (TICs) es una
practica generalizada entre las empresas. Las utilizan fundamentalmente para promocionarse
facilitando asi el acceso a nuevos mercados, optimizando el uso de los recursos y mejorando asi la
relacion con los clientes. Todas disponen de un portal de internet (en su mayoria en diferentes
idiomas), donde presentan su oferta de productos, servicios y actividades, y cada vez son mas las

que participan en foros, blogs, redes sociales, etc.

CONSIDERACIONES FINALES

El andlisis realizado pone de manifiesto que la actividad turistica desarrollada en los ENP es
econdmicamente viable, ecolégicamente compatible y socialmente aceptable. La propia definicion de
ENP justifica el interés que ha suscitado en la Ultima década por parte de instituciones y empresas
para a la vez proteger y aprovechar sus recursos y valores, convirtiéndose en el marco ideal para
emprender iniciativas pro-sostenibles, aprovechando las oportunidades que le ofrece el entorno y la
nueva demanda social como consecuencia de los cambios culturales y motivacionales (Eagles et al.,
2002; Epler, 2002; AECI, 2006).

Realidades como la CETS, reflejan el cambio de orientacién que ha experimentado el debate
ecoldgico en los ultimos tiempos, alejandose de la concepcidn polarizada y antagonica crecimiento-
medio ambiente, para pasar a una valorizacibn mas amplia del entorno como recurso productivo

basico en el crecimiento econémico sostenido.
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El nimero de parques y empresas adheridos a la CETS es un indicador del compromiso asumido
por los agentes mas implicados en el desarrollo econémico sostenible de determinadas zonas
geogréficas: los parques como gestores, las empresas como creadoras de oportunidades de negocio
y, por tanto, generadoras de riqueza econdmica, social y ambiental y los visitantes como
consumidores responsables de los recursos naturales. Su adhesion voluntaria refleja el compromiso
adquirido que los obliga a definir sus estrategias de forma participada y con criterios de sostenibilidad
(ecolégicos, socioculturales y econdmicos) para asegurar que el turismo en estas areas esté bien

gestionado y sea sostenible.

Las caracteristicas propias de cada uno de los espacios (accesibilidad, equipamiento, regulacion,
proteccion, extension, fauna y flora, geografia, etc.) han condicionado el tipo de actividad desarrollada
por las empresas ubicadas en su entorno mas o menos préximo. En este sentido conviene recordar
gue la otra cara de la moneda que se desprende de la adopcién de la sostenibilidad en el fundamento
del emprendimiento de dichos espacios no es otra que la dilacién en el tiempo de los efectos positivos
gue emergen de este nuevo modelo econdémico. En él la bisqueda de la inmediata rentabilidad
generada por la atraccion de un consumo masivo y, con el tiempo agotable, se reemplaza por la
persecucién de unos resultados razonables a corto plazo derivados de un consumo educado y guiado

para respetar las necesidades de las sociedades futuras y de la evolucién del planeta en su conjunto.

Por todo lo expuesto anteriormente se concluye resaltando que a pesar de las dificultades que
pudiera conllevar a priori el desarrollo de iniciativas empresariales que operan en el sector turistico en
los espacios naturales, su realidad es posible gracias al esfuerzo conjunto de instituciones publicas y
empresas gque encuentran en sus recursos y en las nuevas demandas sociales un atractivo mas para
pro-mover la puesta en marcha de empresas dedicadas al turismo de naturaleza. De este modo los
espacios naturales se convierten en un input de gran valor para los nuevos modelos de desarrollo
turistico demandados por una sociedad mas comprometida con su entorno, que reclama el uso
eficiente de sus recursos para garantizar la sostenibilidad preservando su integridad social, cultural y
medioambiental. Todo ello afianza la concepcién segun la cual el turismo representa una de las
actividades con mejores perspectivas de futuro para el aprovechamiento del capital natural de estas
areas (Pulido, 2008) pese a las debilidades sectoriales detectadas, hasta el momento, en los parques

naturales andaluces (origen y tipo de demanda, fundamentalmente).

Quedarian abiertas, sin embargo, numerosas lineas de investigacion que profundicen en el tépico
aqui analizado. En concreto, seria interesante llevar a cabo un andlisis en profundidad de las
variables mas significativas para el desarrollo del emprendimiento pro-sostenible en las areas
naturales protegidas, fundamentalmente en la dimension social, lo que significaria considerar por
ejemplo las motivaciones del empresario para respetar los derechos humanos y profesionales de sus
trabajadores, el grado de concienciacion sostenible de los actores implicados, las posibilidades de
acceso de los servicios prestados en funcion de la capacidad adquisitiva del consumidor, o la forma

en la que se distribuye la riqueza generada entre los diferentes agentes involucrados. Asimismo, el
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estudio de la posible asociacion entre éstas y otras variables contextuales (tales como la
especializacién sectorial de las zonas o los valores sociales dominantes), o la extension de este
estudio a otras zonas protegidas de Espafia, o del mundo constituirian enfoques que ayudarian a
mejorar la comprension del tratamiento de la sostenibilidad en el marco de los emprendimientos

turisticos en zonas naturales protegidas.
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