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El turismo es una industria muy relevante en Brasil, pais que posee la imagen de lo exético
y se destaca en diversos paises del mundo. El crecimiento del acceso a Internet y el
dinamismo del flujo de informacion, permitié al desarrollo de sitios de destinos para informar y
promover localidades de forma global. El objetivo de este estudio fue analizar como el portal
turistico de un destino puede influenciar en la evaluacion de su imagen. La investigacion fue de
caracter exploratorio-descriptivo, de corte transversal. Se relevd la literatura y seis evaluadores
analizaron los portales turisticos de la ciudad de S&o Paulo (www.cidadedesaopaulo.com), Rio
de Janeiro (www.rioguiaoficial.com.br) y Rio Grande do Sul (www.turismo.rs.gov.br). Luego se
realizd una encuesta con una muestra de 111 personas para medir la imagen del destino antes
y después de ver los sitios. El test no paramétrico de Wilcoxon de la hipétesis, indicd
diferencias significativas entre los atributos evaluados por los participantes asi como
contraposiciones en las evaluaciones de algunos atributos por medio de andlisis estadisticos
descriptivos (media y desvio patrén). Asi, se considera importante que los creadores de los
portales busquen una correcta planificacion y desarrollo de los portales turisticos ya que los
resultados del estudio corroboran la hipétesis de que el portal puede influir la imagen del
destino turistico.
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