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Investigación bibliográfica desarrollada para crear el protocolo teórico de análisis del 

estudio de caso, integrante de la investigación sobre enseñanza superior de turismo, 

desarrollada en 2009 y 2010 en el programa de maestría. Reúne las referencias de diferentes 

abordajes teóricos sobre la hospitalidad como relación social en diversos campos de estudio 

como la filosofía, la antropología y la sociología buscando comprender el pensamiento presente 

en el siglo XXI. Aborda sus fundamentos en el ámbito de la filosofía para discutir luego sobre 

dos “escuelas de pensamiento”, la francesa y la anglosajona, ambas con reflexiones en 

estudios desarrollados en Brasil que buscan crear una “escuela brasileña de la hospitalidad”. 

Por un lado, está la hospitalidad posible en el mundo globalizado y, por otro lado, la 

hospitalidad pura que se ubica en un plano ideal de convivencia pacífica entre las naciones. 

Los estudios de la escuela francesa caracterizan el proceso social de la hospitalidad, mientras 

que la anglosajona enfatiza el proceso productivo de la hospitalidad posible, y ambas 

perspectivas se mezclan en la reciente “escuela brasileña”. Se presentan los conceptos de los 

principales representantes de esas escuelas, introduciendo la repercusión de la “escuela 

brasileña de la hospitalidad” en la enseñanza superior de turismo. Se entiende que al 

incorporar el concepto de hospitalidad al turismo se está avanzando hacia nuevos paradigmas 

de la formación superior en el área por medio de la colaboración a nivel internacional entre 

profesores e instituciones. 
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