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El turismo de eventos es uno de los segmentos que más se ha destacado en el sector turístico. El 

sector de eventos viene ganando espacio en la hotelería, considerando que los eventos pueden 

dinamizar el sector hotelero, principalmente minimizando los efectos de la estacionalidad. Así, este 

trabajo analizó la contribución del sector de eventos a la hotelería de la ciudad de João Pessoa. Se 

trata de un trabajo descriptivo y el instrumento de recolección de datos utilizado fue una entrevista 

con preguntas abiertas y cerradas, realizada en los hoteles asociados al Convention & Visitors 

Bureau de João Pessoa, que poseían sector de eventos. Al final del estudio se constató que el sector 

de eventos es estratégico para los establecimientos y contribuye a aumentar el lucro y combatir la 

estacionalidad en los hospedajes. Se destaca que los hoteles presentaban una buena estructura para 

la realización de eventos, tanto en lo que concierne a los recursos humanos como a los espacios 

físicos para llevar a cabo los mismos. Se observó que en lo que hace al servicio de A&B la mayoría 

de los hoteles de João Pessoa deja de generar ingresos al permitir al cliente la tercerización de ese 

servicio. Sería interesante que esos hoteles establezcan normas en sus contratos para asegurarse 

que el servicio de buffet sólo pueda ser realizado por el propio hotel. Para finalizar, se recomienda 

que este estudio sea el punto de partida para otros estudios cuyo objetivo sea desarrollar la hotelería 

de João Pessoa, en especial, el sector de eventos.  
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