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El sector turistico ha experimentado un gran desarrollo en los Ultimos tiempos apreciandose una
trasformacion sustancial en las preferencias y el comportamiento de los turistas. Actualmente no se
desplazan por un Unico motivo, sino que buscan diversos atractivos en el destino, pasando de los
paquetes estandares a otras opciones mas personalizadas. Hoy dia, las nuevas tecnologias ofrecen
facil acceso a un gran volumen de informacion turistica, de una forma completamente detallada se
pueden conocer destinos y actividades en esos destinos, tarifas actualizadas, etc., y ademas se
pueden realizar las reservas. Sin embargo, ante tal cantidad de informacién disponible, el turista no
es capaz de estudiar todas las posibles alternativas para disefiar un viaje a su medida. Suponiendo
su blsqueda un gran coste de tiempo y esfuerzo, y no garantizando aln asi la eleccién de la mejor
opcién puesto que, entre otros aspectos, sus objetivos estdn en conflicto. Por tanto, el objetivo del
presente trabajo ha sido el desarrollo de una herramienta que proporciona a cada turista un itinerario
lo mas adecuado posible a sus necesidades, que incluye las distintas actividades que puede realizar
en un horario establecido. Para ello se emplea un método multicriterio, que considera la conflictividad
entre sus objetivos, y tiene en cuenta sus deseos, asi como las caracteristicas del entorno. Como
resultado se obtiene un Sistema de Ayuda al Turista, demostrandose en este estudio su utilidad,

mediante una aplicacion a un caso concreto de un viaje por Andalucia.
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