
SISTEMA DE AYUDA AL TURISTA 
Modelo para la planificación de un viaje personalizado 

 
Beatriz Rodríguez Díaz 

Rafael Caballero Fernández  
Universidad de Málaga - España 

 
El sector turístico ha experimentado un gran desarrollo en los últimos tiempos apreciándose una 

trasformación sustancial en las preferencias y el comportamiento de los turistas. Actualmente no se 

desplazan por un único motivo, sino que buscan diversos atractivos en el destino, pasando de los 

paquetes estándares a otras opciones más personalizadas. Hoy día, las nuevas tecnologías ofrecen 

fácil acceso a un gran volumen de información turística, de una forma completamente detallada se 

pueden conocer destinos y actividades en esos destinos, tarifas actualizadas, etc., y además se 

pueden realizar las reservas. Sin embargo, ante tal cantidad de información disponible, el turista no 

es capaz de estudiar todas las posibles alternativas para diseñar un viaje a su medida. Suponiendo 

su búsqueda un gran coste de tiempo y esfuerzo, y no garantizando aún así la elección de la mejor 

opción puesto que, entre otros aspectos, sus objetivos están en conflicto. Por tanto, el objetivo del 

presente trabajo ha sido el desarrollo de una herramienta que proporciona a cada turista un itinerario 

lo más adecuado posible a sus necesidades, que incluye las distintas actividades que puede realizar 

en un horario establecido. Para ello se emplea un método multicriterio, que considera la conflictividad 

entre sus objetivos, y tiene en cuenta sus deseos, así como las características del entorno. Como 

resultado se obtiene un Sistema de Ayuda al Turista, demostrándose en este estudio su utilidad, 

mediante una aplicación a un caso concreto de un viaje por Andalucía. 
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