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La rápida transformación socio-económica de las últimas décadas hacia una sociedad basada en 

el conocimiento ha hecho que los intangibles estén cada vez más relacionados con el proceso de 

creación de valor dentro de las organizaciones. En este entorno las empresas con actividad turística 

cuyos servicios incluyen relevantes componentes inmateriales, necesitan profesionalizar la gestión 

para lograr su sustentabilidad acorde a las dinámicas exigencias emergentes de sus mercados. En 

este trabajo se muestra un caso de aplicación siguiendo las Directrices MERITUM para la medición y 

gestión de activos intangibles adaptadas a una empresa con actividad turística de la ciudad de Tandil 

y se expone un Informe de Capital intelectual. Los resultados de esta aplicación aparecen como 

promisorios dado que los empresarios reconocen que la identificación, medición y gestión de los 

intangibles les permite mejorar el desarrollo de sus empresas. 
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