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Resumen: Itabuna ha sido una de las mas importantes ciudades del interior bahiano. La
produccién de cacao le confiri6 durante décadas una posicién destacada en la economia del estado.
Hacia fines de la década de 1980 las plagas, como la “vassoura-de-bruxa”, pusieron fin al
monocultivo del cacao en la region, y debieron buscar nuevas alternativas. El objetivo de este articulo
es analizar el potencial de Itabuna para la creacién de un circuito turistico histérico-cultural
experiencial. Para lograr el objetivo se realizaron investigaciones bibliografica, documental y de
campo con entrevistas semi-estructuradas. También se analizé el ambiente externo e interno para,
mediante una matriz SWOT / DAFO, identificar las posibilidades de conformacién del referido
producto turistico. La relevancia de este analisis y de la creacién de un circuito histérico-cultural se
establece en la medida en que durante el periodo del cacao surgid una civilizacion denominada
civilizacién del cacao, caracterizada por la lucha por las tierras, por los hombres armados, el lujo de
los coroneles del cacao, y la mezcla de culturas diferentes como los pueblos indigenas, africanos,
portugueses y libaneses que poblaron esa tierra. El circuito tiene como base los lugares de la historia
o de la memoria que contribuyen a contar los relatos de la Civilizacion del Cacao, tan bien definidos
en la literatura de Jorge Amado, basada en las ideas de la sociedad de los suefios y de la economia
de la experiencia, que postula la valoracion de la emocién y de la subjetividad sobre la razén y la

objetividad, de lo intangible sobre lo tangible.
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Abstract: The Strategic Planning of a Historical-Cultural Experiential Tourist Itinerary in Itabuna,
Bahia, Brazil. ltabuna has been one of the most important cities in the interior of Bahia. For decades
the production of cocoa gave it a prominent position in the state economy. At the end of 1980s, pests
such as "witch's broom" ended the cocoa monoculture in the region and alternatives must were
sought. The objective of this article is to analyze the potential of designing a historical/cultural
experiential tourist product in Itabuna. In order to achieve this objective, a bibliographical and
documental review and semi-structured interviews were undertaken. The external and internal
environments were analyzed and through SWOT analysis the possibilities to design the product were
identified. The relevance of this analysis and the formation of a historical/cultural route is established
to the extent that, during the period of cocoa, a civilization was built, the so called the "Cocoa
Civilization", marked by the struggle for land, by gunmen, the luxury of colonels and the mixture of
different cultures such as indigenous peoples, African, Lebanese and Portuguese, who settled in the
area. The itinerary is based on places of memory that contribute to tell stories of the
Cocoa Civilization, so well portrayed in the literature of Jorge Amado. The itinerary is underpinned in
the dream society and the experience economy concepts, which emphasize the value of emotion and

subjectivity over reason and objectivity and of the intangible over the tangible.

KEY WORDS: strategic planning, memory, experiences, emotions, tourism.

INTRODUCCION

Bahia se destaca como uno de los destinos turisticos mas demandados de Brasil. Recibe un
namero cada vez mayor de visitantes interesados en los diversos destinos turisticos de litoral que el
estado puede ofrecer, como Salvador, Itaparica, Morro de Séo Paulo, Costa do Sauipe, Praia do

Forte, Ihéus, Itacaré, Barra Grande, Porto Seguro, Trancoso, entre otros.

En este contexto, la ciudad de Itabuna situada al sur de Bahia, si bien no es un destino de “sol y
playa” ha desarrollado aptitudes para el turismo de negocios y emerge con potencialidades para el
turismo cultural por ser parte fundamental de lo que fue la civilizacién del cacao. Asi, seria importante
crear un producto histérico-cultural que pueda aprovechar el potencial turistico de ese segmento
como actividad econdmica, apoyar la educaciéon patrimonial y servir como una alternativa para el
turismo de negocios. De esta manera surge la oportunidad de analizar la posibilidad de elaborar un
circuito turistico histérico-cultural formado por algunos de los bienes materiales patrimoniales de la

ciudad, teniendo como apoyo el contexto histdrico e imaginario de la region del cacao.

En lo que respecta a los aspectos metodolégicos, la propuesta fue elaborada a partir de una
investigacion bibliografica que permiti6 comprender mejor los conceptos que son importantes para la
creacion de un circuito experiencial. También se realiz6 una investigacion documental que permitio
comprender y caracterizar mejor la localidad. Para desarrollar el circuito se realizaron visitas técnicas

a los lugares, y entrevistas a los representantes de la Direccién de Turismo del Municipio, del Consejo
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Municipal de Turismo y de la Fundacién Itabunense de Cultura y Ciudadania (FICC) en el mes de julio
de 2010,

En cuanto a los datos se realiz6 un analisis externo o PESTA considerando los aspectos politico-
legales, econémicos, socio-culturales, tecnolégicos y ambientales. También se realiz6 un analisis
interno considerando los aspectos de la demanda, la oferta, la competencia y el posicionamiento.
Posteriormente se realiz6 un SWOT / DAFO para comprender los puntos fuertes y débiles y las

oportunidades y amenazas a ser tenidas en cuenta en la creacion del circuito experiencial.

PLANIFICACION Y GESTION DE LA CALIDAD DE LA EXPERIENCIA EN LA VISITA A LOS
DESTINOS TURISTICOS

Los responsables de la planificacion y la gestién en el @mbito de los destinos turisticos han sido
forzados a invertir en la prestacion de servicios con altos niveles de calidad como resultado del
surgimiento de una creciente oferta de nuevos productos, exigencias legales, mercados maduros,
presiones competitivas, concentracion de mercados, productos con ciclos de vida mas cortos v,

finalmente, cambios en los valores de los consumidores (Weiermair, 2000).

Debido a que posee un fuerte contenido emocional, el turismo impide el control y una calidad
Unica en la oferta de servicios y experiencias y hace que esta actividad basada en la imagen
proyectada seduzca al visitante para trasladarse a un espacio definido simbélicamente basandose en

la diferenciacién del destino, su autenticidad y su propia personalidad.

La busqueda de ventajas competitivas requiere grandes capacidades y competencias de gestion
para la busqueda de la excelencia en términos de funcionalidad y de placer en el consumo de la
experiencia turistica. Las organizaciones comprometidas con la planificacién y la gestién de la calidad
deben focalizar en los consumidores, la medicién del desempefio y el desarrollo de procesos de
cambio de comportamientos y de la cultura de las organizaciones (Ritchie &Crouch, 1997; Gundersen
et al., 1996; Bessant et al., 1994).

A pesar del creciente interés, muchos responsables aln contintan abordando la calidad como
algo demasiado intangible, dificil de implementar, compleja en términos de gestion y, como tal, dificil

de poner en practica (Camison et al., 1996; Luchars & Hinkin, 1996; Partlow, 1993).

La adopcion de un punto de referencia para la excelencia presupone la comprension de las
expectativas de los turistas, la fijacién de especificaciones y patrones de calidad de servicio para todo
el conjunto de la cadena de valor. EI monitoreo de esa orientacion debera permitir la alineacion
sisteméatica de las expectativas de los consumidores mediante la creacion y prestacion de nuevos

servicios turisticos (Teare, 1998; Pizam, 1991).
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Un destino turistico excelente es, simplemente, un destino que provee servicios turisticos de alta
calidad y genera beneficios para los visitantes y los visitados (Martin, 2000; Netter, 1999; Manente &
Furlan, 1998; Pizam, 1991; Papadopoulos, 1989).

CALIDAD DE LA EXPERIENCIA TURISTICA EN LA PERSPECTIVA EMOCIONAL

Una de las mas recientes perspectivas sobre la calidad de la experiencia turistica enfoca la
importancia de las emociones vividas por el turista. Esta perspectiva procura distanciarse de la
perspectiva de la calidad del servicio que se enfoca en los atributos del servicio y no en el turista. Uno
de los primeros estudios que destacé la importancia de las emociones en el consumo fue el de
Holbrook & Hirschman (1982). Mas recientemente Caru & Cova (2003) subrayaron la importancia de
las emociones en detrimento de la cognicién dentro de la perspectiva de la experiencia. La
experiencia fue definida como un episodio subjetivo que resulta en la construccién/transformaciéon de
la persona, con énfasis en las emociones y en el estimulo de los sentidos durante la inmersién (Caru

& Cova, 2003: 273). Incluso sefiala que:

...el consumidor debe ser visto como un individuo emocionalmente involucrado que busca y
aprecia especialmente los aspectos multisensoriales, emocionales y del imaginario (Caru & Cova,
2003: 272).

Més alla de que los estudios que contemplan una perspectiva emocional son limitados, los
resultados sugieren que las emociones contribuyen decisivamente con la satisfaccion global del

consumidor (Moital et al., 2009).

Una emocién puede ser definida como un estado afectivo con “valor o valencia” (Cohen & Areni,
1991), considerando que las emociones pueden ser positivas o negativas. Los ejemplos de
emociones positivas incluyen divertido, feliz, relajado y alegre; mientras que son ejemplos de
emociones negativas ansioso, disgustado, irritado y frustrado (Richins, 1997). Por regla general una
buena experiencia esta asociada a emociones positivas y una mala experiencia a emociones
negativas. No obstante, a veces las buenas experiencias también involucran estados afectivos
negativos, aunque no son ni muy frecuentes ni muy prolongados. Por ejemplo, es natural que un
turista que viaje para participar en una maratén sienta algunas emociones negativas antes de correr

como puede ser sentirse tenso o0 nervioso antes de la carrera.

El reconocimiento de la importancia de la perspectiva de la experiencia que destaca las
emociones requiere el desarrollo de todo un conjunto de modelos que ayuden a explicar las
emociones durante el consumo. Aunque esta area sea menos explorada que la de la calidad del
servicio existen algunas teorias que procuran explicar el origen de las emociones. Una de esas
teorias es la teoria del flujo, propuesta por Csikzentmihalyi (1975 y 1991). Segun la teoria del flujo las

emociones surgen de la interaccion entre las competencias (skills) y el desafio (challenge) (Carl,
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1994). Cuando el desafio es mayor que las competencias la persona sentira ansiedad, cuando se da
lo inverso la persona sentird disgusto o aburrimiento. Cuando el nivel de desafio es bajo y las
competencias producen apatia y, cuando ambos son elevados surgira el estado de flujo que esta
asociado a las emociones positivas como la alegria y la diversion. La entrada al estado de flujo se
asocia a estados mentales como percepcion de control de la actividad, ausencia de preocupaciones y

una aceleracion subjetiva del tiempo.

Una importante contribucién para definir la naturaleza de las competencias y el desafio es el
aporte de Arnould & Price (1993) a través de su modelo de las cuatro componentes. Segun los
autores, en el contexto de la experiencia turistica el desafio esta compuesto por el Setting (por
ejemplo paisaje, arquitectura y objetos de los museos, asi como la temperatura, la humedad y los
olores), por el Staff (empleados de las empresas y organizaciones que interactian con el turista) y
otros, los turistas. Las competencias se refieren al turista incluyendo sus caracteristicas,
conocimientos, cultura y expectativas. Sobre la base de esta teoria y el modelo de los 4
componentes, los estados emocionales identificados en la teoria del flujo resultan de la interaccion
entre las competencias (del turista) y el desafio en la forma de setting, staff y otros turistas. Los
gestores de destinos y productos turisticos deben redefinir el concepto de calidad de la experiencia
enfocandolo en el componente emocional sin despreciar la calidad del servicio porque esta

relacionada con el setting y el staff.

El reconocimiento de la importancia de la perspectiva emocional en la experiencia turistica implica
un abordaje diferente y mas abarcador en la gestién de los destinos turisticos. Ademas de las
consideraciones sobre la calidad del servicio una comprension méas detallada del turista y del desafio
gue el turista espera es fundamental para la creacion del estado de flujo durante el viaje y asi crear
altos niveles de satisfaccion. La innovacion y el factor sorpresa por su capacidad de aumentar los
niveles de desafio asumen un papel fundamental en la economia de la experiencia. Si no hay una
integracién de los atractivos materiales e inmateriales ninguna historia es contada o valorada y los
lugares terminan por tener un alma vulgar, como escribié el novelista W. Somerset Maugham (1954
194):

Pero existen lugares que soélo tienen de importante la llegada; nos prometen las mas fantasticas
aventuras del espiritu y no nos dan mas que tres comidas diarias y los filmes del ultimo afio. Son
como una cara colmada de personalidad que nos intriga y excita, pero que al conocerla mas

intimamente descubrimos que es apenas la mascara de un alma vulgar.

Teniendo en cuenta que una buena experiencia resulta de la capacidad del destino para mantener
elevados niveles de desafio, la innovacién y el factor sorpresa son la condicién necesaria para una
buena experiencia. Es importante conocer al turista. Sélo conociendo a la persona se puede planear

el producto turistico para que éste constituya un desafio elevado y agrade al turista.
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LUGARES DE LA MEMORIA EN LA SOCIEDAD DE LOS SUENOS Y EN LA ECONOMIA DE LA
EXPERIENCIA

En la sociedad de los suefios y en la economia de la experiencia la objetividad cede lugar a la
subjetividad y lo intangible gana mayor relevancia. Asi, los destinos turisticos pasan a ser valorados
por su singularidad que aliada a una infraestructura de servicios funcionando de forma integrada
puede proporcionar al visitante una experiencia Unica, diferenciada y memorable. Ademas, con la
globalizacion y la presunta homogeneizacién de los lugares existe una blsqueda de valorizacion de

las peculiaridades locales (Hall, 2005; Garcia Canclini, 2003).

Asi, los museos y plazas donde se desarrollan los acontecimientos importantes para la historia de
una ciudad o regién y los monumentos, fiestas, danzas, técnicas y modos de hacer inscriptos en la
memoria popular o cercana a la vida de las elites de un determinado periodo poseen un papel

importante en la economia de la experiencia.

¢Pero qué son esos lugares, saberes y técnicas? Hoy en dia la sociedad esta marcada por la
velocidad de las tecnologias y la aceleracion de la historia lo que estaria provocando el fin de las
sociedades-memorias. Se trata de experiencias donde los conocimientos y la memoria de los grupos
humanos no se modifican demasiado de una generacién a otra. Dicha idea se aproxima al concepto
de experiencia que estaria mas proximo a las sociedades que aun no han sido absorbidas por los
valores de la modernidad (Benjamin, 1996). Es justamente esa velocidad de los nuevos tiempos la
gue ha llevado a la creacion de lugares de memoria (Nora, 1993) y éstos, por su parte, han servido a

la actividad turistica.

Al marcar los cambios presentes en la sociedad contemporanea se destaca que en las Ultimas
décadas la emocion, la sensibilidad y la subjetividad han prevalecido sobre la racionalidad que
durante siglos ofrecié el modelo de orientacion para el mundo occidental. Cada vez mas los productos
tienden a realzar aspectos intangibles ligados al campo de la estética. La emocién es la propulsora de
la sociedad de los suefios y dicha sociedad se caracteriza por la humanizacién de la demanda, de la
oferta y de la prestacion de servicios; y la creatividad es uno de sus pilares. De esa manera, para
comunicarse bien con los clientes las organizaciones deberan agregar a sus productos valores,

historias y emociones (De Masi, 2000; Jensen, 1999).

En esta perspectiva, las propuestas como la economia de la experiencia y la sociedad de los
suefios son perfectamente aplicables a la actividad turistica. Esas ideas han sido desarrolladas en
diversas partes del mundo; y no se trata de algo absolutamente nuevo pues siempre estuvieron
presentes en el rubro del entretenimiento. Pero su difusién en la actualidad, incluso hacia otras areas,

se debe al gran avance tecnoldgico de hoy en dia (Pine Il; Gilmore, 1999; Jensen, 1999).
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Para los autores citados anteriormente, aunque la sociedad de la informacién y del conocimiento y
muchas de las innovaciones tecnoldgicas en cuanto a informaciéon y comunicacion se dieron en una
etapa anterior conformando la base y propiciando el surgimiento de la economia de la experiencia, en
esta nueva etapa de la economia son la sensacion, el sentido estético, la emocion y la espiritualidad

los aspectos que prevalecen sobre el aspecto racional y material.

En ese sentido, es la ambientacidn en un espacio repleto de simbolos concretos y palpables que
conduce a una materialidad en la experiencia del “estar alli” que hace una gran diferencia en la
busqueda de la satisfaccion sensorial del turista. La importancia de la inmersion del turista en el

ambiente es descripta por Yazigi (2002: 43), quien ejemplifica la cuestion del “alma del lugar”:

Tome unos sorbos de aguardiente ouzo en una isla griega y el resto de la misma botella en
lugares de otro continente, en un restaurante griego en Ribeirdo Preto, por ejemplo. Si usted no nota

la diferencia ...

Por lo tanto, el cliente percibira al destino como algo Gnico por su singularidad, su capacidad de
contar y permitir experimentar una bella historia. Por medio de la visita a esos lugares de la memoria
(Nora, 1993) el turista tendra ante si una historia sobre una sociedad contada por los objetos,
pinturas, bienes materiales e inmateriales. Una invitacion a la historia, la emocién, a una experiencia
diferenciada. En este contexto, la creacién de un circuito turistico experiencial para Itabuna buscara
reunir ideas de planificacion y gestion de la calidad de la experiencia en la visita a destinos turisticos,
resaltando la importancia de la perspectiva emacional, de la valorizacién de los lugares de memoria y
de la importancia atribuida a los relatos, las leyendas y, principalmente, las memorias apreciadas
dentro de los conceptos de la economia de la experiencia y de la sociedad de los suefios.

ANALISIS EXTERNO O PESTA (POLITICO-LEGAL, ECONOMICO, SOCIO-CULTURAL,
TECNOLOGICO Y AMBIENTAL)

El PESTA (andlisis del ambiente externo en los aspectos politicos, econémicos, socioculturales,

tecnoldgicos y ambientales) es un analisis estratégico que, segun Valls (2004: 69) tiene por objetivo:

... conocer cudl es el escenario en el que se desarrolla el producto/destino — su situacion respecto
a si mismo y su situacién respecto a las condiciones del entorno -, de modo que, conociéndolo, se

sea capaz de utilizar esa informacion para mejorarlo.

Asi, a continuacion seran analizados los aspectos politicos, econdémicos, socio-culturales,
tecnoldgicos y ambientales referentes al pais (Brasil), a Bahia y a la region del sur de Bahia. La
region del cacao, a pesar de haber sustentado al Estado por décadas en la época homoénima,

permanecié incapaz de acumular capital politico e infraestructura. Condujo a todas las deficiencias
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del pais en términos de un ambiente institucional ain en proceso de consolidacién, sumado a las

dificultades respecto de la distancia de los centros de poder estatal y federal.

Brasil ha conseguido sobrevivir a la mayor crisis econémica de los Ultimos 80 afios y promete un
fuerte crecimiento debido al aumento de la demanda de materias primas por parte de las grandes
economias emergentes, con precios en alza después de décadas de depresion (inclusive el cacao).
Aunque posee una importante amenaza de desindustrializacién debido a un tipo de cambio
sobrevaluado y altas tasas de interés esto facilita las importaciones y dificulta la exportacion de

bienes de mayor valor agregado.

Este escenario intenta aprovechar su potencial de diferenciacion de productos y la vasta
extension territorial tropezando a menudo con la limitada infraestructura (que incluye desde
deficiencias en los transportes hasta la educacién). Dichas deficiencias afectan no sélo a los sectores
industriales y de agro-negocios (que cuentan con islas de eficiencia y actualizacion tecnolégica), sino

también al sector de servicios y al turismo.

En Bahia -que cuenta con el sexto PIB estatal del pais- algunas inversiones han sido
programadas para preparar un ambiente mas eficiente y sustentado aunque buena parte de esta
inversion sea de origen federal o privada (como el Gasoducto Sudeste-Nordeste GASENE y el
Complejo Intermodal Porto-Sul). Segun la Secretaria de Medioambiente del Estado, cerca del 92% de
las inversiones previstas para Bahia en los proximos afios deben concentrarse en un maximo de 100
kilometros del litoral. A pesar de que Bahia presenta la mayor costa del pais, no posee una industria

naval y la pesca es basicamente artesanal (Valor Econémico, 2010).

El crecimiento acelerado de algunos sectores, como el de la construccion civil, se enfrenta a la
falta de personal calificado; problema que dificulta la diversificacion econémica pero que comienza a
ser combatido por el aumento en la inversion en formacién técnica (IFETs) y superior (Universidades
Federales). En el estado se destaca la inversién en el Parque Tecnol6gico de Salvador (inversién

concentrada en el capital) (Valor Econémico, 2010).

Otras iniciativas para una mayor dinamizaciéon de la economia incluyen la reglamentacién de las
Zonas de Procesamiento de Exportacion (ZPE's) -una de ellas en Ilhéus- y las Leyes de Innovacion
Tecnolodgica (federal y estatal) con una mayor profesionalizacion de la gestion de la propiedad
intelectual, e incentivo a la creacion de empresas de base tecnoldgica. Actualmente, la regiéon cuenta
con solo una incubadora localizada en Ilhéus (Amarante, 2010). La mayoria de los sectores emplea
muy poco el desarrollo de tecnologias propias; y una apuesta del pais, que aun no surtio el efecto
deseado, es el sector de informéatica, caracterizado por empresas de software y hardware (Amarante,
2010).
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Las grandes desigualdades sociales ya citadas se reflejan en la baja escolaridad (que es
alarmante, particularmente en Bahia, 19° estado en IDH) y en la creciente violencia estimulada por el
problema de las drogas. El sistema educativo publico es muy deficiente y lo mismo ocurre con los
servicios de salud. Hay pocas vacantes para la formacion superior en instituciones publicas en el pais
y las vacantes per capita en instituciones superiores en Bahia estan entre las mas bajas y
concentradas en la capital. En la region existe s6lo una Universidad Publica, la Universidad Estadual
de Santa Cruz (UESC) que brinda cursos con un buen nivel en el grado pero pocas opciones de
posgrado, si bien se registra un crecimiento afio a afio. Este escenario tiende a cambiar con la
instalacion de una unidad del IFBA (Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia) en

Ilhéus programada para iniciar sus actividades en 2011.

Por regla general todas las inversiones previstas en infraestructura involucran impactos en el
medioambiente. En medio de un escenario mundial de mayor preocupaciéon por el tema,
especialmente por el calentamiento global, se percibe en el pais y en el Estado la ausencia de
inversiones en infraestructura béasica para las ciudades. El saneamiento basico y el destino final de
los residuos urbanos alin son vistos como problemas ambientales, negandose su dimension social.
No existe, por ejemplo, ningun sistema de recoleccion selectiva y de disposicion final de los residuos
que son diariamente depositados en basurales a cielo abierto. Se observa que la atencién esta
puesta sobre el impacto de las grandes obras (puertos, hidroeléctricas, etc.) y se invierte poco en

soluciones para los problemas més cercanos al ciudadano.

Brasil viene creciendo en posiciones en el ranking de captacion de eventos de la International
Congress and Convention Association (ICCA), a escala mundial, y de 2003 a 2009 subi6 del puesto
19° al 7° lugar. En este sentido es importante resaltar la preparacion del pais como sede de la Copa
Mundial de Futbol en 2014 y de las Olimpiadas de 2016 lo que involucra grandes inversiones en
infraestructura. Segun la Revista Turismo Brasil (2010) se espera atraer 8,1 millones de turistas en
2014 y 8,9 millones en 2016.

ANALISIS INTERNO: DEMANDA, OFERTA, COMPETENCIA Y POSICIONAMIENTO

Itabuna esta localizada al sur de Bahia, a 429 kilometros de Salvador, capital del Estado. La
localizacion de la ciudad es estratégica. La atraviesa la BR-101 y la BR 415 las que permiten el
acceso a varias ciudades turisticas como llhéus, Itacaré, Canavieiras, entre otras. La ciudad posee
una buena red de autovias -federal y estatal- se ubica a s6lo 24 kilémetro de llhéus y se ve favorecida
por el Aeropuerto Jorge Amado y por el Puerto do Malhado, donde atracan navios y cruceros de
diversos paises. Su poblacion, segun el IBGE (Instituto Brasilefio de Geografia Estadistica, 2011),
fue estimada en 213.656 habitantes en el afio 2010. El municipio comprende un area de 443.198 km?;
mas del 95% de su poblacion vive en la zona urbana y la ciudad esta en el 5° lugar en el indice de

Desarrollo Social de los municipios baianos. Itabuna posee una buena estructura bancaria publica y
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privada y es sede de importantes medios de comunicacion como radios, servidores de Internet,

periddicos y canales de television.

La ciudad crecié a partir del Arraial de Tabocas. Los primeros registros del lugar datan de 1849
cuando el arraial se convirtié en el centro de abastecimiento de la regién del cacao. Las primeras
casas fueron construidas a orillas del Rio Cachoeira, proximas al lugar donde actualmente se ubica la
Plaza Olinto Leone. El rapido desarrollo comercial y el crecimiento poblacional de Tabocas motivaron
su emancipacion, que se produjo el 28 de julio de 1910.

El segmento de turismo de negocios queda inserto es este escenario de desarrollo comercial y

administrativo de la ciudad de Itabuna y es definido por Vellas (citado por Cunha, 1997: 168):

[...] en sentido amplio, como un conjunto de viajes realizados en el ambito de actividades

profesionales cualquiera sea su naturaleza: econdmica, cientifica, politica y social”

De esa forma, la ciudad va perfeccionando sus aptitudes como centro de negocios y servicios.
Prueba de esto es que sus hoteles y posadas alcanzan una ocupacion de mas del 90% de sus camas
durante la semana quedando casi vacios los sdbados, domingos y feriados (Suzart, 2010). La ciudad
de Itabuna se inserta en la Costa del Cacao, posee cerca de 30 lugares de alojamiento, entre hoteles
y posadas y su parque hotelero registra aproximadamente 1604 camas. Itabuna forma parte de la
Costa del Cacao, una de las 14 Zonas Turisticas de Bahia. Un documento que menciona la insercién
de Itabuna en la Costa del Cacao y su importancia dentro del segmento de turismo de negocios es el
Prodetur/NE — Litoral Sul. Itabuna esta en el 9° lugar en la clasificacion del Producto Interno del
Estado (SEI, 2010) y es considerada como uno de los principales centros abastecedores de la regién
(Banco do Nordeste do Brasil, 2007).

Una caracteristica para destacar es que ltabuna se convirtié en un importante polo educativo del
sur de Bahia, sobre todo en el sector de ensefianza superior. La ciudad posee dos facultades de
ensefianza presencial que ofrecen licenciaturas y bachilleratos, la Facultad de Ciencias y Tecnologias
(FTC) y la Unién Metropolitana de Ensefianza (UNIME) ademas de instituciones de ensefianza
superior que trabajan con educacién a distancia, como la Universidad Norte do Parana (UNOPAR).
Ademas, el gobierno federal anuncié que en 2012 Itabuna se convertird en sede de la Universidad
Federal do Sul da Bahia (UFSULBA), con un campus en la ciudad de Teixeira de Freitas y otro en

Porto Seguro.

Es importante destacar que el circuito experiencial debe buscar ofrecer la posibilidad de visitar
espacios y marcos fundadores de la ciudad. En este sentido, la oferta cultural es de bienes materiales
e inmateriales repletos de la historia y la memoria de la elite del cacao y esta constituida
principalmente por los siguientes atractivos: Caseron Tertuliano Guedes de Pinho, Mural de la Saga

del Cacao, Plaza Olinto Leone, Museo de la Casa Verde y el Shopping do Arteséo.
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La demanda para este producto/circuito sera principalmente enddgena constituida por personas
que ven a Iltabuna como lugar de negocios, para hacer compras y buscar aspectos complementarios
para sus viajes ademas de los parientes y amigos que llegan desde otras ciudades. Quienes llegan
por negocios y compras permanecen periodos cortos de tiempo, un dia o dos con una mafiana o
tarde libres. En este contexto, el producto/circuito turistico experiencial puede ofrecer un viaje a la
historia y al mundo de algunos personajes de la civilizacion del cacao que podra proporcionar una

experiencia Unica y diferenciada a sus visitantes.

En principio, son considerados competidores de un potencial circuito turistico experiencial en
Itabuna todos los destinos turisticos brasilefios que se centran en el patrimonio histérico-cultural
como, por ejemplo, las ciudades histéricas de Minas Gerais (Ouro Preto, Diamantina, S&o Jodo Del
Rey, Tiradentes, entre otras), las ciudades del Recéncavo Baiano (Cachoeira y Santo Amaro da

Purificacdo) y Salvador.

El competidor mas préximo identificado es el municipio de Ilhéus con toda la simbologia que lo
asocia a la literatura de Jorge Amado: sus calles, el Vesuvio, el Bataclan y, principalmente, el
Quarteirdo que lleva el nombre del escritor y el circuito Cravo e Canela (Clavo y Canela). Un andlisis
mas profundo revela que son competidores del circuito histérico-cultural todos aquellos atractivos que
pueden disputar la preferencia del turista de negocios de la ciudad de Itabuna. Asi, el Shopping
Jequitiba es un gran competidor ya que dispone de diversos servicios que pueden interesar al turista

(sobre todo de negocios) en un Gnico espacio.

Existe un detalle que puede relativizar esta situacion. Se trata del posicionamiento del
producto/circuito que sera ofrecido a los clientes/turistas, o sea, la imagen que se desea que el
visitante tenga del circuito histérico-cultural (Gomes, 2005). Esa imagen no se refiere solo al simple
efecto de difusion sino también a la calidad de la experiencia vivida por el turista que incluye, por
ejemplo, la integracién con los equipamientos urbanos y otros circuitos. De esta manera, al recorrer
los espacios del circuito el turista descubrira cada uno de ellos como un texto que se ird completando
a medida que visita los lugares de memoria; de manera tal que al final del recorrido tendra la historia
entera sobre las raices de un pueblo dando un mayor valor al producto/circuito turistico experiencial
de Itabuna en relacidon a sus competidores (Kotler, 2000). Lo que se propone es una experiencia

diferenciada que conecte al visitante con las raices de la civilizacién del cacao.

ANALISIS DAFO: PUNTOS FUERTES Y DEBILES, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Para crear el producto-circuito se aplicé la matriz SWOT (Strenghths,Weaknesses, Opportunities
and Threats) o DAFO (Debilidades y Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) a fin de identificar de
forma estratégica las posibilidades de conformacion de un circuito turistico experiencial en ltabuna.
Cabe resaltar que Kenneth Andrews (1971), profesor de la Harvard Business School, en su libro “The

concept of corporate strategy”, ya habia presentado detalles sobre el uso de la misma y sus ventajas
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para comprender mejor la situacion de las empresas. Posteriormente, dicha metodologia fue

adaptada y utilizada para las localidades.

Figura 1: Andlisis SWOT / DAFO del circuito turistico histérico-cultural de Itabuna

Andlisis SWOT / DAFO

Puntos Fuertes Puntos Débiles
1. Simbologia del Cacao; 1. Ausencia de un plan de desarrollo turistico;
2. Riqueza del acervo de bienes materiales del 2. Infraestructura inadecuada;
apogeo del cacao; 3. Horarios de funcionamiento inadecuados;
3. Singularidad del acervo; 4. Falta de interpretacion patrimonial;
4. Valor histérico-cultural del imaginario o memoria 5. Ausencia de articulacién publico-privada.
grapiuna;
5. Fécil acceso.

Oportunidades Amenazas
Estimulo a los productos locales; 1. Uso de la historia y de la memoria comin en otros
Valoracién de la historia regional; destinos del estado;
Crecimiento del segmento del turismo cultural; 2. Falta de continuidad de politicas publicas;
Incentivos fiscales. 3. Falta de imagen como destino turistico;

4. Falta de oportunidades de formacién profesional en

el area de turismo.

Fuente: Adaptado de Gomes (2005) y de las diapositivas de Gandara (2010)

En la Figura 1 se puede identificar como principales puntos positivos los aspectos relacionados a
la cultura local y como principales puntos débiles la carencia de planificacién y gestion del turismo en
la localidad. Las principales oportunidades identificadas residen en la valorizacion de los aspectos
culturales existentes conformando un producto caracteristico y diferenciado lo que minimizaria las

principales amenazas identificadas.

CREACION DE UN PRODUCTO TURISTICO EXPERIENCIAL PARA ITABUNA

Algunos investigadores encuadran al turismo de negocios dentro de lo que llaman turismo de
ambiente urbano. Segun Mullins (citado por Ejarque, 2005) el término turismo de ambiente urbano es
genérico e impreciso. Shaw & Williams (citados por Ejarque, 2005: 31), intentan explicar la

imprecision del término:
[...] el aspecto turistico de la ciudad resulta dificilmente identificable, pues sus recursos y

estructuras de servicios, tanto las habituales como las dedicadas al turismo, se confunden con otras

actividades econémicas.
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El espacio urbano itabunense es tomado por la actividad turistica sin que la ciudad esté
preparada y es dificil separar qué productos y servicios, a excepcion del hospedaje, son proveidos y
prestados a los pobladores o a los turistas. Parte del publico que visita la ciudad por negocios

constituye una demanda potencial para el turismo cultural. Ejarque (2005: 120) afirma que:

..el turista de negocios normalmente prefiere un destino que cuente con atractivos culturales,
comerciales y de diversion frente a una localidad en la que, acabado el trabajo, sabe que no

encontrara nada interesante que hacer o ver.
Si bien Itabuna posee esos atractivos, la falta de planificacion turistica impide que funcionen de
forma integrada. Por eso, para la implementacion de un producto-circuito turistico experiencial es

necesaria una planificacién que incluya la interpretacion patrimonial.

Figura 2: Turismo de negocios y sus productos periféricos y complementarios

Facilidade de
compreensao

Oferta
Cultural

Oferta
Comercial

do destino

Alimentacdo ( Turismo de W HospedagemJ

' Negécios
Acessibilidadel 8 J Seguranga J

Entretenimento

Espaco para
eventos

D Produto Principal Produto Periférico Q Produto Complementar

Fuente: adaptado de Valls (2004) y de las diapositivas de Gandara (2010)

Como muestra la Figura 2, el turismo de negocios en Itabuna cuenta con una serie de productos
periféricos y complementarios que le dan soporte y muchas veces terminan ellos mismos por atraer
visitantes como es el caso de la gastronomia y del Shopping Jequitiba. En este sentido las
artesanias, el jugo, el licor de cacao y de jenipapo son parte de los momentos y lugares que pueden
propiciar magia e involucramiento con la cultura del cacao y con sus actores sociales, o sea, pueden

crear momentos memorables y recuerdos duraderos. De acuerdo con Valls (2005: 31):
...la estructura de un destino se fundamenta en productos turisticos consistentes, con

personalidad, homogéneos, que conviven en armonia y que se complementan entre si, de modo que

el turista perciba una oferta global excelente.
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Asi, el producto De Tabocas a ltabuna: a saga grapiuna es presentado como un producto
principal, es decir, aquel que corresponde a una experiencia buscada por el turista. Alrededor del
producto principal se encuentran los periféricos, sin los cuales resulta imposible estructurar una
experiencia y que son de indole infraestructural (Valls, 2005). La oferta cultural se constituye en un
importante elemento para este tipo de circuitos y aqui es representada por el conjunto de

posibilidades ofrecidas en la ciudad a través de las obras de teatro, shows, museos, gastronomia, etc.

En este escenario se destaca la importancia de los circuitos culturales guiados. A fin de explorar
los puntos turisticos de la ciudad la presencia de un guia local es necesaria para referenciar al turista
en el lugar. Los eventos culturales se centran en obras de teatro, festivales de danza y shows; que se
realizan en el Centro de Cultura Adonias Filho, en la casa de shows Bunker y en el Espora de Ouro.
El producto periférico patrimonio histdrico-cultural es uno de los principales soportes del producto
principal ya que la ciudad tiene una relevante representatividad en la historia del cultivo del cacao y
aun conserva importantes edificaciones de la época de esplendor. La gastronomia tipica es
representada por una variada oferta de platos: acarajé, agua de coco, pastel banana-real (elaborado
con banana da terra), beiju, tapioca, licores, sorbetes y jugos tipicos de la region Nordeste como

graviola, cupuacu y el mas simbdlico de la regién que es el jugo de cacao (Figura 3).

Figura 3: Producto/circuito: De Tabocas a Itabuna: la Saga Grapiuna

Entretenimient Accesibilidad Alojamiento

Seguridad Artesania J Eventos J
Cultniralac

Gastrorlomla La Saga e
Tipica Grapiljna Cultural
Circuitos Patrimonio
Culturales T— J Plazas J Historico
~iiadac Cuiltiiral

Facilidad de
comprension

Oferta

Comercia
del destino

D Producto Principal Producto Periférico O Prod. Complementario

Fuente: adaptado de Valls (2004) y de las diapositivas de Gandara (2010)
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Las artesanias, puestas en la categoria recuerdos por Pine Il & Gilmore (1999), propician
experiencias y estan representadas en este circuito por el Shopping do Artesdo y por eventuales
muestras que son realizadas en la Plaza Olinto Leone, mas precisamente en la galeria Walter
Moreira. El centro de la ciudad alun presenta un numero razonable de plazas que desempefian
distintas funciones. En lo que respecta a los museos, el circuito presenta el Museo de la Casa Verde
y el Casarén de Tertuliano Guedes de Pinho aunque hay otros en la ciudad como por ejemplo el

Museo de Amélia Amado, localizado en la Agdo Fraternal de Itabuna (escuela privada tradicional).

Los productos complementarios, indispensables para que se pueda conferir personalidad y
calidad al destino, estan representados por elementos tangibles e intangibles como el
entretenimiento, la accesibilidad, el hospedaje, la oferta comercial y la facilidad de comprensién del
destino. Cabe destacar que el destino turistico Itabuna retne una serie de productos distintos que

ofrecen al turista una experiencia integrada (Bigné, et al, 2000).

DE TABOCAS A ITABUNA: LA SAGA GRAPIUNA, UN CIRCUITO TURISTICO EXPERIENCIAL

En el plano de lo imaginario la oferta de productos culturales en Itabuna es bastante rica y sélo
basta recordar la imagen del sur de Bahia difundida por la literatura de Jorge Amado en sus obras
con figuras como la del coronel, del ejecutor, de los inmigrantes sirio-libaneses y sergipanos, en fin,
del mundo que el cacao cre6 en la region. Dentro de esta oferta cultural se presenta esta propuesta
del circuito turistico-cultural experiencial De Tabocas a Itabuna: a saga grapiuna. Dicho circuito esta
compuesto por los siguientes atractivos: el Caseron Tertuliano Guedes de Pinho, el Mural Genaro de
Carvalho, la Plaza Olinto Leone, el Museo de la Casa Verde y la Casa (Shopping) do Artesdo. A

continuacion se presentan mas detalles de cada componente del referido circuito.

Caseron de Tertuliano Guedes de Pinho

De estilo colonial, fue inaugurado a principios del siglo XX para ser la sede de la Hacienda Val
Paraiso del Coronel Tertuliano Guedes de Pinho (Figura 4). La construccion fue realizada en un lugar
estratégico para permitir al coronel avistar posibles forasteros e invasores y posibilita tener una de las
vistas mas bonitas de la ciudad. Alli se entregd en 1910 la ley de emancipacion politica por parte de
un emisario llegado de Salvador. La historia del caserén penetra el imaginario de la poblacién local,
pues alli existen relatos de la aparicion de fantasmas. Sera la sede del Museo de la Memoria
Grapiuna, en asociacion con el IPHAN y la FICC. Matos (2010) da detalles sobre su reforma y

funcionamiento de la siguiente manera:

La primera etapa es la recuperacion fisica de ese caserdn para convertirlo en un centro de
memoria activa y dinamica. No es s6lo un museo que va a guardar cosas de la civilizacion del cacao.
Si, es para guardar los objetos, las fotos, los libros, los documentos de nuestra civilizacion instalada
aqui en la ciudad de Itabuna. Pero, va a ser un centro dinamico y activo donde habra talleres y

proyecciones de pelicular que tengan que ver con nuestra historia y nuestra cultura.
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Figura 4: Casa de Tertuliano Guedes, en Burundanga

Fuente: http://vermelhinhodadifusora.blogspot.com/.

En cuanto a los equipamientos que formaran parte del Museo, contard con una estructura
informatizada y también con una sala de cine para proyecciones de peliculas de arte nacionales y del

extranjero.

Mural de la Saga del Cacao

El mural de la Saga del Cacao (Figura 5) es una obra del artista plastico soteropolitano Anténio
Genaro de Carvalho. Esta ubicado en la fachada del Edificio Firmino Alves, construido en la década
de 1950 fue uno de los edificios mas altos de la época y donde se instal6 el primer elevador de la
ciudad. ElI mural mide 15x15, con 1.116 azulejos pintados; esta localizado en la esquina de la Avenida
Cinglientenario y la Plaza Adami de Sa y retrata la vida cotidiana de las haciendas del cacao,

mostrando la cosecha, el comercio y la exportacién del producto (Rocha, 2003).

Figura 5: Mural de la Saga del Cacao

Fuente: http://www.itabuna.ba.gov.br/noticia/list/id/2081
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Plaza Olinto Leone

Histéricamente el centro de Itabuna se inicia con la Plaza XV de Novembro, hoy Plaza Olinto
Leone. A su alrededor se inicia el Arraial de Tabocas, que hasta 1940 era el espacio que albergaba el
centro administrativo, socio-cultural y religioso de la ciudad pues alli estaban la iglesia principal, el
cuartel general, el Palacio Municipal, los Correos y Telégrafos y también la residencia del fundador de
la ciudad, Coronel Firmino Alves. La plaza recibi6 ese nombre en homenaje al intendente Olinto
Leone, primer prefecto de Itabuna. A lo largo de las décadas se convirtid en el principal espacio de
socializacion de la comunidad; ademas de utilizar los servicios de los organismos presentes, las
personas también la frecuentaban para conversar y hasta para enamorarse. Actualmente la plaza es
frecuentada por personas de todas las edades que al final de la tarde y al anochecer hacen de ella un

espacio de happy hour, principalmente los fines de semana (Rocha, 2003; Andrade y Rocha, 2005).

Actualmente en la plaza también esta presente la Galeria Walter Moreira. El espacio es
mantenido por la Fundacion Itabunense de Cultura y Ciudadaniay promueve periédicamente
exposiciones de artistas y fotografos de la region. EI nombre del lugar es un homenaje al artista
plastico itabunense Walter Moreira, descendiente del desbravador Félix do Amor Divino, quien

representaba paisajes de la regién en sus telas (Figura 6).

Figura 6: Plaza Olinto Leone

Fuente: Itamar Souza (2010)

Museo de la Casa Verde

Inaugurado el 19 de mayo de 1984, el Museo de la Casa Verde era la casa del Coronel Henrique
Alves quien también cultivaba el cacao y era politico. Ademas de uno de los hombres mas ricos de la
ciudad, el Coronel fue uno de los primeros alcaldes del municipio. También fue duefio del periédico O
Intransigente, uno de los primeros medios de comunicacién de aquella época. La casa era verde
porque representa su conviccion politica integrista (Figura 7).
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Figura 7: Museo de la Casa Verde

Fuente: http://cemanosdeitabuna.ning.com/

El Museo muestra el auge de la riqueza promovida por el cultivo del cacao y es uno de los pocos
que expone la opulenta y fastuosa vida cotidiana de los coroneles del cacao. El museo cuenta con un
rico acervo donde es posible encontrar juegos completos de vajilla Limoges de origen francés,
cristaleria Baccarat del sur de Alemania, muebles Luis XV, uniformes y espadas, y monedas de plata
(Rocha, 2003).

Casa (Shopping) do Artesédo

La Casa do Artesé@o o Shopping do Artesanato Grapilna es uno de los espacios donde se valora
y difunde la cultura de la regién (Figura 8). Los artistas locales utilizan distintas materias primas y
temas de la cultura del cacao para confeccionar articulos Unicos. La venta de licores de cacao, miel
de cacao y jenipapo, y de dulces elaborados con frutas de la region enriquecen la visita dandole un

sabor propio de la tierra del cacao.

Los productos elaborados en este espacio son el fruto del trabajo de varias generaciones y ese
saber es transmitido de padres a hijos desde hace décadas. Es una artesania tradicional que difunde
y promueve la identidad cultural itabunense. El Shopping do Artesanato Grapilna (SAG), esta
instalado en el antiguo paseo maritimo de la Ruy Barbosa, en la sede de la Asociacién Itabunense de
Artesanos (AIART).

Al visitar esos lugares de memoria (Nora, 1993) el turista tendra ante si La historia de una
civilizacién que se inici6 en el siglo XIX y que fue inmortalizada en las paginas de la literatura de
Jorge Amado contada por los objetos, pinturas, bienes muebles e inmuebles. Una invitacion a la

historia, la emocion, y a una experiencia diferenciada que dejara huella.
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Figura 8: Casa (Shopping) del Artesano

Fuente: Panfleto (escaneado) producido por la Casa (Shopping) do Artesao
MAPA DEL CIRCUITO TURISTICO DE TABOCAS A ITABUNA: LA SAGA GRAPIUNA

La Figura 9 es una muestra del paisaje urbano de Itabuna, méas especificamente de una parte de
su centro histérico. Histérico en el sentido utilizado por los investigadores. Hay que recordar que
todos los lugares son histéricos independientemente de su antigiiedad o localizacion (Meneses,
2006). El camino trazado en este espacio representa el circuito del producto De Tabocas a Itabuna: a
saga grapitna. En él se destacan a través de iconos pictoricos y letras mindsculas los principales
puntos del circuito. El primer punto (a) es el Caserén del Coronel Tertuliano Guedes (en realidad la
ubicacién es aproximada y se da la direccién del verdadero caserdn); el segundo (b) es el Mural Saga
del Cacao; el tercero (c), la Plaza Olinto Leone; el cuarto punto (d) es el Museo de la Casa Verde; y

como ultimo punto del circuito, la Casa (Shopping) do Arteséo (e).

Figura 9: Mapa del circuito De Tabocas a Itabuna: la saga grapiuna

AS
¢ -'Praca Olinto L
" d - Museu da Gas
- Shopping do Artes&o

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de Google Maps
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En la Figura 9 se propone una ruta (sugerida) para el recorrido. El visitante puede cumplir el
camino invirtiendo este orden. Hay que destacar que los puntos seleccionados para este circuito que,
como se observa en el mapa, son proximos y pueden ser visitados en menos de una hora

(aproximadamente 47 minutos).

Se crearan dos propuestas de circuitos: uno guiado por una persona con formacion en Educacién
Patrimonial, y otra opcién de circuito auto-guiado con placas informativas y folletos con la estructura y
el mapa del circuito para facilitar la interpretacion patrimonial por parte del turista.

En la ruta sugerida el recorrido acaba en el Shopping do Arteséo, o sea, en un lugar donde se
pueden adquirir artesanias, licores y dulces. Es en este espacio donde realmente se da algun
intercambio econdmico, teniendo en cuenta que todos los otros puntos pueden ser visitados sin costo
alguno para el visitante, a excepcién del Museo de la Casa Verde y el Caserén de Tertuliano Guedes.

En estos dos sitios se cobra una entrada, aunque es muy accesible.

Al hacer el recorrido entre el Caseron de Tertuliano Guedes y el mural de la Saga del Cacao, el
camino elegido privilegia lugares de gran importancia comercial para la ciudad, como es el caso de la
Avenida Cinquientenario. También existe un sendero en las margenes del Rio Cachoeira, entre el
Museo de la Casa Verde y el Shopping do Artesdo. Este sendero fue cuidadosamente elegido por
reunir significados y confort; se inicia en una calle arbolada y protegida del calor, con restaurantes y
bares, con un microclima generado por el Rio Cachoeira y el verde de la Plaza, con poco movimiento
de personas. Ofrece una experiencia mas agradable antes del punto final, cuando se sumerge
nuevamente en el centro neurdlgico de la ciudad para refugiarse en el dltimo lugar del circuito. Alli, el
turista podra saciar la necesidad de apoderarse un poco de la ciudad con recuerdos llenos del
significado de las historias que él (ella) acaba de escuchar. Llevard consigo, para sus amigos y
familiares, un “pedazo” de la experiencia de haber estado en las “Terras do Sem Fim”, de haber vivido
la saga de los que crecieron en este suelo. La planificacién ordenada del circuito busca maximizar la

experiencia turistica.

CONSIDERACIONES FINALES

Hoy en dia, ideas como la economia de la experiencia y la sociedad de los suefios adquieren
cada vez mas adhesion por parte de aquellos que estan preocupados por la calidad de las visitas a
los destinos turisticos. Esto implica un cambio de paradigma en la comprension en relacion a los
valores que sustentaron la sociedad hasta hoy. En consecuencia, la razén cede espacio a la emocién,
lo intangible se sobrepone a lo tangible, la estética pasa a interesar tanto como la utilidad préactica de

las cosas. Todo se encamina para que la experiencia turistica sea Unica, diferenciada y memorable.

La calidad de la visita a los destinos turisticos para poder ofrecer una experiencia Unica y

memorable depende de uno o varios eslabones que unen al visitante con los atractivos y éstos con la
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infraestructura adecuada. En ese sentido, es importante que los diversos elementos funcionen de
forma integrada. Asi, los aspectos culturales de una sociedad deben estar asociados a una red de

servicios que proporcione una experiencia completa al visitante.

Asi, el turismo efectivamente pasa a ser considerado como mucho méas que una actividad
econdmica, pero sobre todo como un fenémeno social. Esto puede ser observado en la propuesta del
circuito turistico histérico-cultural experiencial De Tabocas a Itabuna: la saga Grapilna, ya que lo que
se propone es aprovechar los elementos referentes a la civilizacion del cacao materializados en las
plazas y museos -0 sea lugares de memoria- y asociarlos a una estructura de servicios dado que la
ciudad de Itabuna presenta potencial para ofrecerlos, permitiendo al visitante una experiencia peculiar

e inherente al lugar.

A pesar de que el potencial histérico-cultural y de infraestructura de la ciudad es considerable
gracias a su condicion de centro de abastecimiento, cuando es comparada con otros destinos
turisticos de Brasil -como define el Prodetur- la ciudad aun carece de importantes transformaciones
para que pueda consolidarse como destino turistico de calidad. Asi, la articulacién entre los poderes

publico y privado puede contribuir a la planificacion estratégicamente integrada.

Finalmente, dar forma a esos lugares de memoria e integrarlos a una estructura de servicios
puede estimular la conservacion y valoracion por parte de los pobladores ya que en el proceso de
modernizacién de la ciudad muchas de esas construcciones fueron destruidas por el desconocimiento
de los gestores sobre su valor histérico-cultural. Como consecuencia, al percibir la comunidad la
importancia que le dada a esos lugares por las personas que vienen de afuera puede afianzar aun

mas su vinculo con los mismos reforzando los lazos de identidad.

La integracion de todos los actores involucrados en el proceso turistico, 0 sea, la iniciativa publica,
la iniciativa privada, la comunidad local directa e indirectamente involucrada, la sociedad civil
organizada (sindicatos, asociaciones, ONGs, etc.) y los propios turistas es fundamental para el éxito
del circuito turistico histérico-cultural experiencial que se propone. Siempre se debe considerar que
para que todos tengan beneficios no s6lo econémicos, sino también sociales, culturales y ambientales
es necesario que todos asuman sus responsabilidades tanto en la planificacion, implementacion y

desarrollo del circuito como en la gestion y control del mismo.
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Resumen: La construccibn de marca pais en América del Sur se encuentra en su etapa
introductoria. Los paises han creado marcas territoriales con restricciones presupuestarias con el fin
de proyectar una imagen integradora y positiva en los mercados internacionales. El desarrollo de una
marca pais y su gestion para aumentar los ingresos de exportacion, atraer inversionistas e incentivar
el turismo es una estrategia audn lejana para los paises de América del Sur. Algunos paises en
América del Sur han hecho esfuerzos para mejorar su reputacion, que se ha construido con
posicionamientos no planeados, los intereses y opiniones de algunos lideres de opinién, la estabilidad
e inestabilidad politica y econdémica, y las transformaciones productivas. El siguiente articulo presenta
los resultados de un estudio exploratorio y casuistico sobre las estrategias y experiencias de las
marcas pais en América del Sur. La hipotesis del estudio se enmarca en sefialar que la construccion
de marca pais en América del Sur esta en su fase introductoria y los resultados esperados no son
consecuentes con la estrategia de crecimiento definida en los planes estratégicos de desarrollo de
marca pais. Del estudio se concluye que la formulacidn de una estrategia de marca pais en América
del Sur se ha vinculado a la promocion turistica del pais y no ha sido suficientemente asertiva en el

interés de capitalizar su reputacién en mercados internacionales.

PALABRAS CLAVE: estrategia, identidad de marca, marca pais, posicionamiento. JEL: M31

Abstract: Strategies and Experiences in the Construction of Nation Brand in South America. The
construction of country brands in South America is in the introductory stage. These countries have
created territory brands with budgetary restrictions with the objective to project an integrative and
positive image in the international markets. The development of a country brand to increase the export
incomes, attract investors and encourage tourism is a very far strategy for South American countries.
Many countries made qualified efforts to improve their reputation. Reputation originated by not
planned positioning, interests and opinions of opinion leaders, political and economic stability or

instability and productive transformations. This paper intends to show the results of an exploratory and
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casuistic study of the experiences and perceptions of brand countries in South America. The
hypothesis of the study is that the brand country construction of South American countries is in the
introductory stage and that there is no consistency between the results and their growing strategies for
the development of their nation brands. From this study is possible to conclude that the design of a
nation brand strategy in South America is linked to the touristic promotion of a country and it is not

enough assertive to capitalize its reputation in the international markets.

KEY WORDS: strategy, brand identity, country brand, positioning. JEL: M31

INTRODUCCION

Un elemento relevante en el desarrollo de la competitividad de un pais es la construcciéon y
consolidacion de su imagen en mercados nacionales e internacionales. La construccion de una
imagen pais requiere del disefio de herramientas de comunicacién efectivas que permitan fortalecer
las relaciones internacionales en sectores como el turismo, la inversién, las exportaciones, y auspiciar
encuentros oficiales entre Estados, la proyeccion nacional, la estandarizacion de los simbolos patrios

y la promocion de conciencia ciudadana.

Los paises han identificado la necesidad de construir una marca que trascienda la descripcién de
caracteristicas fisicas de un territorio y se oriente a la generacion de experiencias para sus visitantes
(Hudson & Ritchie, 2009). La construccién de la marca pais busca consolidar el imaginario de los
nacionales y alinear comunicaciones publicas, discursos civicos y comportamientos sociales, todo lo
anterior englobado en una cultura de marca apropiada por toda una sociedad. De acuerdo con lo
anteriormente descrito, la marca pais permite lograr un lugar en los mercados y en la mente de las
personas. ldentificar la esencia de una naciéon o de un lugar y que se comunique de manera
coherente es crucial para el éxito de una marca pais (Hansen, 2010). Sin embargo, el concepto de
marca pais todavia se relaciona como una herramienta para la comercializacién de productos y
atracciones turisticas, y no para consolidar de manera directa la imagen global o la reputacion de un
pais (Anholt, 2010).

El concepto de marca pais no es nuevo. Un gran numero de paises han promovido sus
identidades a lo largo de los afios. La nocién de marca pais es utilizada activamente como una
estrategia de marketing dirigida hacia el mercado global con la finalidad de generar crecimiento
econdmico, incentivar el turismo, promover el comercio internacional y comunicar una imagen positiva
de un pais. El término marca pais se ha convertido en uno de los temas mas populares de la Ultima

década, ya que ha logrado reunir a la academia, al gobierno y a los empresarios (Szondi, 2010).
Las medidas adoptadas en el posicionamiento de la marca influyen pero no controlan la

percepcion que tenga el publico sobre un determinado pais. La consideracion mas importante en la

marca pais es mantener la integridad de la marca, es decir, el objetivo es comunicar hechos reales y
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consecuentes de la imagen que proyecta un pais. Por lo anterior, el propdsito del siguiente trabajo
académico es comprender el proceso de la construccién de marca pais a través de un estudio
profundo de las experiencias de Argentina, Chile y Venezuela. Desde el punto de vista tedrico, esta
investigacion generara reflexion y discusion sobre el conocimiento existente del area investigada, Los
paises objeto de estudio fueron elegidos por sus resultados en el ranking de 2010 del Country Brand
Index (Future Brand, 2010).

REVISION DE LA LITERATURA

El concepto de marca pais se fundamenta en supuestos comunes que obligan a extraer algunas
de las caracteristicas principales de esta nocién. Se entiende por marca pais una estrategia de
Estado orientada a capitalizar la reputacion de un pais en mercados internacionales. Tres elementos
componen el concepto de marca pais: turismo, inversion extranjera y exportaciones. Estas variables
no representan sectores, por el contrario tienen un papel significativo en el mejoramiento de la
reputacion de un pais. De acuerdo con Castrogiovanni (2007: 6): El turismo es visto por cientificos y
politicos como la salvacion para las economias mas fragiles y para la proteccion y mantenimiento del

patrimonio natural y cultural. Al respecto, Cabrera (2010: 13) menciona que:

La marca debe ser una herramienta de conquista de mercados y actitudes hacia un pais. Ayuda a
reforzar la manera en que el mundo percibe a los ciudadanos, instituciones y productos de ese
territorio geografico a través de atributos positivos. También puede aglutinar el sentimiento de
pertenencia a lo interno, de modo que podamos encaminarnos hacia el objetivo comin, o mejor,

nuestro bien comun: el proyecto de nacién anhelado.

La marca pais refleja una identidad que se convierte en la esencia de la existencia de la empresa
o producto. Enmarca de principio a fin todos los objetivos y las metas tratando de crear un estilo
propio que le permita posicionar su nombre en el mercado consolidando una reputacién y
reconocimiento a partir de caracteristicas propias e inconfundibles. Referido a este contexto, Gigli
(2007: 2) conceptualiza a la marca pais desde un enfoque instrumentalista planteando que: La
implementacion de esta herramienta de comercializacion responde a un mercado interno y externo
avido de valores competitivos que apelan al singularizarse, identificarse y diferenciarse de sus
competidores. La marca pais ejerce un “poder suave”, es decir, se ha convertido en un camino

popular para el aumento de la influencia de un pais en el contexto internacional (Dong-Hun, 2011).

En algunos paises los ministerios y las agencias se encargan de comunicar coherentemente la
marca nacional con el fin de evitar confusiones e interpretaciones diferentes sobre su significado y
coémo éste se relaciona con su imagen ante el mundo. Por esta razén, el proceso debe ser dirigido por
el nivel mas alto del gobierno como un Alcalde, Ministro o Presidente. La principal tarea de una marca
pais es resaltar las caracteristicas atractivas y distintivas de un pais alineadas a las expectativas y

percepciones de un publico determinado. Los paises para poder lograr una ventaja competitiva
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sostenible necesitan crear asociaciones emocionales con los ciudadanos (interno) y con los visitantes

(extranjero).

La formulacién de la estrategia de marca pais es tan importante como su implementacion, la cual
sucede cuando las personas experimentan realmente la marca permitiendo que se comiencen a
formar actitudes y comportamientos positivos acerca del pais. La implementacion de la marca pais
implica acciones que involucren a todos los grupos de interés en una ciudad, una regién y un pais con
la finalidad de comprometerlos en el proceso de desarrollo y consolidacion de una imagen con una
fuerte proyeccion interna y externa. A continuacion se explican los pasos para desarrollar la marca

pais (Figura 1):

Figura 1: Pasos para desarrollar una marca

Congulte alog cindadanogy

Involucreal gobierno, alas alos lideres de opinion para Establezca unaidea claray
empresas,alosmedios, lag conocer la percepcion sobre positivademarcay de su
artesyla educacion supaisanivel internoy posicionamiento

externo

pais
Nota: El desarrollo de una marca pais implica considerar tres pasos: involucrar al gobierno, consultar a la
sociedad civil y definir una idea de marca y posicionamiento.

Fuente: Adaptado de Mukoma (2008: 1-2)

El proceso de construccion de una marca pais se debe iniciar con una exposicion clara y sencilla
de los diferenciales de la marca. Estos diferenciales se estructuran en torno a las cualidades
emocionales que expresan los ciudadanos vy visitantes cuando identifican una caracteristica superior y
comparativa entre los paises. La marca pais se consolida en la medida que esa caracteristica

diferenciadora sea facilmente simbolizada visual como verbalmente.

La estrategia de posicionamiento de un pais en particular se enmarca en el objetivo de capitalizar
el origen de los productos, las empresas y las personas en los mercados globales. Hay dos tipos de
posicionamiento: a) aquel en el cual un pais tiene un posicionamiento por asociacion productiva, por
ejemplo, se asocia a China con la produccion de arroz; y b) aquel en el cual un pais tiene un
posicionamiento por asociacion de marca, es decir cuando una marca comercial logra hacer visible un
pais, por ejemplo Nokia con Finlandia. Un objetivo de posicionamiento de una marca pais es
promocionar y posicionar una identidad clara, definida y unificada evitando los regionalismos. Se
espera que el posicionamiento no solo mejore la imagen de un pais, sino que ademas refuerce el
concepto del “made in” en las etiquetas de los productos que se comercializan en mercados

internacionales.
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De esta forma la estrategia de marca pais se replica en la generacidon de una mayor confianza
interna y mejor desempeno externo del pais. El posicionamiento inicia con un trabajo investigativo, es
decir, cada pais debe preguntarse permanentemente ;Cual es la percepcion que tienen mis

ciudadanos, visitantes y no visitantes sobre el pais? Como lo menciona Fantoni (2008: 127):

La “marca pais” se elabora preguntando a los encuestados sobre el atractivo turistico de las
naciones, sobre el grado de satisfaccion de las mercancias y servicios producido en ellas, sobre la
competencia y confianza de los gobiernos para tomar decisiones internacionales y sobre la
disposicion de los encestados a vivir en el pais correspondiente y por la idoneidad para instalar una

sucursal de una empresa.

Los desafios mas importantes que enfrenta la marca de un pais es la falta de unidad e integracion
de un propdsito comun, la dificultad en el establecimiento de objetivos y acciones concretas vy
medibles, sumado a la ausencia de conocimiento sobre marketing territorial. Anholt & Hildreth (2005)
indican que el desafio mas critico que enfrenta la marca pais es encontrar una estrategia que sea
creible, relevante para la audiencia de los consumidores, fiel a la realidad y a las aspiraciones del
lugar, capaz de abarcar esta variedad de caracteristicas sin llegar a ser un compromiso aburrido que

pueda afectar la percepcion de la poblacion.

Como se ha mencionado, el concepto de marca pais integra tres sectores: turismo, exportaciones
e inversion directa. Sin embargo, el turismo es la variable que se ha convertido en el eje central de la
estrategia de construccion de marca pais. Los gobiernos promueven su imagen y marca pais a través
del turismo y sus canales de comunicacion son las embajadas alrededor del mundo (Lichrou,
O'Malley & Patterson, 2010).

El posicionamiento de un pais esta determinado por la percepcidén y experiencia de sus turistas.
Kerr (2006, citado por Lichroy, O'Malley & Patterson, 2010) indica que construir una marca pais solo
con fines turisticos es una decision limitada. El objetivo de la marca pais no es sélo atraer a los
turistas, sino ademas cautivar a los inversionistas y ayudar en la exportacion de las marcas
nacionales (Dinnie, 2008). No obstante, teniendo en cuenta la importancia econémica que genera el
turismo hoy en dia para los paises, estos estdn cada vez mas interesados en trabajar para fortalecer
su marca pais y asi hacerla conocer alrededor del mundo resaltando cinco factores claves para el
turista como: turismo, patrimonio y cultura, aptitud para negocios, calidad de vida y sistema de
valores. Estos son los factores mas importantes que diferencian a una marca pais y que permiten que
las personas identifiquen a través de asociaciones, atributos lo que piensan al escuchar el nombre del

pais, o mirar una fotografia o programa de viaje. (Future Brand, 2010)
Los  cambios en el entorno  de marketing de un pais representan

importantes amenazas en el mercado turistico, pero al mismo tiempo ofrecen oportunidades. El

turismo necesita adoptar estrategias de marketing en el largo plazo, que incluya una oferta micro-
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segmentada de destinos turisticos y con unas estrategias de comunicacion directa con el propésito de

alcanzar el posicionamiento de la marca pais (Djurica, 2010).

El turismo es la principal fuente de ingresos en moneda extranjera para paises emergentes. El
turismo actua como un factor estimulante para el progreso y desarrollo de un pais (lordache, Ciochina
& Asandei, 2010). Lo anterior exige que el marketing abandone su mentalidad colonial por una
mentalidad global (Sheth, 2011).

METODOLOGIA

El proyecto de investigacion es de tipo casuistico y exploratorio. La investigacion casuistica
permite utilizar casos reales que puedan generar debates, aprendizaje y aplicabilidad en el aula.
Dentro de este tipo de investigacién se aplicaran entrevistas exhaustivas y metodologia de casos. Los
métodos de caso son una fuente para investigaciones exploratorias debido a que se focalizan en
estudios de la complejidad de fendmenos organizativos. La investigacion exploratoria permite un
acercamiento cientifico a un problema, especialmente cuando éste aun no ha sido abordado o
suficientemente estudiado. Las investigaciones exploratorias y casuisticas se focalizan en estudios de
la complejidad de fendmenos organizativos. En este contexto, Aaker, Kumar & Day (2001: 73)
plantean que se emplea este tipo de investigacion cuando se estd buscando un conocimiento mas
profundo sobre la naturaleza general de un problema, las posibles alternativas de decision y las

variables pertinentes que necesitan considerarse.

Los métodos empleados incluyen estudios que describen la situacion actual y el desarrollo que

tratan de determinar los cambios en el tiempo.

La unidad de analisis esta compuesta por tres paises de América del Sur: Argentina, Chile y
Venezuela. Se eligieron estos paises porque segun el Country Brand Index del afio 2010, en
Latinoamérica Argentina ocupa el primer puesto y Chile el segundo. Son las marcas pais que han
emergido en la region y, ademas de un total mundial de 110 marcas pais estudiadas por la firma
Future Brand (2010), estan en los primeros 40 lugares. Segun la firma consultora Future Brand (2010:
2) ambas naciones son percibidas como marcas fuertes en turismo, particularmente Conveniencia y
Atracciones. Contrario a la marca pais de Venezuela que ocupa junto con Colombia los dos ultimos
puestos del ranking en la region, ubicandose en el puesto # 77 del ranking mundial. Para Future
Brand (2010) estos paises tienen desempefios muy débiles motivados por la inestabilidad politica,
corrupcion y de seguridad social. Segun Pipoli (2006: 40), el Country Brand Index (CBI) de Future
Brand se ha convertido en una importante herramienta para medir el nivel de éxito de la estrategia de

marca pais, en lo que se refiere a turismo y viajes.

El método de andlisis fue de caracter cualitativo. Las fuentes secundarias consultadas

corresponden a documentos e informes de direccion de las organizaciones a cargo de la marca pais
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de los paises objeto de estudio. La siguiente ficha técnica que se observa en la Tabla 1 resume el

disefio metodolégico empleado.

Tabla 1: Ficha de técnica de investigacion

Tipo de estudio

Exploratorio y casuistico

Unidad de analisis

Marca pais de Argentina, Chile y Venezuela

Ambito geografico

Argentina, Chile y Venezuela

Tipo de muestra

Muestra logica y tedrica (capacidad de generalizacion analitica del fenémeno
estudiado), no de forma aleatoria

Muestra

Organizaciones a cargo de la gestién de la marca pais: Argentina, Chile y
Venezuela

Métodos de recogida de la
evidencia

Revision documental (documentacion y archivos).
Observacion directa.

Informadores clave

Pioneros y ejecutivos de la marca pais, Académicos

Fecha de inicio y finalizacion

Febrero de 2009 a enero de 2011

Producto derivado de
proyecto de investigacion

Gestidn estratégica y posicionamiento de la imagen y marca pais en América
(Cod. 20006)

Fuente: Elaboracion propia

HALLAZGOS

La aplicaciéon de la marca pais es un fendmeno relativamente nuevo para los paises
sudamericanos. Sin embargo, esta aumentando el volumen de paises que buscan consolidar una
marca territorial dado por el gran numero de competidores que hay en los mercados nacionales e
internacionales. Los paises de América del Sur estan haciendo esfuerzos por perfeccionar su marca
pais con la intencién de cumplir tres grandes objetivos: atraer turistas, estimular la inversion interna e
impulsar las exportaciones. Un cuarto objetivo para algunos paises es atraer talento humano. Este
nuevo objetivo permite a los paises competir entre si por atraer a estudiantes de educacién superior y

a empleados calificados.

Vale la pena incluir mas objetivos adicionales como que la marca pais contribuye a la estabilidad
de la moneda ya que ayuda a restaurar credibilidad internacional y confianza en los inversores,
aumentar la influencia de las politicas internacionales, estimular el fortalecimiento de las asociaciones
internacionales y promover las ventajas competitivas de un pais. Los anteriores objetivos coinciden
con la intencionalidad de los tres paises sudamericanos que fueron incluidos en el estudio: Argentina,
Chile y Venezuela. El logro de esos objetivos requiere que los paises adopten de manera consciente

y responsable su marca pais para que puedan competir eficazmente en el escenario global.
Las mediciones de posicionamiento de marca pais ubican estos tres paises en lugares distantes

al conteo general como ocurre en el ranking de Future Brand (2010). En la Tabla 2 se observa que el

primer puesto del ranking en América del Sur lo ocupa Argentina:
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Tabla 2: Ranking Country Brand Index 2010

Puesto # Pais Puesto # Puesto #
Ranking América Ranking 2009 Ranking General 2010

1 Canada 2 1

2 Estados Unidos 1 4

3 Costa Rica 28 27
4 Argentina 43 33
5 Chile 59 40
6 Brasil 37 41

7 Belice 52 46
8 Peru 49 47
9 México 37 48
10 Uruguay 55 53
11 Panama 69 67
12 Ecuador 71 74
13 Venezuela 63 77
14 Colombia 87 85
15 Guatemala 89 86
16 Nicaragua 84 98
17 El Salvador 92 105

Nota: La medicion en América se realizd sobre un total de 17 paises. En la medicién general, se evaluaron 102
paises en el 2009 y 110 paises en el 2010.
Fuente: Adaptado de “Country Brand Index 2010”, por Future Brand (2010)

Argentina lidera por su alto potencial en turismo médico en América Latina. Asi lo manifiesta el
Ministro de Salud, Juan Manzur (2011: 3):

Argentina es el Unico pais de América Latina que tiene tres premios Nobel en ciencia. Contamos
con instituciones de primer nivel acreditado no sélo a nivel nacional sino también con los maximos

estandares a nivel internacional, tecnologia de punta y equipos médicos reconocidos en el extranjero.

Su vecino, Chile, ha logrado consolidar su imagen como el pais mas atractivo entre los paises
emergentes a causa del crecimiento de sus exportaciones. Segun René Merino, Director Ejecutivo de
la Fundacion Imagen de Chile (2010: 5):

Chile mejoré en el ambito de las exportaciones, incluso tras el impacto econdémico del terremoto.
El concepto de gobernancia se mantiene como nuestra area mas fuerte, mejora el ambito de la
cultura, donde se incluye el deporte, y se establece que América Latina, China y Espafa continGan

rankeandose en sus top 30 como lugar preferido para vivir, invertir y estudiar.

Con estas experiencias de consolidacion efectiva de marca pais cabe preguntarse qué sucede
con Venezuela. Venezuela baja 14 puestos en el ranking de Country Brand Index CBI 2010, explicado
por la inestabilidad politica, la corrupcién y a la inseguridad sumado al desconocimiento que hay

sobre su marca pais en el ambito interno y externo.
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Argentina

La experiencia en el proceso de creacion y gestién de la estrategia de marca pais Argentina nacio
en un contexto nacional marcado por una profunda crisis econémica, social y politica entre 2001 y
2002. Para ese periodo, Argentina ocupo el primer puesto del ranking de mayor riesgo pais en el
mundo (Diario Clarin, 2001). Pese a que algunos escépticos afirmaran que cualquier esfuerzo por
mejorar la imagen de Argentina y potenciar sus productos y servicios en el mundo no era factible en
un pais en quiebra, el gobierno de Néstor Kirchner puso en marcha la Estrategia Marca Pais EMP en
manos de un equipo cuyos responsables técnicos fueron Roberto Occhipinti por parte del area de

turismo y Luis Rosales del lado de la Secretaria de Comunicaciones.

Antes de que se concretara esta iniciativa en 2004, existieron algunos proyectos de marca pais
que hasta ese momento no pasaron de la etapa embrionaria o expositiva porque se asociaba y
limitaba el tema al desarrollo de una imagen visual o0 campana publicitaria. Sin embargo, luego de la
crisis de 2001 todos los esfuerzos realizados hasta ese momento para posicionar a Argentina fueron
desvirtuados por la inestabilidad econdmica del pais provocando una imagen negativa frente al
mundo. De acuerdo con Hidalgo (2008: 2) durante un periodo, el pais goz6 de una imagen
internacional positiva que se expresaba en "El Granero del Mundo’. Dicha imagen no fue deliberada

sino fue generada por constituirse como el primer exportador mundial de alimentos.”

La marca pais de Argentina fue creada en el 2008 dando respuesta a una situacion coyuntural en
el sector turistico. En ese mismo periodo, la coyuntura econémica de Argentina fue susceptible a la
recesion. De acuerdo con De Luca & Malamud (2010: 175) Argentina habia pasado de ser el pais
que crecia mas rapido a uno de los que evolucionaba més lentamente. En ese entonces el Secretario
de Turismo, Enrique Meyer, sefialé que la creacion de la marca pais coincidia con la consolidacion
del turismo receptivo que venia creciendo desde el afio 2007, ubicando a Argentina en el segundo
pais de la regién con cuatro millones y medio de turistas. La marca pais de Argentina se
institucionalizé a través del Decreto 1372 de 2008 con el propdsito de homogenizar la imagen

nacional en el mundo (Portal publico de noticias de la Republica Argentina, 2008)

La participacién de todos los sectores en el proceso de construccion de marca pais fue
fundamental. En el estudio Marca Pais: Introduccion a la problematica desde los ejecutivos de
compaiiias top de la Argentina, el Gobierno Nacional es percibido como el principal impulsor de la
Marca Pais Argentina, a la vez que es visto como el organismo que mas colabora en definir su

construccion e implementacién (Pena, 2007: 155).

La marca pais tenia como propésito difundir la imagen de Argentina en el exterior. Este objetivo
no se cumplié como se esperaba, segun la Revista Container (2009: 15) Argentina tiene un proyecto
sobre marca pais que pocos conocen. Si un programa de promocion es escasamente reconocido, tal

vez signifigue que muy bien no estd funcionando. Sin embargo, la marca pais logré posicionarse
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entre los mejores destinos del mundo, ubicandose en el puesto 43 de un total de 102 paises en el aino
2009 y en el puesto 33 de un total de 110 paises en 2010. En el ranking del Country Brand Index CBI
2009, Argentina se ubico en el puesto numero 10 de los paises que ofrecen mejor vida nocturna. En
ese mismo periodo ocupé el puesto nimero 4 como destino gastronémico después de Francia, Italia

y Japon.

El estudio realizado por Gina Pipoli (2009) sobre la percepcién que tienen los estadounidenses y
franceses acerca de la imagen pais de Argentina sefiala que todavia se evidencia un alto
posicionamiento de la carne argentina siendo el tango, los deportes y el futbol los exponentes del
talento argentino en mercados internacionales. De acuerdo con lo anterior, la imagen de Argentina se
circunscribe al tango y al futbol, lo cual coincide con los resultados obtenidos del ranking de CBI
2010.

Para el afio 2010, Argentina asciende 10 puestos en el ranking y segun Future Brand (2010: 21)
“Argentina lo tiene todo: paisajes, diversidad cultural, turismo y aventura’. Los factores que mas
influyeron en este indicador fueron dos fundamentales: la economia crecié en un 9,2% y en ese
mismo periodo logré el tercer puesto en la Copa Mundial de Futbol. Segun la Secretaria de Turismo
de la Nacion (2010: 8):

En relacion a la Argentina, de acuerdo al informe, son importantes las expectativas suscitadas por
la seleccion nacional de futbol en la Copa del Mundo Sudéfrica 2010, el crecimiento significativo del
PBI durante el primer semestre del afio, y el haberse convertido en el primer pais latinoamericano en
legalizar el matrimonio entre personas del mismo sexo, reflejando un triunfo para los valores liberales

en la region.

La experiencia de la marca Argentina no sélo se evidencia con las decisiones y resultados
producidos hasta el momento actual, sino en la particularidad del proceso que, sin dejar de capitalizar
las experiencias de otros paises, define la gestion integral de la imagen pais mediante un plan
maestro de marketing, comunicaciones, prensa y relaciones publicas. Cabe sefialar que Argentina se
ha consolidado histéricamente en un centro de atraccion turistica para Brasil, Uruguay, Paraguay y
Chile; logrando convertirse en un pais que promueve el turismo intrarregional (Gardella, Lupo &
Aguayo, 2005).

Chile

Chile es el pais de Latinoamérica en cuanto a marca pais que ha trabajado con éxito en su
proyeccién de su identidad. Su estrategia ha sido combinar los esfuerzos y recursos tanto del sector
privado como del estatal. Sumado a que éste pais cuenta con un gobierno democratico y una
economia abierta, competitiva, orientada al libre comercio y con una fuerte politica exportadora. La

economia chilena es considerada una de las mas estables y dinamicas de Latinoamérica, esto
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basado en el crecimiento sostenido entre los afios 2000 y 2010. Segun el Comité de Inversiones

Extranjeras del Gobierno de Chile (s.f.: 1):

Chile se ha posicionado como un socio confiable para la comunidad internacional. Su estabilidad
politica, sus logros en materias sociales, su conduccion macroeconémica seria y responsable y la
austeridad en el manejo de sus politicas fiscales, le han permitido consolidarse como un lugar

atractivo para quienes buscan un lugar seguro donde invertir sus capitales

En el afio 2004, ProChile (2010) determiné que la responsabilidad de la creacion de marca estaria
a cargo de un comité compuesto por organizaciones del sector publico y la firma Interbrand Chile,
entre otros. Segun Gémez (s.f.: 3) en el afio 2004, por medio de una licitacion publica, la empresa
internacional Interbrand se adjudico inicialmente US$150.000 (al proyecto total se destinarian un total
de US$25.000.000) para disefiar la estrategia comunicacional de la Marca Pais Chile. Chile no tenia
una imagen negativa sino que habia un desconocimiento de su industria y de su potencial econdmico.
Luego de un afo y medio de trabajo se hizo el lanzamiento de “Chile sorprende siempre” con un
propdsito integral de marca pais: promover las exportaciones, el turismo y la inversién extranjera.
Para Interbrand, Chile una marca pais no es un logo o una campafia publicitaria, es un conjunto de

emociones, asociaciones positivas y percepciones que se desarrollan a través de la experiencia.

La creacion de la nueva “marca Chile” era parte de todo un concepto estratégico que en ese
momento llevaba adelante el pais. Chile buscaba insertarse en los mercados globales mediante
estrategias que incluian acuerdos comerciales, intercambios cientificos y tecnolégicos, atraccion de
inversiones extranjeras y promocion de la cultura con un apoyo concreto de distintos sectores

publicos y privados.

El mercado al cual se dirigia la estrategia eran, en principio, ejecutivos de los maximos niveles de
empresas multinacionales de Europa, Estados Unidos y Asia-Pacifico. Se lanzd una campafia para
crear una imagen turistica de Santiago destacando los atributos como centro turistico de negocios,
buscando un liderazgo regional en ese sentido. Dentro de las cualidades que se destacaban estaban
los estandares de seguridad de la ciudad, su infraestructura, las comunicaciones, su modernidad, su
cercania a los centros de ski, a rutas del vino y la costa. Santiago también destacaba su variedad de

buen vino y una importante oferta gastrondmica.

El propésito del plan estratégico de esta marca pais era que deberia ser coherente y alienado con
todas las campafias que se estaban llevando a cabo por distintos sectores en el exterior. Esto
significaba que todo el desarrollo de la marca, tanto en disefio como en concepto, deberia poder
reforzar e integrar todos los esfuerzos realizados hasta el momento. La idea que buscé Interbrand fue
transmitir la naturaleza de sus paisajes, sus frutos, su poblacién y sus valores, con el propésito que
fuera unica y atractiva y a su vez expresara su diversidad con una perspectiva diferente y

sorprendente. La marca pais en Chile no fue establecida como una estrategia promocional sino como
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una politica, puesto que se involucraron todos los sectores lo que sirvid para conseguir recursos para

su financiacion. EI 60% de sus recursos provienen del Estado y el excedente del sector privado.

Entre las organizaciones participantes del esfuerzo chileno por desarrollar su marca pais se
encuentran por el sector publico: Comité de Inversiones Extranjeras, Corfo - Corporacién de Fomento
de la Produccién, ProChile, Servicio Nacional de Turismo; y por el sector privado Asoex — Asociacion
de Exportadores de Chile, Asociacién de Productores Avicolas, Asexma — Asociacion de
Exportadores de Manufacturas-, Camara de Comercio de Santiago, Camara Nacional de Comercio,
ChileAlimentos, Corporacion de Promocioén Turistica, Fedefruta - Federacion Gremial Nacional de
Productores de Fruta, SalmonChile, Sonapesca - Sociedad Nacional de Pesca -, Sociedad de
Fomento Fabril, Wines of Chile. Las altas inversiones en campanas publicitarias, superiores a 3
millones de délares desde el afio 2007, han estado alineadas con el crecimiento del turismo para el
mismo periodo. Sumado esto a su estabilidad econémica que ha logrado ubicar a Chile como el
primer pais en América del Sur al ingresar en el puesto 31 del ranking de los paises mas ricos del

mundo en el 2010 (Camara de Diputados de Chile, s.f.)

Chile ha mantenido un bajo perfil con esta nominacién, fundamentado en los hechos politicos y
econdémicos que han logrado posicionar a este pais como un lugar atractivo para la inversion y el
turismo vy, especialmente, como un modelo de crecimiento para América Latina al lograr reducir la
pobreza de un 38.6%, en 1990; a un 13,7%, en 2006 (UNICEF Chile, 2006).

Venezuela

Como cualquier otro pais, la nacién venezolana ha experimentado importantes cambios a lo largo
de la ultima década. Sin embargo, vistos desde el plano internacional estos han venido acompanados
de alta agitacion e inestabilidad politica y econémica. Las asociaciones mas frecuentes que hacen
referencia a Venezuela dificiimente dejan de lado temas como revolucién y socialismo, crisis
econdmica y tensas relaciones internacionales y un controvertido liderazgo del Presidente Hugo
Chéavez. Es evidente que el proyecto de marca pais que ha experimentado Venezuela se ha visto
centrado en el gobierno mismo donde la promocion en turismo ha tenido mucho que ver mediante la
exaltacién de sus riquezas naturales, exceptuando el petrdleo, la calidez de la gente y la igualdad
social pero sobre el que prima consolidar internacionalmente un proyecto politico para expandir la

Revolucién Bolivariana hacia el resto del continente.

Auln no ha sido declarada oficial la marca del pais “Venezuela ahora es de todos”. De acuerdo con
lo planteado por el Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion y la Informacion (2004) la
imagen de la marca pais es un simbolo de la determinacion del Gobierno Bolivariano en hacer de
Venezuela un pais donde todos tengan las mismas oportunidades y derechos. Conceptualmente
busca demostrar que solo con una justa distribucién de la riqueza se lograra el bienestar social de

todos los venezolanos.
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La marca pais nace como una herramienta dentro del programa de unificacion de la imagen del
Estado con el propodsito de consolidar un mensaje para llegarle a los sectores que desconfiaban
mayoritariamente del proyecto bolivariano, como la clase media, que temia por la pérdida de sus
pertenencias durante la implementacion del modelo socialista. La utilizacién del mensaje se ha dado
en los periddicos nacionales, en los tanques de guerra de la Guardia Nacional y en los envases de
arroz de los supermercados que el Presidente Chavez ha determinado. Incluso, en las alocuciones

del Presidente la frase que incluye el mensaje de marca pais es:

El destino de los venezolanos esta en manos de los venezolanos. Venezuela vive un momento
estelar para la consolidacion y el fortalecimiento de la democracia, la democracia participativa que
hoy es ejemplo a seguir por Latinoamérica y el mundo. Venezuela ahora es de todos. (Chavez, 2003:
15)

Los paises harian bien en vigilar constantemente lo que la prensa extranjera escribe acerca de
ellos. El informe del Pew Reserch Center Project. (2009) demuestra cémo la percepcién de los
venezolanos hacia Estados Unidos en el afo 2002 tenia un 82% de favorabilidad, ya para el afio
2007 llegd a tener un 56% de favorabilidad. Segun un reporte de la Embajada de Venezuela en
Estados Unidos (2007: 1): el total de las exportaciones venezolanas a los Estados Unidos durante el
2007 experiment6é un descenso de $1.610,4 millones, pasando de 8.703,7 millones de dodlares en el
primer trimestre de 2006 a 7.093,3 millones de délares en el mismo lapso de 2007, lo que significa
una caida de 18,5%.

DISCUSION

Los paises compiten en el mercado global para ser elegidos por inversionistas, turistas,
residentes y compradores. Algunas economias dependen casi exclusivamente de los ingresos por
turismo, y otras lo ven como un sector mas que aporta a la balanza de pagos (Santana, 2001). En
esa medida, los paises se esfuerzan para ser mas atractivos y lo hacen a través de la construccion de
sus propias marcas. Los paises mas demandados, con mejor reputacion, mas ricos y poderosos
tienen marcas fuertes que son el resultado de coordinar los programas de gobierno con la cultura de

sus habitantes, el comercio, el desarrollo urbano y la administracién de su imagen.

En América del Sur se evidencia un escenario optimista para sus economias, pero no estan
preparadas para su futuro (Oppenheimer, 2011). América del Sur no ha sido un mercado
internacional representativo, pero es ahora el nuevo mercado para las operadoras turisticas por el

potencial crecimiento de sus economias (The Caims Post, 2010: 12).
El turismo es uno de los principales motores de cualquier economia, ya que representa en la

mayoria de paises entre el 2% y el 10% del PIB, siendo este el caso de los paises desarrollados o de

las islas que dedican la mayoria de sus actividades econdémicas al turismo.
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El turismo genera cerca de 919 millones de dodlares en ingresos anuales y el porcentaje de
llegadas de turistas internacionales en paises en via de desarrollo ha aumentado de un 32% en 1990
a un 47% en 2010 (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2010). En los tres paises estudiados se
evidencia el fuerte apalancamiento entre la marca pais y el turismo. De continuar asi, la marca pais
debera orientarse a aumentar el turismo nacional con el fin de descentralizar el desarrollo local

causado por esta actividad, sin descuidar las exportaciones y las inversiones (Brida y Risso, 2009).

CONCLUSIONES

La clave del éxito de una marca pais es la percepcion de una diferencia entre marcas de la
competencia. Con tantos paises la estrategia de comunicacién puede variar, sin embargo el mensaje
es el mismo. Otro factor clave es el concepto de inclusion. Sin la participacion del gobierno, sector

privado y todos los ciudadanos las campafas nacionales no tendran el impacto deseado.

Una imagen pais positiva es un ingrediente esencial para la promocién de las exportaciones y
también de las inversiones. Hasta ahora so6lo un pequefio niumero de paises han empezado a
promocionar activamente la marca ante el mundo. La gestion de marca pais se convertira en una
actividad cada vez mas importante para entender lo que esta en juego. El turismo conduce al
consumismo y a la inversién extranjera directa. Un eficaz posicionamiento de marca pais puede
ayudar a conseguir cada uno de estos componentes. Por esta razén para lograr la efectividad
deseada en la aplicacién de la marca pais se debe formular una filosofia empresarial de marketing.
La génesis basica de la formacion y de la operacion de la organizacion debe demostrar tener
caracteristicas propias y Unicas de la marca pais que la diferencien frente a otras marcas en el

mercado.

Aun no se ha llegado a un consenso en cuanto a cuales son los elementos, caracteristicas o
rasgos que deben destacarse para fortalecer la imagen pais que proyecta Venezuela en el extranjero
lo que genera una opinién difusa en cuanto al posicionamiento del pais. Resulta critico y complejo
ejecutar un programa para promover una marca a través de muchos mercados y para multiples
audiencias. Especialmente cuando hay que tener en cuenta que no solamente tiene impacto la
estrategia de un pais en la construccion de su marca, sino que las percepciones de los visitantes
respecto a otras cuestiones tienen importancia al momento de elegir un pais para visitar. Por ejemplo,
los resultados del Country Brand Index muestran que hay rubros donde los viajeros tienen
percepciones que no son facilmente modificables por una estrategia de construccién de marca pais

que busca mejorar, optimizar, crear una percepcion positiva del pais en cuestion.

Para esto se pueden observar dos rubros incluidos en el Country Brand Index 2010 de Future
Brand, Calidad de Vida y Sistema de Valores, donde Venezuela no logran mejorar su percepcion
externa y su posicionamiento a pesar de su esfuerzo estratégico en la construccion de su marca pais.

Future Brand (2010) define a Argentina y Chile como “estrellas nacientes” en su desempefio y mejora
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en imagen y marca pais. En la Tabla 3 aparece Chile en las primeras posiciones de América del Sur

en términos de su eficiente sistema educativo, su alto estandar de vida, las oportunidades laborales y

el lugar deseado para vivir por los turistas.

Tabla 3: Posicién de los paises en términos de calidad de vida segun el CBI 2010

Criterio Argentina Chile Venezuela
Sistema educativo 4 1 6
Sistema de salud 4 2 13
Estandar de vida 4 1 11
Seguridad 5 2 11
Oportunidad laboral 4 1 7
Deseos de vivir alli 4 1 16

Nota: Base de 110 paises
Fuente: Adaptado de “Country Brand Index”, por Future Brand (2010)

La medicién de posicionamiento que realiza cada afio Future Brand incluye un anélisis de cémo el
sistema de valores afecta la imagen y la marca de un pais. En la Tabla 4 se observa que Chile se
destaca por ocupar un primer lugar en términos de un sistema de valores fundado en un entorno legal
estable. Argentina ocupa la cuarta posicion en América del Sur, como un pais con valores

fundamentados por la libertad politica, un entorno legal estable y la libertad de expresion.

Tabla 4: Posicion de los paises en términos de sistema de valores segun el CBI 2010

Criterio Argentina Chile Venezuela
Libertad politica 4 2 16
Amlgable con el medio 5 3 18
ambiente

Entorno legal estable 14
Tolerancia 18
Libertad de expresion 17

Nota: Base de 110 paises
Fuente: Adaptado de “Country Brand Index”, por Future Brand (2010)

El disefio de una marca pais se construye sobre atributos reales y tangibles. Por este motivo la
arquitectura de una marca pais debe tener en cuenta los efectos que se generan cuando se aplica en
un entorno tan cambiante como es el politico y el econémico. La marca pais va mas all4d de una
decisién de gobierno, o una estrategia promocional, debe capitalizar la reputacién de los paises en el
extranjero. La experiencia de Argentina y Chile ensefia que una administracion adecuada de la marca
pais exige conocimientos sobre gestion e impacto y que el esfuerzo en la construccion de marca pais
se fundamenta en el disefio de un plan estratégico sistematico de largo plazo. Una planeacién parcial
y estudios ad hoc son una invitacion al fracaso en la estrategia porque nunca se podra establecer una

base sdlida, unica y creible para la diferenciacién de una marca pais.
Algunos paises tienen una mayor disposicién a reinventarse con mayor frecuencia que otros.

Argentina ilustra cdmo una marca pais se disefia a partir del establecimiento de normas especificas

sobre los valores tradicionales de un territorio. Su marca pais en esencia expone la capacidad de
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respuesta frente al cambio y pretende mejorar la coordinacion de esfuerzos entre los sectores hacia
un objetivo comun como lo es el fomento del turismo. El caso de Chile demuestra que la ejecucion de
un plan estratégico asertivo debe identificar y reunir a los sectores interesados. Su marca pais ha
logrado movilizar sectores y muestra una mayor eficiencia y ventaja en términos promocionales. Para
Venezuela queda un camino por recorrer. Un camino en la construccion de una marca pais que se

sustente en sus valores y no en el propdésito particular de un gobierno de turno.

Tabla 5: Posicion de los paises en términos de Turismo segun el CBI 2010

Criterio Argentina Chile Venezuela
Conveniencia 5 6 16
Atracciones 6 5 15
Hospedaje 7 6 16
Comida 1 5 13
Playas 8 9 11
Vida nocturna 2 7 12
Shopping 1 6 14

Nota: Base de 110 paises
Fuente: Adaptado de “Country Brand Index”, por Future Brand (2010)

Una relacion favorable al turista, en términos de peso argentino-ddlar, coloca a la Argentina en
primer lugar en preferencias para realizar compras y a Venezuela en una posicién absolutamente
desfavorable en términos comparativos. El turismo sigue prefiriendo a Argentina en cuanto a su
comida y vida nocturna, muy lejos de Venezuela. Para los otros criterios, Conveniencia, Atracciones,
Hospedajes y Playas tomados en cuenta para la confeccion de la Tabla 5, se observa que Argentina y
Chile estan en posiciones similares en cuanto a preferencias. El rubro Playas es en el cual Venezuela
mas se acerca a los otros dos paises comparados. La similitud de las culturas argentina y chilena, su
cercania territorial e historica son aspectos que deben tenerse en cuenta al momento de pensar en

los parecidos de las preferencias turisticas de extranjeros.
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Resumen: Esta investigacion caracteriza la oferta turistica y el perfil sociocultural de los
empresarios turisticos del Borde Costero de La Araucania. Para ello se analizé la oferta turistica de
acuerdo a lo propuesto por Leiva (1997), haciendo énfasis en las cuatro comunas que forman parte
de este territorio que presenta atractivos naturales y culturales relevantes alcanzando un total de 140.
Junto con ello, se analizo el perfil sociocultural a través de la nocidon de habitus planteada por
Bourdieu y Waquant (2005)que permitié reconocer dos perfiles de empresarios turisticos, uno con
bajo nivel de experticia en el rubro (dados los indicadores de educaciéon y pobreza) y cuya eleccion de
la actividad descansa en los esfuerzos realizados desde la institucionalidad y otro que, a partir del
etnoturismo, ha consolidado una oferta turistica de nivel internacional, asociadas a otros oferentes

turisticos de la regién de La Araucania.

PALABRAS CLAVES: oferta turistica, perfil sociocultural, borde costero, Araucania.

Abstract: Tourist and Cultural Profile of the Coastal Border Tourism Entrepreneurs of La
Araucania, Chile. This research characterizes the tourist offer and sociocultural profile of the tourist
businessmen of La Araucania Coastline. The tourist offer was analyzed according to proposal of Lewis
(1997), making emphasis on the four municipalities that are part of this territory and have significant
natural and cultural attractions reaching a total of 140. Along with this, the socio-cultural profile was
examined through the notion of habitus proposed by Bourdieu and Waquant (2005) that allowed
recognizing two profiles of tourism businessmen, one of them with a low level of expertise in the
business (given the education and poverty indicators ) whose choice of activity rests in the efforts
made by the Government and by others which from the ethno-tourism perspective have built a

tourism offer of international level associated with other tourist providers in La Araucania region.

KEY WORDS: tourism, cultural profile, coastline, Araucania.
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INTRODUCCION

Segun Leiper (1990), la oferta turistica esta integrada por tres componentes basicos: los
atractivos y actividades turisticas, la planta turistica y la infraestructura turistica. Todos estos
elementos se interrelacionan y la carencia de uno de ellos dificulta o imposibilita el desarrollo de la
experiencia turistica como tal, pero el elemento que activa todo el proceso lo constituyen los
atractivos (Leiva & Rivas, 1997). Por su parte, Flores & Barroso (2011: 8) definen a las empresas
turisticas y a los empresarios como aquellos que venden sus productos y servicios
mayoritariamente a los turistas, razén por la cual analizar el impacto del emprendimiento turistico local
tiene una funcion innovadora importante para comprender la economia, la sociedad y la politica de las

sociedades turisticas (Amer, 2009).

El fenémeno del turismo es hoy en dia un hecho notorio y su importancia no se discute. Ya en
1980 la Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial expresaba que el turismo se entiende como
una actividad esencial de la vida de las naciones por sus consecuencias directas para los sectores
sociales, culturales, educativos y econémicos de las sociedades nacionales y para sus relaciones
internacionales en todo el mundo (SERNATUR-LPTUCT, 2001: 2).

En este contexto, en Chile el aporte del turismo al PIB fue del 3,11% y sélo durante el afio 2008 el
pais gener6 un total de US$ 2.030,5 millones por turismo receptivo. En este periodo ingresoé un total
de 2.698.659 turistas de nacionalidad extranjera, cifra superior en 7,7% a la contabilizada el afio
anterior. La zona Sur, que para efectos de entrada de turistas desde el extranjero abarca las regiones
del Bio Bio, La Araucania, Los Rios y Los Lagos registra el 9,1% de las llegadas (246.505 turistas)
(INE, 2008).

Al respecto, el Boston Consulting Group (BCG) (2007) plante6 que Chile puede ser un pais
receptivo de turismo limitrofe o de larga distancia, cuya principal oportunidad esta en capturar mayor
valor por turista seguido por el aumento en el nimero de arribos. En este sentido, las proyecciones
del turismo para el afio 2010 (SERNATUR, 2006) plantean que los destinos turisticos del pais
recibiran un total aproximado de 11 millones de visitantes, de los cuales 2,7 millones seran turistas
extranjeros que permaneceran varios dias (al menos 10), 1 millon de ellos vendran por el dia y

aproximadamente 7,5 millones de chilenos saldran a distintos lugares del pais.

El turismo como actividad humana -a diferencia de otras actividades productivas que permiten
realizar en diferentes espacios sus fases de producciéon y consumo (a veces separados por cientos o
miles de kilbmetros)- se realizan en el mismo sitio y al mismo tiempo. Por lo tanto, el analisis del
sistema turistico tiene ciertas implicancias especificas que derivan del particular aspecto que
presentan las experiencias turisticas. En este contexto, Instituto Interamericano de Cooperacién para
la Agricultura (IICA) (1999; 2003) plantea que el turismo al igual que todas las actividades

econdmicas es influenciado en algin grado por las caracteristicas del territorio donde esta localizado
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y cuyas caracteristicas pueden incidir en su competitividad.

El desarrollo actual del turismo se fundamenta en ventajas competitivas creadas en los mismos
territorios que se sostienen en la capacidad de innovar, la prestacién de servicios, la calidad de los
productos, los niveles de seguridad, los productos diferenciados, la calidad ambiental, la
diversificacion de mercados, la generacion de nuevos productos con altos estandares de calidad y el
fortalecimiento de la oferta turistica. Esta Ultima debera ser capaz de satisfacer las demandas y
exigencias de los turistas que son producto de la globalizacion y de la era de la informacion haciendo
que se requiere ser capaz de reconvertirse para atraer y satisfacer los estandares del turismo

emergente (Lillo et al, 2007; Torres, 2003; Inman & Segura, 1998).

En este contexto es necesario considerar el ordenamiento turistico como una herramienta de
planificacion reguladora que procura que el desarrollo -turistico o de cualquier otro tipo- pueda
llevarse a cabo de manera compatible con las aptitudes y capacidades del territorio de una region,
permitiendo el surgimiento de actividades turisticas competitivas (Bringas et al, 2004). La planificacion
del turismo implica un elevado control social de las actividades y de sus efectos sobre los recursos
teniendo como objetivo de que la mayor parte de los beneficios econédmicos se trasladen al conjunto

de la comunidad en sus diversas formas (Pardillas & Fabeiro, 2004).

Cruz et al (2010) aseguran al respecto que el turismo a escala local ha sido concebido como un
instrumento capaz de contribuir a promover el desarrollo en comunidades donde, ademas de generar
recursos econdmicos, permite reforzar la identidad de sus habitantes al ser compatible con su cultura
y a la vez conducir una adecuada gestion de sus recursos que garantice su aprovechamiento en el
presente y futuro. Al respecto, Diniz & Moquete (2011) afirman que el turismo provoca cambios socio-
espaciales y redefine las singularidades espaciales, ademas de reorientar sus usos. Dichos cambios
son protagonizados por los actores clave que, segun Zamora et al (2010), estan representados por la
comunidad local la cual esta constituida por el nicleo de residentes en areas especificas que reciben

visitantes.

EL TURISMO COMO MERCADO DEL GUSTO EN EL CONTEXTO DEL BORDE COSTERO DE LA
ARAUCANIA

Se considera la actividad turistica como una actividad social en la cual es posible evidenciar de
manera muy clara la combinacién de factores objetivos y simbélicos como elementos constitutivos de
la dinamica del mercado turistico que se desarrolla a partir de la interaccién de personas —turistas y
empresarios-. En su pensamiento y comportamiento portan y ejecutan el repertorio de expresiones

asociadas al espacio social del cual provienen.

Esta perspectiva relacional (Bourdieu & Waquant, 2005) no es nueva en el contexto de las

investigaciones sobre turismo. Este enfoque ya ha sido trabajado por investigadores de México,
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Argentina y Espafia desde una perspectiva mas sectorial entre las que se destaca la de Anaya
(2005), quien en su analisis respecto del turismo sefiala que esta actividad sera entendida como la
interaccion de personas que ofrecen y buscan bienes y servicios que son buscados y realizados a
partir de las pautas de gusto que cada persona adquiere a partir de su socializacion. De esta manera
salir de camping en un parque nacional, hacer un paseo a una playa popular o viajar al extranjero son
practicas que responden a estilos de turismo constituidas en base a cuestiones de caracter social y
simbdlicos mas que por variables propiamente econdmicas ya que finalmente cada una de ellas
encarna una forma determinada de gusto socialmente construido y adquirido. ¢Por qué es posible, o,
en qué elemento de orden tedrico es posible entender el turismo a partir de los factores
socioculturales? Como ya se sefiald, el enfoque relacional busca articular las dimensiones
estructurales con las de orden simbdlico. De esta forma, las actividades econémicas no podran
entenderse de manera convencional tal como lo ha hecho la economia, es decir como intercambio de
bienes y servicios que tienen su expresion final en indicadores de orden cuantitativo. Mas bien habréa
gue observar cémo los contenidos simbolicos conducen y dan sentido al comportamiento econémico

de los sujetos.

Para estos fines el concepto de habitus (Bourdieu & Waquant, 2005; Bourdieu, 2007) es
fundamental. Este se define como conocimientos y practicas que estan contenidos en los individuos y
se constituyen histéricamente en los espacios sociales concretos en los que los individuos habitan,
cuestion que les asegura mantener cierta invariabilidad en las maneras de pensar y actuar. Es el
habitus el que asegura la presencia activa de las experiencias pasadas registradas en cada
organismo bajo la forma de esquemas de percepcion de pensamiento y de accion. Tienden con mas
seguridad que todas las reglas formales y todas las normas explicitas a garantizar la conformidad de
las practicas y su constancia a través del tiempo (Bourdieu, 2007). De esta forma, la manera en que
las personas consideran un plato de comida agradable o una habitacién confortable va a ser en cierta
medida acorde a los sujetos. Sin embargo, esta particularidad es relativa en la medida en que el

habitus se constituye en una vida cotidiana atravesada por factores que le dan forma.

Dependiendo de las caracteristicas de los capitales econémicos, simbdlicos, culturales y sociales
-elementos que constituyen el habitus-, las personas se vincularan a espacios y campos sociales en
los cuales sus capitales permiten su desenvolvimiento. Dicha cuestion se hace mas compleja toda
vez que se da el hecho de que las personas con experiencias en practicas turisticas determinadas
tienden a buscar este mismo tipo de practicas (Anaya, 2005). Por ello el turismo desde el punto de
vista de la demanda esta asociado a sujetos que tienen un sentido del gusto que es socialmente
adquirido y del cual los mismos son reproductores en la medida en que buscan espacios de
descanso, recreacion y diversion acordes a este mismo sentido del gusto. Por su parte en el contexto
del empresario turistico y especificamente en los empresarios del borde costero el habitus operaria
como forma de hacer las cosas, de cocinar y servir alimentos, preparar una habitacion, de mantener
un jardin o disefiar un hostal u hotel. De esta manera el turismo es un espacio social en tanto espacio

de interaccién de personas que portan y reproducen un habitus.
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En este contexto el turismo es parte de los tres ejes estratégicos de desarrollo productivo junto
con la papa y la industria forestal y su identificacion radica en los atractivos naturales asociados
principalmente a los humedales, a otros cuerpos de agua no litorales y al patrimonio cultural. Este
ultimo es asociado en mayor medida a la cultura mapuche y la vida cotidiana, la salud, su tradicién
culinaria, entre otros. A dicha oferta se la ha denominado turismo de intereses especiales y la
demanda se caracterizaria por un publico con intereses que buscan experimentar nuevos
conocimientos. Se trata especificamente de un grupo de personas asociadas a capitales vinculados a
una clase social en la cual el saber es un capital de orden cultural por el cual es posible y se desea
pagar. El turista que acude al borde costero buscando sus prestaciones es una persona que forma
parte de una clase social y en un grupo étnico diferente al de la mayoria de los empresarios turisticos
y el espacio social que se conforma plantea el problema de ¢,cémo es posible sustentar una oferta de
servicios vinculados al gusto dada las diferencias de habitus entre los oferentes y demandantes?; ¢ de
gué manera se da o no un proceso de cambio de habitus entre los empresarios del sector a partir de
su inclusion en el rubro?; ¢cémo va adquiriendo la racionalidad empresarial este sector de la

poblacion que por constitucion de clase no la ha adquirido en su socializacion?

METODOLOGIA

Se utilizé la metodologia de investigacion social (Canales, 2006; Taylor & Bodgan, 1992) dado
que constituye una investigacién que se inserta dentro de un contexto territorial especifico -el Borde
Costero de La Araucania- espacio en el cual se desenvuelve la actividad y los actores de este
estudio: los empresarios turisticos, grupo conformado por 30 personas que participaron de la
entrevista grupal. El nivel institucional se incorpor6 a través del trabajo con los encargados

municipales del desarrollo turistico y/o productivo.

Se utilizaron tres tipos de técnicas: la entrevista semi-estructurada, la entrevista grupal, el analisis
de fuentes secundarias y la observacién participante. Para el andlisis de datos se empled la Teoria
Fundamentada (Strauss & Corbin, 2002) la cual permitié orientar la interpretacion de la informacién
obtenida (Giddens, 1993). Dado el aspecto exploratorio, descriptivo y cualitativo del estudio mas que
hipotesis en un sentido positivo se guid por un supuesto de investigacion de orden tedrico — empirico.
El borde costero de La Araucania posee atributos ambientales y culturales que permiten observar al
turismo como una actividad que posibilite el desarrollo del territorio; sin embargo existen condiciones

estructurales que pueden interferir en su montaje.
Area de estudio

El territorio del borde costero de La Araucania, abarca las comunas de Carahue, Saavedra,
Teodoro Schmidt y Toltén (Figura 1). En el sector costero los rangos de pobreza y de ruralidad

alcanzan los maximos niveles dentro de la regién y del pais. Sin embargo, existe un valioso potencial

para el desarrollo de la economia que se ha limitado por problemas de infraestructura vial insuficiente,
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déficit habitacional y de infraestructura sanitaria, baja continuidad en la escolaridad de nifios y
jévenes y la extrema pobreza que se agudiza en las areas rurales (INE, 2002).

Figura 1: Area de estudio. Borde costero de La Araucania
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Desde el punto de vista de la poblacion, las cuatro comunas que componen el area de estudio se
caracterizan por ser de caracter rural (56%) y con un importante porcentaje de poblacién mapuche la
cual alcanza a casi el 40% de este territorio, promedio que supera el regional y largamente el
nacional. No obstante se trata de una zona que, desde el punto de vista de la cantidad de poblacién
tiene un peso relativamente bajo para la region con un 6,8% de total de la poblacién regional (Tabla
1).

En lo que respecta a poblacion y servicios, la comuna de Carahue es la que tiene un mayor peso
especifico, concentrando el 39% de la poblacién del area de estudio; mientras que la comuna de
Toltén es la que cuenta con menor poblacion con el 16%. En cuanto a los niveles de pobreza, segun
MIDEPLAN (2006) esta se encuentra entre los 20 y 28 puntos, cifra que en general es alta y que para
el caso de la comuna de Puerto Saavedra es superior a las demas comunas con 28,56 puntos (Tabla
1).

En este sentido, los indicadores estructurales de la poblacion muestran que en efecto el territorio
es rural con una importante cantidad de poblacion mapuche de la cual se derivan gran parte de los
principales atractivos turistico del territorio, fundamentalmente en lo que respecta a su conocimiento

sobre la naturaleza y la salud, al mismo tiempo que sus tradiciones artisticas y culinarias.
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Tabla 1: Distribucion de la poblacidn y pobreza en el borde costero de La Araucania

Poblacion % Poblacion a Poblacion Mapuche Tasa de
nivel (INE 2002) pobreza

Comunas regional CASEN (2006)
Carahue 25.782 2,70 7.457 22,82
Toltén 10.515 1,10 3.578 20,09
Saavedra 13.561 1,42 8.986 28,56
Teodoro 15.792 1,66 5.876 20,62
Schmidt

Fuente: http://www.sinim.gov.cl/ficha_comunal/fcomunal.php?id_muni=09102&ano=2009&periodo=A

http://celade.cepal.org/redatam/paises/chl/mideplanii/casen2006/index.html

Desde el punto de vista de las actividades econémicas preponderantes y, en concordancia con
ser una zona con un patrén de asentamiento mas bien rural, el 73% de la poblaciébn econémicamente
activa trabaja en actividades de caracter agricola las cuales se caracterizan como economia familiar
campesina, tipo productivo orientado al autoconsumo y la venta de excedentes. En lo que respecta a
la educacién, destaca el alto nivel de analfabetismo que es del 55% en la poblacién intercomunal
mayor a cuatro afios; la ensefianza media completa se traduce en el mejor indicador referido al tipo
de estadio, concentrando el 31% de la poblacion. En cuanto a las competencias locales frente al
empleo y la actividad economica, éstas se caracterizan por el bajo porcentaje de estudios técnicos
gue incluso estan por debajo de los universitarios.

No obstante y en relacion a la actividad turistica, si bien sus actores en su gran mayoria no tienen
estudios universitarios o técnico-profesional se destaca la presencia de personas que a través de sus
vinculos con las diferentes instancias de promocién del desarrollo turistico se han capacitado optando
a cursos y diplomados en el &rea de servicios, guia turistico, avistamiento de aves y en la
administracion de camping y restoranes, todas ellas orientadas a través de la Araucania Costera a

pequefios emprendedores. Estas iniciativas se han desarrollado durante los Gltimos 4 afios.

Oferta Turistica para el Borde Costero de La Araucania

Para el levantamiento de la oferta turistica del borde costero se utilizé la metodologia propuesta
por Leiva & Rivas (1997) y SERNATUR-LPTUCT (2001) quienes plantean que la oferta turistica esta
integrada por tres componentes basicos: los atractivos y actividades turisticas; la planta turistica y la
infraestructura turistica. Junto con ello se realizaron visitas en la totalidad de las comunas con el
objetivo de incluir la mayor cantidad de atractivos e instalaciones que permitan albergar las
actividades que se desarrollan en torno al turismo. Para la generacién y estructuracion de la

informacidn geo-referenciada se utilizaron los siguientes pasos:

a) Elaboracién de fichas técnicas: La ficha técnica de trabajo se disefid para ser empleada en la

captura, procesamiento y empleo en un sistema de informaciébn geografico mediante una
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estructuracion de una base de datos. Ella esta referida a las unidades de: atractivos turisticos,

equipamiento y servicios turisticos complementarios y de infraestructura.

b) Captura de puntos: Es la etapa en que la persona llegé a la unidad turistica e ingresd y capturé

el nombre y la coordenada geografica mediante el Sistema de Posicionamiento Global (GPS).

¢) Ingreso de puntos: Se disefié un sistema de macros de Visual Basic que permitié ingresar los

instrumentos de captura de punto (fichas de terreno).

d) Geo-referenciacion: Es la etapa en la cual la ficha de trabajo adquirié las coordenadas y datos

cartograficos definidos para el proyecto.

e) Sistematizacion: Es la etapa en la cual los puntos se estructuraron en forma logica en la base
de datos teniendo en cuenta que las unidades, categorias, tipos y subtipos fueron trabajados a nivel

urbano y comunal.

Finalmente, con esta informacion se construyé una base de datos geo-espacial que permitié

territorializar la oferta y generar cartografia tematica para el andlisis de la actividad turistica.

Perfil sociocultural de los empresarios del Borde Costero de La Araucania

El proceso de analisis del perfil sociocultural de los empresarios turisticos del sector se desarrolla
a partir de dos perspectivas tedricas de la sociologia que inicialmente podrian parecer distantes pero
gue en el contexto de la problematizacién surgen como complementarias. Asi, la nocion de habitus
(Bourdieu & Waquant, 2007) permite reconocer un mundo de significados y acciones realizadas por
sujetos anclados a estructuras sociales y contextos de vida concretos (que para el caso de la zona se
caracterizan por la pobreza, la ruralidad y la presencia de poblacion mapuche) a partir de los cuales
construyen su habitus. Por otra parte, la teoria de la accién racional o de la racionalidad y la
racionalizacion de la vida social (Weber, 1978; Habermas, 1987) permiten analizar los procesos de
cambio cultural asociados a la relaciones que tienen los individuos con los sistemas racionales que,
en este caso, es la relacién de los empresarios turisticos locales con el mercado del turismo y las
instituciones asociadas al desarrollo del mismo. Es decir, este enfoque permite conocer las practicas
asociadas a la “tradicién local” y el cambio de esas practicas a partir de un proceso de
nacionalizacion o profesionalizacién derivado de la accién publico-privada que promueve su

implementacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los turistas son personas que visitan un lugar que les interesa por alguna razén, personas

abiertas al conocimiento y que tras su particular experiencia salen del lugar con una sensacion
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positiva en funcion de ciertos aspectos que se pueden conocer y cuantificar (Cuenca, 2003). El turista
espera encontrar paisajes diferentes y agradables donde pueda conocer la cultura, las costumbres

locales y el medio ambiente ampliando asi sus conocimientos (Pogii et al, 2006).

Desde la perspectiva del habitus, los diferentes tipos de turismos se construyen en gran medida a
partir de las condiciones socioculturales de los sujetos que participan del mismo, en este caso, turista
y empresarios del borde costero de La Araucania. La cultura del ocio en tanto manifestacion de
aspectos particular del habitus de un sujeto, incide en las caracteristicas del turismo lo que la
observacion y los discursos de los empresarios turisticos confirman al sefialar que consideran que su

oferta estd vinculada a tres tipos de turista:

1.- Personas de estratos medios que vienen en familia y ante todo buscan la tranquilidad y el

descanso por sobre los servicios gastrondmicos y otras prestaciones tecnolégica y culturales.

2.- El turista y visitante asociado a paseos y/o viajes grupales de verano quien mas bien ocupa
espacios sin necesariamente ejercer una actividad de paseo y comercial; y al mismo tiempo no se

interesa en elementos de conocimiento relacionados con la cultura mapuche y el medio ambiente.

3.- El turista extranjero y nacional que practica el denominado turismo de intereses especiales.
Busca conocer la riqueza ambiental y cultural del territorio a través de una oferta de servicios

turisticos ligada a comuneros y empresarios mapuches.

Existe otro grupo de personas que consume servicios de gastronomia, alojamiento y otros pero
gue no son turistas sino mas bien trabajadores viajeros o semi-establecidos en un sector durante
periodos de trabajos especificos (asociados a vialidad y actividades forestales) los cuales siempre
estan presentes en el territorio y su importancia es tal que, en el caso de Puerto Dominguez,

conformaron la principal demanda en comida y alojamiento durante estos ultimos dos afios.

Desde el punto de vista de las dimensiones del turismo se destacan dos que se presentan con la
particularidad de ser interdependientes. Por un lado, la ambiental ecologica (Canales, 2006)
caracterizada por acentuar como valor objeto del turismo los elementos ambientales o naturales. En
este caso destaca la presencia de recursos tales como el litoral del Océano Pacifico, el lago Budi, rios
Imperial, Moncul, Toltén, Boldo y Queule que son cuerpos de agua subutilizados que ain mantienen
una cuota importante de potencialidad en cuanto al aprovechamiento turistico debido a que su uso
como recurso se presenta limitado principalmente a actividades de ribera o de playa sin tener ain la
posibilidad de una oferta turistica concreta teniendo como base estos importantes recursos naturales
(Tabla 2 y Figura 2). Por otra parte se encuentra la dimensién asociada a la cultura y procesos
sociales vinculados a un pueblo o grupo humano, en este caso el mapuche lafkenches que constituye
la identidad territorial mapuche asociada al especio del borde costero de las regiones del Bio-Bio,

Araucania, Los Rios y Los Lagos. En el caso del territorio en estudio concentran la poblacion
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mapuche destacando al mismo tiempo su posicionamiento en territorios y espacio con valor ambiental
y turistico tales como el lago Budi, Puaucho, Humedales de Boroa, entre otros. Lo anterior se
manifiesta en la importante cantidad de emprendimientos turisticos de intereses especiales
(etnoturismo) localizados en la comuna de Saavedra, mas los sitios aledafios de la comuna de T.

Schmidt, situacion que no se aprecia en los mismos niveles en las demas comunas (Figura 2).

Tabla 2: Distribucién de la oferta turistica en el Borde Costero de La Araucania

UNIDAD CARAHUE TEODORO SAAVEDRA TOLTEN
SCHMIDT

Atractivos turisticos 49 12 48 31
Equipamiento - 20 10 25 19
Alimentacion

Equipamiento — 9 19 20 10
Alojamiento

Servicios 86 41 52 59
Total 164 82 145 109

Fuente: Datos obtenidos por el autor a través del Proyecto investigacion DGIPUCT, 2009: 3-7

Figura 2: Oferta turistica en el territorio Araucania Costera
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Fuente: Mapoteca digital Laboratorio de Planificacién Territorial

El patrimonio cultural (etnoturismo) es el principal componente de la oferta turistica del borde
costero de La Araucania (Figura 3), seguido de cerca por los atractivos naturales. Especial mencion
merecen al respecto los numerosos sitios de avistamiento de aves que es posible reconocer en los
diversos humedales de la costa de la Araucania.

La vida y costumbres de los hombres de mar, los pescadores artesanales, es un recurso que

puede ser convertido en un interesante atractivo turistico, tal como sucede hasta hoy en la caleta de

Nehuentle mediante la integracién entre pescadores y emprendimientos de gastronomia tipica a
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cargo de mujeres y esposas de los pescadores (Figura 4).

Figura 3: Patrimonio cultural en el territorio Araucania Costera

Fuente: Banco fotografico Laboratorio de Planificacién Territorial

Figura 4: Patrimonio natural en el territorio Araucania Costera

Fuente: Banco fotografico Laboratorio de Planificacién Territorial

En cuanto a la planta turistica (equipamiento, alojamiento, alimentacion y servicios turisticos
complementarios) la comuna de Carahue presenta 115 iniciativas de servicios, equipamientos de
alimentacién y alojamiento (predominan las residenciales y restaurantes); le sigue Saavedra (97)
donde predominan las hosterias y camping; y Teodoro Schmidt (70) donde predominan las cabafias y

restaurant. Por su parte Toltén cuenta con 88 iniciativas asociadas a la planta (Figura 2).

En este contexto es posible sefialar que ademas de la experiencia de los empresarios turisticos
mapuche de Puerto Dominguez no existe una planta asociada a la calidad y a un servicio sofisticado.
Los visitantes no demandan esos servicios y los empresarios no cuentan con ese tipo de oferta lo que
muestra la observacion participante y la entrevista semi-estructurada. Las hosterias y residenciales
de Saavedra, Puerto Dominguez y Tolten son una oferta funcional con bajos niveles de confort
asociados al mobiliario, la gastronomia y las comunicaciones (en general cuentan con Internet). La
gastronomia presenta una oferta que no tiene como referencia la cocina profesional y mas bien
reproduce la comida tal cual se presenta en los hogares. Estas caracteristicas estan asociadas a los
turistas y visitantes de las dos primeras categorias y a los trabajadores de obras civiles, vendedores y
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otros que no se constituyen como turistas.

Respecto a los elementos propios de una planta turistica profesionalizada se encuentra en la
experiencia mapuche del lago Budi, sector Puerto Dominguez, donde asociada a una demanda
extranjera y nacional vinculada a la tipologia tres se entrega un servicio con criterios de confort a nivel
de equipamiento y gastronomia que incluye la comida mapuche gourmet, competencias que han sido
adquiridas por el grupo a través de sus vinculos y capacitaciones con una empresa externa y no
mapuche que ha transferido conocimientos sobre cocina y nuevas formas de presentar los platos

mapuche.

Otro aspecto importante de destacar en relacién a la oferta actual del territorio de la Araucania
Costera es la desigual distribucion y el hecho de que ésta no esté plenamente desarrollada. Al
respecto es notorio el hecho de que Saavedra y Carahue concentran la mayor cantidad de atractivos
representativos de la zona. En tanto otros atractivos de real interés ain permanecen fuera de la oferta
como es el caso de las aves migratorias, los humedales, las lagunas y el turismo histérico vinculado al
tsunami del afio 1960 en Toltén y otros aspectos culturales que van mas alla de la oferta de

artesanias tales como la recoleccién de alimentos marinos, en particular el cochayuyo en Carahue.

A su vez la oferta de servicios turisticos y complementarios también muestra una concentracion
importante en areas de las comunas de Saavedra y Toltén, con lo cual el disefio de circuitos asume
cierta complejidad dado que no es posible apreciar un mismo nivel de experticia y de calidad en el
servicio en todas las comunas costeras, observandose un mayor desarrollo relativo en las comunas
antes citadas. Se aprecia un esfuerzo en obras viales y urbanas en Carahue y Puerto Dominguez en

funcién con las plazas y parques urbanos tematicos.

Un aspecto igualmente importante lo constituye la infraestructura asociada a las experiencias
turisticas como es el caso de la sefializacién turistica. Esta requiere un mejor desempefio,
especialmente si se trata de consolidar rutas turisticas en las cuales la informacion relativa a caminos,
distancias, servicios, localizaciones, etc. Resultan ser de vital importancia pues son las que permiten
un desplazamiento hasta los atractivos y los respectivos nudcleos de servicios que aportan las
facilidades (facilitar la permanencia en el destino o realizar actividades vinculadas a los atractivos o a
los servicios de soporte). Un elemento importante a mencionar es la ausencia de un museo en el
territorio que permita constituirse en un polo o punto de referencia para algun sector del mismo,
cuestion que se hace relevante toda vez que al pueblo cultura mapuche como factor de turismo se

suma el tsunami del afio 1960 como oferta de turismo basada en la historia.

Respecto al perfil sociocultural de los empresarios, a partir de los acercamientos realizados a las
organizaciones del sector se pueden observar dos perfiles. Uno presenta un bajo nivel de experticia
en el rubro (dado los indicadores de educacion y pobreza), cuya eleccion de la actividad descansa en

los esfuerzos realizados desde la institucionalidad (municipio y otros) para mejorar las condiciones
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socio-econémicas del territorio. Perfil que estaria preferentemente vinculado a la comuna de Carahue.
Dicha cuestién se ve reforzada si se considera que una parte importante de los esfuerzos por
implementar la actividad son llevadas a cabo desde instituciones publicas chilenas como Instituto de
Desarrollo Agropecuario (INDAP), Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) y el Programa
Origenes. Se vinculan al desarrollo social e indigena y a la superacién de la pobreza con una
orientacién econdmica y étnica, sumadas a otros que desarrollan la actividad desde emprendimientos
particulares consolidados pero poco desarrollados a través de hosterias, pensiones, restoranes y

cabafas.

El otro perfil de empresarios esta asociado principalmente con el etnoturismo habiendo
consolidado una oferta turistica de nivel internacional vinculada a otros oferentes turisticos de la
region. Este perfil representa preferentemente a los empresarios mapuches del Lago Budi, sector

Llaguepulli, ubicados en Puerto Dominguez.

Desde el punto de vista del capital social del territorio, el acercamiento a los municipios y Mesas
de Turismo muestran que la asociatividad ha provenido -sobre todo en el caso de los empresarios no
consolidados- del mundo publico que, a través de la implementacién de la Mesa de Turismo en
Araucania Costera (afio 2004), ha logrado contar con mayor presencia en la discusion respecto del
desarrollo de cada comuna. No obstante, la actividad en las comunas de Toltén y Puerto Saavedra
comienza en 1999, afio en el que SERNATUR e INDAP construyen una ruca con fines turisticos en el
Lago Budi, hecho que fue complementario de los emprendimientos desarrollados por empresarios
mapuche y la cooperacién internacional en las comunas de Saavedra y Teodoro Schmidt del ya
consolidado sector de Llaguepulli y Lago Budi. Alli se presenta actualmente una oferta que incluye
siete programas turisticos, dos excursiones y once servicios y productos turisticos que incluyen
camping, hospedaje en ruca (vivienda tradicional utilizada por el pueblo mapuche que habita en la

region de La Araucania), artesanias y gastronomia.

Otro aspecto relevante vinculado al capital social estd dado por la presencia de instituciones
universitarias en el territorio. Han desarrollado estudios referidos a la identificacion de los atractivos
turisticos (2001) como los realizados por la Universidad Catdlica de Temuco, cursos de
Profesionalizacion de la Actividad Turistica desarrollados por la Universidad Autdnoma durante el afio
2008, el Nodo Tecnolégico del Turismo implementado por la Universidad Austral de Chile durante el
afio 2009 y el trabajo desarrollado durante el afio 2010 por una universidad canadiense vinculado al
diagnéstico de la actividad. Todas estas iniciativas demuestran la capacidad del territorio para
establecer relaciones con instituciones que permiten la incorporacion de la racionalidad econémica
entre los empresarios del sector, vale decir, son el puente para la modificacion del habitus vinculado
al mundo rural e indigena a uno de orientacion empresarial. Alli las practicas asociadas a la cocina y
hospedaje tienen lugar en funcion de la satisfaccibn de un demanda extranjera entre cuyas

expectativas esta conocer una cultura diferente sin perder el confort al que estan acostumbrados.
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Desde el punto de vista de la asociatividad entre empresarios turisticos, la acciéon publica ha
incidido en la relacién publico-privada a través de sus Programas y por medio de los territorios que
conforma en conjunto con los actores locales para el desarrollo productivo. La experiencia mas
significativa desde el punto de vista de la accién local se vincula al ya reconocido territorio mapuche,
la cual comprende empresarios de Teodoro Schmidt y Puerto Saavedra asociados a la Red Turistica
Mapuche del Lago Budi y hoy dia representan el polo turistico mas consolidado del territorio
(www.lagobudi.cl). Se destacan en particular las comunidades de Llaguepulli, localidad de Puerto
Dominguez, quienes han desarrollado un paquete turistico sustentable que busca lograr la pertinencia
cultural y étnica a través del reconocimiento del valor del pueblo mapuche, su cultura e identidad y la
participacion de diferentes familias en la iniciativa. Cabe destacar que esta misma red cuenta con
vinculos fuera del territorio, particularmente con la iniciativa Ruka Kimun, del sector de Maquehue
comuna de Padre Las Casas, instancia que les permite entregar el servicio denominado Ruta

Lafkenche.

De esta forma el capital social -entendido como relaciones sociales y valores- en Coleman y
Bourdieu (Durston, 2003) esta presente en el territorio con diferentes resultados e intensidades. Se
destaca en primer lugar que la relacion entre Estados y privados (actores locales) ha generado una
base organizacional que logra formar organizaciones y distribuir recursos fundamentalmente desde el
mundo publico al privado y que ha colocado al turismo como eje de una accién colectiva ligada al
desarrollo productivo y social. EI mas relevante es el vinculado a la experiencia mapuche del Lago
Budi por la presencia de una accion colectiva basada en valores y actitudes compartidas que

constituyen los fundamentos de la accion colectiva.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigacién permitié constatar la presencia del turismo como actividad social y econémica en
el territorio Borde Costero de La Araucania manifestada en un conjunto de iniciativas privadas y
publicas, productos y organizaciones que han venido desarrolldndose principalmente durante la
Ultima década. Todo ello ligado a un concepto clave como es el turismo de intereses especiales
asociado al medio natural, al conocimiento mapuche respecto de este medio y a su cultura en general
como atractivos fundamentales. Sin embargo, a través de la observacion y los discursos de los
empresarios, organizaciones y representantes del mundo publico se constatan elementos que dan
cuenta de la necesidad de incorporar criterios y practicas que tiendan a incrementar el uso del
conocimiento y la evaluacion de los recursos turisticos como elementos clave para un desarrollo
turistico sostenible, tratando de superar los elementos asociados a una oferta no profesionalizada. No
obstante se reconoce que tal cuestion es dificil dado que la relacion que funda la actividad se
fundamenta en una parte considerable en turistas que no buscan una oferta basada en la calidad y el
confort presente en los tipos de turistas 1 y 2, mas los trabajadores que demandan en servicio de
pension (comida y alojamiento). Por lo cual la oferta no estimularia el cambio de habitus en sectores

importantes del borde costero con lo cual la manera de amoblar locales, preparar alimentos, disponer
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de Internet, etc. se podria mantener ante la ausencia de un piblico que demande todo eso.

En cuanto a los empresarios, se observan dos perfiles socioculturales. Uno presenta un bajo nivel
de experticia en el rubro (dado los indicadores de educacién y pobreza) y la eleccion de la actividad
descansa en los esfuerzos realizados desde la institucionalidad (municipio y otros) para mejorar las
condiciones socio-econémicas del territorio. El otro, asociado principalmente con el etnoturismo, ha
consolidado una oferta turistica de nivel internacional vinculada a otros oferentes turisticos de la
region y epresenta preferentemente a los empresarios mapuche del Lago Budi, sector Llaguepulli,

ubicados en Puerto Dominguez.
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POTENCIAL DEL GEOTURISMO Y LA GEODIVERSIDAD EN LA SERRA DO CADEADO,
PARANA, BRASIL
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Resumen: Este trabajo trata de introducir el concepto de geodiversidad como parte de los
recursos naturales, los elementos fisicos que componen el paisaje, base del desarrollo de la
biodiversidad y utiliza el contexto geologico y geomorfolégico de la Serra do Cadeado, situada en el
Norte del estado de Parana, Sur de Brasil, para evaluar su potencial para el uso turistico de la
geodiversidad a través del geoturismo. Utiliza como método de relevamiento las posibles limitaciones,
el contenido, los valores, propuestas y condiciones de un conjunto de una serie de sitios geolédgicos
situados en el area de estudio. Diferentes formas de accidentes geograficos tales como diques y
escarpas, asi como afloramientos geolédgicos identificados proporcionan una rica geodiversidad en la
region que a partir de las observaciones pueden ser importantes productos [geo] turisticos, con
aprovechamiento de los diferentes valores del paisaje, tales como cientificos histérico, paisajistico,
turistico y educativo. Los resultados indican un potencial significativo para la geodiversidad, sin
embargo, el uso efectivo y la explotacion puede ser limitada por las condiciones de la fragilidad, la

infraestructura y el riesgo de degradacion.

PALABRAS CLAVE: geoturismo, geodiversidad, Serra do Cadeado, Brasil.

Abstract: Potential Geotourism and Geodiversity in Serra do Cadeado, Parand, Brasil. This paper
seeks to introduce the concept of geodiversity as a natural resource, the physical elements that make
up the landscape, support for the development of biodiversity and use the clipping of the geological
and geomorphological features of the Serra do Cadeado, situated in the Northern state of Parana,
South of Brazil, to evaluate some potential for tourist use of geodiversity through geotourism, using the
survey as a method of possible limitations, content, values, and proposed a set of conditions geosites
located in the area. Landforms such as caves or wells, dams and slopes as well as geological
outcrops identified provide a rich geodiversity in the region, from the observations may be important
products (geo) touristic with different values, such as scientific historic, scenic, tourist and educational.
The results indicate a significant potential for geodiversity, however if the effective use and exploitation

may be limited by the conditions, frailty, infrastructure and risk of degradation.
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INTRODUCCION

El turismo es un sector importante de la representacion econdmica y por lo tanto tiene un papel
destacado en la organizacion del espacio geografico en muchas regiones del mundo, especialmente
en aquellos en los que existe una apreciacion del patrimonio histérico, natural o cultural entendida

como atracciones turisticas.

La diversidad de actividades turisticas promovidas en las Gltimas décadas dio lugar a la aparicion
de los diferentes segmentos en el mercado, lo que permite el fortalecimiento en diferentes lugares de
acuerdo con en el propésito de los viajes, el ocio y el contacto con la naturaleza y la cultura para los
turistas.

Diversos estudios buscan comprender la segmentacion en la blsqueda de nichos -incluidos los
econdmicos- en base a las diferentes afinidades de los turistas en cada region o pais y un ejemplo se
puede ver en Lopes (2011).

Un segmento muy reciente y que esta creciendo cada afio en varios lugares alrededor del mundo
es el "geoturismo". Todavia no se considera un segmento consolidado pero ha demostrado ser un

complemento importante para el turismo de naturaleza, rural e histérico-cultural.

Ejemplos concretos de su practica con resultados significativos pueden ser observados en los
Geoparks en muchos paises como Brasil (Geoparque de Araripe), Portugal (Geoparks Arouca y
Naturtejo) Espafia (Geoparks Basque Coast y Sobrarde), Alemania (Swabian Albs Geoparks y
Vulkaneifel), Italia (Geoparks Madonie y Parco Del Beigua), Escocia (Shetland y Lochaber
Geoparks), Finlandia (Rokua Geopark), Noruega (Rokua Geopark), Rumania (Rokua Geopark), entre
otros, (European Geoparks, 2011). Otros se encuentra em Asia; 1 en Australia, 24 en China, 1 en

Iran, 4 en Japén y uno en Corea, Vietnam y Malasia (Asia Pacific Geoparks Network, 2011).

Entre las definiciones que se asocian con el término geoturismo, el primero en conceptualizarlo
fue Hose (1995: 17), quien considera a este segmento como los servicios de interpretacion y las
instalaciones con el fin de permitir a los turistas adquirir el conocimiento y la comprensién de sitios

geologicos y geomorfolégicos en lugar de un simple examen de la estética.

Este segmento, entendido como otro modo de turismo que también requiere el contacto con la
naturaleza, en sus infinitos enfoques trata de explorar la variedad de elementos del medio fisico tales
como formaciones de rocas, fésiles, accidentes geograficos, etc. que aqui se atribuye llamar la
geodiversidad.

En este contexto tedrico, este trabajo pretende introducir el concepto de geodiversidad como un

recurso natural y la variedad de elementos fisicos que componen el paisaje que es la base del
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desarrollo de la biodiversidad. Para ello utiliza el contexto geolégico y geomorfoldgico de la Serra do
Cadeado, situada en el Norte del estado de Parana, Sur de Brasil, para evaluar su potencial para el
uso turistico de la geodiversidad a través del geoturismo utilizando como método de relevamiento las
posibles limitaciones, el contenido, los valores, propuestas y condiciones de un conjunto de una serie

de sitios geoldgicos situados en el &rea de estudio.

También tiene como objetivo identificar mediante una matriz de evaluacién ponderada los sitios
geologicos que tienen el mayor potencial de uso turistico a la luz del entendimiento tedrico del

segmento geoturismo.

Esta matriz y la evaluacion del potencial se aplica a un conjunto de sitios geoldgicos previamente
identificados en el area de estudio, tales como cascadas, cuevas, formaciones geoldgicas, picos y
paleosuperficies con importantes registros paleontologicos, geomorfoldgicos y geologicos, mas los

ricos aspectos escénicos, que agregan valor a los activos conjunto de los sitios identificados.

CONSIDERACIONES SOBRE LA GEODIVERSIDAD

Es un concepto poco conocido popularmente, pero tiene una connotacién simple y objetiva, que
se puede adoptar en la vida cotidiana, sin necesidad de un conocimiento cientifico especifico. El
término geodiversidad nace, sobre todo en la década de 1990, en contraste con el concepto de
biodiversidad, que en principio solo tiene en cuenta la diversidad biolégica y no la variacion de los

elementos abidticos (Serrano Cafiadas y Ruyz Flafio, 2007).

Gray (2004), uno de los primeros autores que expresan el término, se refiere a la geodiversidad y
la distribucion natural de la geologia, incluyendo rocas, minerales, fésiles, las caracteristicas del

suelo, formas del terreno y sus procesos (geomorfologia), y sus relaciones.

Stanley (2000) citado por Nascimento et al (2008: 20) considera a la geodiversidad como "la
variedad de ambientes geolédgicos, fendmenos y procesos activos que dan lugar a paisajes de rocas,

minerales, fosiles, suelos y otros depositos superficiales que son el soporte para la vida en la Tierra”.

Martinez et al (2008) entienden la geodiversidad y la diversidad natural, en nimero, frecuencia y
distribucién de elementos y procesos geolégicos, asi como la biodiversidad, que no es una

constante y depende de un tiempo, un lugar o zona.
Por lo tanto, la diversidad de los ambientes fisicos, caracteristicas y formas afiaden la

geodiversidad del planeta Tierra, y en algunos sitios pueden tener caracteristicas especiales que

representan un registro importante de la historia de la Tierra.
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Estos lugares o sitios geoldgicos en funcién de su representatividad, rareza, importancia cientifica
y condiciones de observacion pueden ser considerados un patrimonio (geol6gico) a través del cual se

puede reconstruir la trayectoria historica de la Tierra (Brilha, 2005).

Asi tanto la biodiversidad como la geodiversidad -ambos con el mismo nivel de importancia-
tienen ademas de un valor funcional en la naturaleza fisica y biolégica, un valor de activos que se

asocia directamente con la historia de la Tierra y la vida.

Este conjunto puede tener en muchas situaciones apariencia escénica singular o cientifico -
didactica del paisaje, por eso existe la necesidad de darle un mejor uso y su uso turistico ha sido muy

positivo como alternativa en términos de una mejor utilizacién de los recursos naturales.

SEGMENTO GEOTURISMO

Con la segmentacion turistica cada vez mas presente el Geoturismo es uno, entre muchos
segmentos, que se ha destacado y presentado varias alternativas en espacios que tienen una
importante geodiversidad. Dado que no siempre los segmentos turisticos son mutuamente
excluyentes, es natural que el geoturismo puede estar asociado con otros segmentos que se basan
en la naturaleza o los espacios rurales como el ecoturismo, turismo de aventura, educacién y
deportes. Sin embargo, la geodiversidad esta también muy presente en los entornos urbanos,
edificios, pavimento de calles y aceras, en las minas y canteras de explotacién; por lo que el uso

turistico de los contenidos de la geodiversidad también puede ser urbano.

El geoturismo es el segmento que utiliza la geodiversidad como recurso turistico y dispone de los
ambientes geoldgicos, geomorfoldgicos y paleontolégicos dotado de una cualidad estética o no, tales
como cuevas, formaciones rocosas, afloramientos rocosos, caracteristicas de la superficie, cadena de

montafas, entre otros.

Hose (1997: 2956) en su revisién conceptual propia afiade la necesidad de garantizar a través del
geoturismo la conservacion de los sitios geolégicos o geomorfolégicos. Geoturismo también es
integrar y valorizar las comunidades locales, la diversidad cultural y la conservacién de los recursos
naturales ademas de su estética y sus otras caracteristicas geograficas dirigidas a minimizar los

impactos a fin de constituir un turismo alternativo (National Geography Society, 2005).

Buckley (2003) destaca que audn no existe una definicion definitiva del término geoturismo y la
practica se combina con los principios de otro segmento que es el ecoturismo que también trata de
apreciar, comprender y conservar las areas naturales como sefialaron Lascurain (2001), Boo (2001) y
Embratur (1994).
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Ferreira et al (2003) explica que el reconocimiento y la importancia del patrimonio geoldgico en el
contexto de las politicas de conservacion del medio ambiente han adquirido importancia en los
ultimos afos. Sin embargo, el reconocimiento y la valoracién del patrimonio adn se basa en su mayor
parte en la riqgueza de la biodiversidad, los elementos arqueol6gicos y las representaciones historicas

de la sociedad.

Newsome & Dowling (2006), citados por Moreira (2010), sefialan que los elementos abidticos
como las rocas y el suelo por ejemplo no despiertan el mismo interés de las personas en
comparacién con los elementos biéticos tales como plantas y animales que representan la vida
dotada de color, sonidos e interacciones. Sin embargo, significa que independientemente de la
estética de los elementos abidticos sus significados geocientificos pueden representar un importante

potencial para el uso turistico.

Ademas de las expresiones fisicas del paisaje tales como rocas, topografia, clima, vegetacion,
suelos y otros que pueden tener caracteristicas exdticas -hermosas o0 no- en este mismo paisaje se
pueden encontrar elementos socio-culturales como la cultura, costumbres, valores, comida, etc. que
pueden estar directamente relacionados con la geodiversidad. Sumado a esto, las caracteristicas del
paisaje pueden reflejar la economia local, incluso las relaciones que existen entre las personas y el

paisaje social como un recurso econémico y ho meramente estético.

Moreira (2008) muestra diferentes formas -principalmente a través de las practicas educativas e
interpretativas de las ciencias de la tierra- para que los visitantes puedan adquirir este tipo de
conocimiento neocientifico, especialmente en areas protegidas donde siempre hay algun tipo de
patrimonioi como los parques Nacional do Iguacgu y el Parque Estadual de Vila Velha en el Estado de

Parana, por ejemplo.

Algunos estados de Brasil como Parana, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Santa Catarina, Ceara y Rio
Grande do Norte a través de los érganos geoldgicos nacionales y estatales, las universidades y los
gobiernos locales han creado programas de inventario, utilizacién y difusién de su patrimonio
geologico -en especial con paneles ilustrativos- que indican al turista visitante la importancia y

significado de los sitios geoldgicos 0 monumentos geocientificos reconocidos.

Sousa & Nascimento (2005) destacan que el geoturismo es una actividad que utiliza las
caracteristicas geoldgicas como una atraccion turistica y también busca garantizar la [geo]

conservacion y la sostenibilidad del sitio visitado.
Hose (1997) destaca los esfuerzos realizados en Europa para ampliar la interpretacion fisica de

los paisajes por parte de los turistas y promover su conservacion que puede ser reforzada por la

practica del geoturismo.
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En Portugal, donde el Geoturismo se ha promovido sobre todo mediante paneles informativos y
parques interpretativos con interés en la geodiversidad, se observa una conciencia de la importancia
del patrimonio, su conocimiento, preservacioén y difusién, ademas de servir como centro de atraccion

turistica capaz de estimular la economia en algunas regiones (Ferreira et al, 2003).

En Brasil, el geoturismo incluye un nuevo segmento del turismo de naturaleza que viene con la
intencion de promover el patrimonio geoldgico y que permite su conservacion y ofrece una
oportunidad para un acercamiento con el publico. Asimismo, es un nuevo producto turistico dirigido a
personas que estan motivadas por el conocimiento intelectual y las actividades de aprendizaje que

implican la exploracion, el descubrimiento y la imaginacién (Nascimento et al, 2007).

Ruchkys (2007) aborda el geoturismo como un segmento del turismo que tiene al patrimonio
geologico como su principal atractivo y busca su proteccién mediante la conservacién de recursos y el
conocimiento de los turistas, haciendo de las ciencias de la tierra un conocimiento mas popular a

través de la interpretacion y la conciencia.

Es de destacar que el geoturismo debe y puede tomar ventaja de los diferentes valores que tiene
la geodiversidad en los lugares mediante actividades interpretativas, informativas y educativas con el
objetivo de popularizar el conocimiento en ciencias de la tierra y no necesariamente sélo disfrutar o

fomentar los lugares donde hay valores patrimoniales.

Sin embargo, Buckley (2003) sefiala que el Geoturismo no es un "turismo geolégico" y por eso el
segmento deberia hacer hincapié en un lugar geogréafico donde algunas caracteristicas geolégicas y
paleontoldgicas son importantes; sin embargo, no se pueden excluir otras particularidades como por

ejemplo la historia y la cultura local.

El mismo autor explica que el segmento econdmico turismo es un raro ejemplo de la posibilidad
de promover la contabilidad ambiental, social y econdmica al mismo tiempo en que se producen

beneficios econdmicos y la conservacion del medio ambiente y de las comunidades locales.

Lo que se percibe en la practica del geoturismo en varias regiones del mundo, incluso en los
casos precursores en Brasil especialmente aquellos ubicados dentro de areas protegidas, es la
aparicion del turismo geodidactico (Pralong, 2004) o lo que se conoce como turismo educativo donde
las actividades educativas entre los geositios pueden llevar a la [geo] informacion cientifica para el

publico.
Sabiendo que la biodiversidad es un término mas familiar entre el publico y su conservacion es

muy solicitada en el mundo, Lima et al (2005: 385) sefialan que la comprension de la diversidad

geologica debe entenderse en conjunto con la biodiversidad, pero no solo este Ultimo, en una region
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determinada podria proporcionar acciones mas completas y por consiguiente lograr resultados

positivos y duraderos, asi como una experiencia mas rica para el turista.

Las condiciones geoldgicas, geomorfolégicas y paleontoldgicas por otro lado, una vez dafiadas o
destruidas se perderan evitando que otras personas las conozcan, incluso las generaciones futuras
(Lima et al, 2005).

Como un segmento independiente el geoturismo tiene algunas limitaciones debido a la falta de
informacién y de estudios de preferencias de los turistas en los mercados afectados; por esto las

aplicaciones de este trabajo pueden encontrar dificultades.

GEOTURISMO Y ECOTURISMO

Aunque el Geoturismo se establece como un segmento de una manera que pretende aprovechar
de forma turistica los valores de la geodiversidad, es decir el contenido abiético en la naturaleza, su
practica debe revelar la integracion directa que existe de forma natural entre los elementos biéticos y
abiéticos que constituyen los diferentes sistemas ecoldgicos dotados de excepcionalidades y

particularidades.

Asi, tanto el ecoturismo como el geoturismo tienen que ver con estos sistemas. Tratan de ofrecer
un reconocimiento de estas zonas turisticas basadas en la comprensién de su significado (bidtico y
abiotico) y la necesidad de conservacion. Como en muchos lugares estos segmentos son de hecho
inseparables, Medeiros (2007) sugiere que se utilice el término "eco-geoturismo" en este caso

aplicado a la region de Seridd en el Noreste de Brasil.

Dado que el ecoturismo se presenta como un instrumento para fomentar las conservaciones de la
naturaleza -en este caso bibticas y abidticas- el geoturismo puede promover lo mismo y trata de
lograr el conocimiento para servir en la apreciacion del contenido presente en el paisaje geol6gico

que guarda la historia de la tierra.

Los lugares de interés y atracciones de Geoturismo, conocidos en la mayoria de los casos como
geositios 0 geotopos, se asocian a los valores de la geodiversidad que no siempre es estética o se
encuentran en lugares inhOspitos, en medio de los ecosistemas locales, porque godiversidade, asi
como la biodiversidad estan presentes en todas las superficies, con diferentes variedades, entre los
elementos. Por lo tanto, es comuln en algunos sitios y estan presentes incluso en las zonas urbanas,

tales como canteras, construcciones, calles, parques, etc.
Ademas del valor paisajistico que la geodiversidad y el paisaje junto a la biodiversidad pueden

expresar; es cierto que puede haber valores como el potencial cientifico, didactico y educativo que

pueden ayudar al turista a entender el contenido y fomentar la conservacién del patrimonio natural.
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Por lo tanto, los atractivos naturales que ya estan siendo utilizados para el turismo deben tomar
mas ventajas en el contenido cientifico expresado para que el turista no tenga sélo y exclusivamente

una apreciacion estética de ese lugar.

Del mismo modo los sitios de interés geolégico o ecoldgico carente de un aspecto escénico
favorable o pintoresco pero que tienen un contenido importante o registro de la estructura y dinamica
del planeta, deben ser conocidos y difundidos adecuadamente permitiendo hacer efectivas las

nuevas atracciones y la promocion de la conservacion de la naturaleza.

Pero para la explotacion de estos elementos como recursos turisticos deben estar preparados con
calidad y el geoturismo puede actuar como un complemento del turismo de naturaleza o no (Bassoti,
2003).

LA GEODIVERSIDAD DE LA SERRA DO CADEADO-PR
La Serra do Cadeado se encuentra en la region Norte del Estado de Parand y se caracteriza por
la escarpa de la Tercera Meseta de Parana (Formacion Serra Geral), donde se dan afloramientos de

rocas arenosas, siltitos y argilitos formadas, respectivamente, en el semi-arido y arido de los

ambientes fluviales (Langer et al , 2008).

Figura 1. Mapa de localizacion de la Serra do Cadeado-PR, y municipios ubicados
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La vegetacion original que se desarrollé en esta estructura se caracteriza por una transicion entre
la densa selva tropical en el Norte y el bosque de Araucaria, en el Sur. La participacién de las
araucarias (IBGE, 1993) se debe principalmente a la altitud en la regién que se distribuye entre 800 y

1200 metros sobre el nivel del mar (Figura 1).

Esta estructura esta fuertemente marcada por los alineamientos en direccion NW-SE asociado
con la aparicion de los diques que controlan la mayoria de las caracteristicas del relieve local, la
produccién de cerros con pendientes pronunciadas, alineados en esa direccion y con una cubierta
edafica subdesarrollada. La hidrografia también aprovecha estas fracturas geolégicas que estan

orientadas en esa direccion.

Esta condicion de la altura también se refleja en el clima local. De acuerdo con el SIMEPAR
(Sistema Meteorologico do Estado do Parana, 2003), la regién ha acumulado entre 1400 y 1600 mm
de lluvias en un afio y una temperatura media entre 18 y 20°C, con vientos predominantes del

Sureste.

El complejo de la Serra do Cadeado abarca partes de varias ciudades, entre ellas se puede citar
Maua da Serra, Tamarana, Ortigueira, Cruzmaltina, Rosario do Ivai y Faxinal. Segin Langer et al
(2008: 4) la Serra do Cadeado contiene importantes afloramientos de rocas del Paleozoico y
Mesozoico en el contexto de las unidades litoestratigraficas que conforman una sesién de la escarpa

de interés del Cretacico de la cuenca del Parana.

Los sistemas econdmicos prevalecientes en municipios ubicados en la Serra do Cadeado se
caracterizan por las actividades agricolas con énfasis en la produccion de granos en los municipios
de Maua da Serra y Faxinal. Por su parte Tamarana y Ortigueira se caracterizan por la produccion de
madera, ganaderia extensiva y minerales (arcilla). En Ortigueira se da la produccién de ceramica para
la construccion urbana y la explotacién de las placas de piedra arenosas para al pavimento

(Formaciones Botucatu y Piramboia).

La actividad turistica en la regién es aun incipiente contando con pocas posadas y propiedades
gue reciben visitantes dispuestos a tomar ventaja de las caracteristicas del paisaje, cascadas,
montafias y un clima diferente debido a la altitud: Las personas se aventuran en el region buscando
diferentes deportes en contacto con la "naturaleza" como la escalada, motociclismo, off-road, rappel,

mountain-bike y trekking.

Algunas rocas o formaciones son constantemente visitadas por investigadores y estudiantes de

ciencias de la tierra, principalmente por el valor educativo y cientifico de la geodiversidad regional.
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METODOS

Teniendo en cuenta que la Serra do Cadeado se encuentra en un area donde se dan diferentes
formaciones rocosas y accidentes geograficos, la evaluacion por adelantado en las visitas de campo y
por cartografia ha identificado una serie de geositios con valores diferentes para explorar como el
turistico, paisajistico, cientifico y el patrimonio.

Para identificar y evaluar algunos potenciales de la geodiversidad y algunos de los geositios para
el fin geoturistico en el complejo de las caracteristicas geoldgicas y geomorfoldgicas de la Serra do
Cadeado-PR, se han seleccionado algunos sitios geoldgicos mas expresivos que se ubican en la
meseta de la cuenca sedimentaria del Parana.

Estos sitios algunas veces fueron tratados en este articulo de forma individual y en otros
momentos de manera colectiva ya que algunos como cascadas y diques estan muy presentes en

toda el area.

Después de seleccionarlos, se realizé una evaluacion cualitativa en un cuadro, considerando los

siguientes aspectos:
v' Contenido: tipo del contenido en ciencias de la tierra que cada uno pueda expresar y pueden
ser geolégicos, paleontoldgicos, geomorfologicos, edafolégicos, hidrolégicos y / o

arqueologicos;

v' Valores: el tipo de valor intrinseco (Brilha, 2005; Gray, 2004) gque puede ser pintoresco,

cientifico, didactico y educativo, de esparcimiento, deportes y turismo;

v" Uso actual: tipo de explotacion econdémica que se esta aplicando en la zona del geositio;

v" Uso potencial: los tipos de usos, especialmente el turismo que el punto o area posiblemente

puede acomodar, de acuerdo con sus caracteristicas;

v Limitaciones: cualquier limitacién o condicion para el uso turistico del sitio;

v' Conservacion: si la integridad fisica del geositio permite aplicar el uso potencial y observar los
diferentes tipos de contenido;

v/ Condiciones de observacion: Si el sitio permite la observacion de su contenido propio y valor

cientifico, paisajistico o didactico;
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v' Posibles impactos negativos del visitante: Oportunidades para la caracterizacién del medio

ambiente de forma negativa y que ponen en peligro su uso y su valor adecuado;

v" Propuestas: Cualquier intervencién directa o indirecta que se considere necesaria para el

mantenimiento de su uso real o para hacer valer su uso geoturistico.

A partir de esta evaluacion, se organizé en una matriz ordenable (Tabla 3) en tres niveles (alto,
medio y bajo) la interferencia entre las siguientes variables de la Tabla 1:

Tabla 1: Variables consideradas en la matriz ordenada de Geoturismo para evaluar el potencial de la Serra do

Cadeado-PR.
Estado de Debilita a medida que el estado de degradacion es peor y por Baio
Conservacion lo tanto necesita una restauracién a un posible uso turistico. )
La calidad de la Alto como la mejor seré la calidad de la observacion, es decir, Baio
Observacién permite la observacion de todo el contenido. !
Reconocimiento .
, . L Bajo

popular Mas alto como un mayor reconocimiento de la poblacion local.
Acceso Mas alto como un acceso mas facil. Bajo
Fragilidad Més_a_llto, menos fragil y vulnerable a los cambios y Bajo

modificaciones antes de un uso.

Cuanto mas alto sea la mejor infraestructura mas completa
Infraestructura para el acceso, la visita y la observacion, comprensién de los Bajo

contenidos.
Riesgo de Mas alto se menor el riesgo de impactos con la generacion de Baio
degradacidon un posible uso turistico. !

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS: POTENCIAL GEOTURISTICO DE LA SERRA DO CADEADO

La Tabla 2 presenta algunas caracteristicas de algunos geositios catalogados por medio de
estudios de campo y consultas con los materiales bibliograficos que tienen que ver con la regién de la
Serra como un objeto de estudio cientifico. Estos geositios representan parte de la geodiversidad
local y tratan de identificar su potencial, asi como sus posibles limitaciones, en cuanto a su uso y
ventajas para el geoturismo. Algunos sitios se evaluaron por separado, otros debido a que existen en
varios lugares a lo largo del area de estudio se presentaron en conjunto como por ejemplo los saltos

de agua, diques y cuevas.

Tabla 2. Principales geositios de la Serra do Cadeado y su evaluacion del potencial de uso geoturistico.

Saltos de Agua Dllques'de dlape}5|o Form_acmn geoldgica
(intrusién volcanica) Rio do Rastro
Contenido G_eologlc_o, Geomorfoldgico, Geoldgico y Geomorfoldfico. Geologlcq (Qstratlgraflca) y
Hidrologico paleontolégico.
Turistico, Escénico, Educacional Escénico, Educacional y - .
Valores e oo Cientifico y Educacional
y Cientifico Cientifco.
Aaricultura. Ganaderia Agricultura (afloramientos em
Uso Actual Turistico, Recreacion y Deportivo 9 L y las bordas Del ferrocarril y la
extraccion de roca (basalto)
carretera).
. La utilizacion de las visitas La utilizacion de las visitas | La utilizacién de las visitas
Uso Potencial . . .
educativas a entender su educativas a entender su | educativas a entender su
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contenido (estratigrafia, fallas y
erosion).

contenido (volcanismo pasado,
geomorfologia, y el sistema de
drenaje) y deportes (ciclismo
de montafia, parapente,
trekking, etc).

contenido (la estratigrafia, los
ambientes pasados y los
fésiles).

Limitaciones

Acceso, humedad, caminos
estrechos con obstaculos, la falta
de recursos locales y experiencia
técnica.

Informaciénes y algunos
diques pueden tener
dificultades de acceso.

Espacio disponible para el
publico limitado, debido a
carretera y el ferrocarril.

Conservacion

Bueno

Bueno

La erosion y la meteorizacion
natural. Algunos afloramientos
estan cubiertos con suelo o la
vegetacion.

Condiciones de
observacion

Permite la interpretacion de los
contenidos.

Permite la visualizacion del
contenido (en la forma mas
eficiente de paisaje, vista de
un mirador).

Permite la interpretacion de los
contenidos. Aunque las
muestras de fésiles no es muy
comun

Indefinido. (El uso actual y el

Posibles Expansion lateral de la pista. :
. - uso propuesto no tiene o
impactos Surgimiento de ramas en el . . Recoleccion incontrolada de
. 4 ! . potencial para la degradacion
negativos del camino. El ruido audible. > . muestras de rocas.
S L de esta forma de paisaje).
visitante Acumulacién de basura.
Adoptar medidas de
. . geoconservacion en los
Facilitar el acceso, proporcionar . . ; -
Proporcionar un mejor acceso, | afloramientos principales, y
estructuras de acceso, . .
) o) ) . construccion de puntos de crear espacios seguros en los
Propuestas informacion y orientacion,

divulgacion (explorar el contenido
paisajistico y educativo).

vista (miradouros) y ofrecer un
medio de interpretacion de su
contenido (cartas, folletos,
guias, etc)

lugares para observar y
ofrecer materiales con
informacién geocientifica
sobre el contenido del geositio.

Tabla 2: (Continuacion) Principales geositios de la Serra do Cadeado y su evaluacion del potencial de uso

geoturistico.

Pico Pedra Branca

Escarpa
(Perau Vermelho)

Cuevas

. Geoldgico y Geoldgico y Geomorfolégico. Geoldgico, geomorfoldgico,
Contenido 7 . 3 u P
Geomorfoldgico. paleontoldgico y “arqueldgico”.
Turistico, Escénico, | Turistico, Escénico, Educacional y - s
. S Escénico, Cientifico,
Valores Educacional y Cientifico. . P
S Educacional y Turistico
Cientifico.
Antenas de Vegetacion natural, los pastos, la
Uso Actual Comunicacion. extraccion de la roca (placas de Visitas turisticas y de

piedra arenosa) y las actividades
de rappel y escalada en roca.

investigacion

Uso Potencial

La utilizacion de las
visitas educativas a
entender su
contenido y
desarrollo
controlado del
turismo. Actividades
deportivas como el
parapente, escalada
y bicicleta de
montafa.

La utilizacion de las visitas
educativas a entender su contenido
y la promocién del turismo.
Formacion profesional para las
actividades deportivas de escalada
en roca.

Estimulo para el uso turistico
controlado. La investigacion
paleontoldgica y arqueoldgica,
con fines educativos con el uso
del contenido.

Limitaciones

Acceso controlado y
fuerte pendiente
para llegar al
geositio y el riesgo
de accidentes.

Riesgo de accidentes, falta de
informacion y areas de riesgo de
caida de bloques de roca.

Dificil acceso. Ambientes
geolégicamente muy fragil e
inestable.

Conservacion

La erosion natural
en algunos lugares
han neutralizado su
contenido.

La erosion natural en algunos
lugares han neutralizado su
contenido.

La erosion y la meteorizacion
natural, que poco a poco
pueden aumentar su tamafio.

Condiciones de

Elevacion aislada

Permite la interpretacion de los

Permite la interpretacion de los
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observacion que permite la visién | contenidos parciales. contenidos. Requiere
(360 °) del complejo iluminacion artificial y guia.
de la Serra do
Cadeado-PR.
Dafios a caminos de Impacto directo sobre la vida
acceso, que es silvestre debido a la presencia

estrechay en de residuos humanos, y la

Posibles impactos Destruccién de la flora especifica y

. . pendiente. ~ . destruccion de las formas en el
negativos del visitante el dafio a las vias. >

proceso de erosion y
deposicion de sedimentos
arenosos.

Facilitar el acceso Normalizacion, informacion y

(proceso de orientacion sobre rutas de acceso,

autorizacion). y fomentar las actividades Reconocimiento en mas

revelar la ubicacion educativas y el contenido detalle. Produccién de

de instalaciones interpretativo del turismo y el .

Propuestas materiales educativos y la
interpretacion de su contenido.

Facilitar el acceso.

atractivas y la oferta | deporte de una manera controlada.
de interpretacién
geocientifica de su
contenido y no sélo
esceénica.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Matriz ordenable sobre la evaluaccion del potencial geoturistico de los geosistios catalogados em la
Serra do Cadeado-PR

. Calidad de la o Estado de Riesgo de |Reconocimiento
Geositios .. | Fragilidad s L. Acceso | Infraestructura
. Observacion Conservacion | degradacion popular
Digues
Escarpa

\Pico Pedra Branca
Formaccion geolégica
Rio do Rastro
Cuevas

| Saltos de Agua

Fuente: Elabarocaién propia

Es cierto que el conjunto de sitios geoldgicos evaluados contienen diferentes tipos de contenidos
y valores que deben estar mejor conservados y promovidos, ya que tienen diferentes niveles de

fragilidad y vulnerabilidad.

Y a pesar del atractivo y el potencial de cada geositio, las condiciones de acceso y la
infraestructura no crecen al mismo ritmo que la demanda de visitas. Una posible estrategia que se
recomienda aplicar es ampliar los estudios de diagnéstico de la zona, con el fin de identificar el
potencial y las limitaciones, asi como las ubicaciones y areas prioritarias, como ya se han identificado

algunas en este trabajo.

En un segundo paso es necesaria una accion conjunta de los gobiernos locales, los propietarios y
las universidades. El gobierno debe ofrecer mejores condiciones de acceso, contribuir a la promocién
y difusion de este valor del paisaje local, asi como ofrecer capacitacion para guias y propietarios
locales. Los propietarios de las areas incluidas deben ser sensibilizados sobre la importancia de los

valores cientifico, paisajistico, educativo o turistico de los elementos contenidos en el paisaje que se
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integra. Y las universidades deben contribuir al conocimiento cientifico de la zona, con estudios de

viabilidad real, uso y manejo de las areas o geositios (Tabla 4).

Tabla 4. llustraciones de sitios geoldgicos evaluados.

Saltos de Agua: ubicado en las
fallas geologicas y
discontinuidades entre las
formaciones geoldgicas.

Diques de diabéasio: pretérito
intrusion volcanica alineada en NW-
SE.

do
depositos  fluvio-deltaicos con la
aparicion de fosiles del Pérmico
edad (vegetales y tetrapodos).

Formacién Rastro:

Cuevas: formas de erosion en las

areniscas de la Formacion
Botucatu y Rio do Rastro, con
registros geoldgicos como

(marcas de ola)

Pico Pedra Branca: (1224 metros de
altitud) es un importante paleonivel
del Sur de Brasil, con afloramientos
de piedra arenisca silicificada y
basalto.

Escarpa (Perau Vermelho): erosiva
frontal en forma de una escarpa de
la Formacion Serra Geral con
depdsitos coluviales escarpas de
falla.

CONSIDERACIONES FINALES

Fuente: Elaboracion propia

Para abordar y evaluar parte de una gran cantidad y diversidad de geositios existentes en la

geodiversidad del complejo de la Serra do Cadeado este trabajo permite mostrar inmediatamente un

potencial real para el desarrollo del segmento de geoturismo en la region. Sin embargo, debe saberse

gue este segmento aun no esta consolidado y es necesario un enfoque complementario en
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comparacion con otras formas populares de turismo como el ecoturismo, agroturismo y el turismo

educativo.

En la evaluacién llevada a cabo en algunas copias de su diversidad geoldgica local, la Serra do
Cadeado tiene un importante potencial para las practicas educativas, recreativas y turisticas en los
geositios con el fin de fomentar la divulgacion del conocimiento geocientifico y la apreciacion de la

naturaleza destacando la integracion de elementos bidticos y abidticos.

Pero los resultados obtenidos plantean una necesidad para el uso efectivo de estos geositios
como instalaciones para la visita real sea turistica, recreativa 0o educativa, que requieren un mejor

acceso en algunos casos, la guia de informacién, orientacién y supervision.

Y de acuerdo con la aplicacién de los resultados de la evaluacion del potencial geoturistico como
la Tabla 1 presentada en la Tabla 3 se encuentra que los geositios con mayor potencial de
geoturismo son los diques, escarpa y el Pico da Pedra Branca. Sin embargo, esto no significa que
otros geositios no tengan valores, contenido, belleza escénica y por lo tanto un potencial de
geoturismo. Lo que reduce la potencialidad de cuevas y cascadas, por ejemplo, son las dificultades

de acceso y / o fragilidad del medio ambiente.

Agradecimientos: A la Coordinacién de Perfeccionamiento del Personal de Nivel Superior -
CAPEs, Universidad Estadual de Maringa, Programa de PosGrado en Geografia, Profesora Doctora
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Resumen: La propuesta de una metodologia de gestion ambiental urbana para la conservacion
de los recursos construidos de valor patrimonial integra los procesos de la gestién ambiental, urbana
y patrimonial bajo los enfoques ecosistémicos, estratégicos y participativos para la conservacion de
dichos recursos del ambiente urbano. A su vez su aplicacién en el contexto urbano propicia un
desarrollo econémico local sobre la base del uso turistico de esos recursos que mejoran la calidad de
vida de la poblacion. Estos aspectos se han demostrado en su aplicacion al nacleo urbano de Gibara
en la provincia de Holguin, Cuba. Con la conservacion de los recursos construidos de valor
patrimonial través de su utilidad y(o) identidad; ha mejorado el ambiente urbano, la economia local

desde una perspectiva turistica y la calidad de vida de sus habitantes.

PALABRAS CLAVE: desarrollo local, turismo, gestién ambiental urbana, recursos construidos de

valor patrimonial, metodologia, Cuba.

Abstract: Local Tourist Development under the Perspective of a Methodology for Urban
Environmental management in Gibara, Cuba. The proposal of a methodology of urban environmental
management for the conservation of constructed resources of patrimonial value that integrates the
processes of environmental, urban and patrimonial management based on ecosystem, strategic and
participative approaches for the conservation of these resources of the urban environment. Its
application in the urban context also causes a local economic development on the base of the use of
these resources for tourist purposes which improve the population life quality. This methodology has
being applied in Gibara urban nucleus in Holguin Province in Cuba. The conservation of the
constructed resources of patrimonial value, due to its utility and/or identity has improved the urban

environment, the local economy from a tourist perspective and its inhabitant’s life quality.

KEY WORDS: local development, tourism, urban environmental management, constructed resources

of heritage value, methodology, Cuba.
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INTRODUCCION

En la concepcion del desarrollo local su dimensién Gnica y central no es la econdémica, ni se rige
por criterios definidos estrechamente desde esta perspectiva, aunque la toma en cuenta como una
variable esencial, (Guzén Camporredondo, 2006: 5). En términos generales tiene como finalidad la
elevacion de la calidad de vida de las personas no sélo para mejorar sus niveles de ingresos y
condiciones materiales de existencia sino también para enriquecer su espiritualidad, los grados de
participacion, equidad social desde perspectivas sociales, medioambientales, salud, culturales, entre
otras. En cuanto a los aspectos medioambientales, segin Gallopin (2003: 19), la sostenibilidad
ambiental es parte indisoluble del desarrollo local, y mas cuando los beneficios son resultado de una
economia no material, vinculada a los servicios donde el crecimiento econémico no es
necesariamente sin6bnimo de crecimiento econdémico a través del consumo de recursos naturales. Es
por ello la pertinencia de integrar los procesos de conservacion del ambiente a los del desarrollo
socioeconomico como forma de sostener la vida en general. Uno de los instrumentos que puede

integrar el medio ambiente y el desarrollo es la gestion ambiental (UN-Habitat, 2010; PNUMA, 2008).

En el desarrollo conceptual no siempre existe consenso respecto a la forma, medios, objetivo y
alcance (Ley 81 de Medio Ambiente, 1997: 5-7; Bustos, M. & Pérez, G. 2001: 12; Bérriz Valle, 2005:
35; PNUMA, 2007: 23; Ambrogi, 2007: 17; UNHabitat, 2010: 14). Dichas referencias, evidencian tres
grupos de conceptos afines a: la conservacion de los recursos naturales, mejora de la calidad de vida
y otros vinculados a acciones o instrumentos que utiliza o genera. Otros criterios son mostrados por
Gomez Orea (1995: 32); Pesci (1999: 11); Mateo Rodriguez (2004: 23); Leff, (2006: 9) cuando
expresan que la gestion ambiental tiene como fin lograr el equilibrio entre la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad actual y la conservacion de los valores del patrimonio ambiental. En este
sentido, el patrimonio ambiental estd comprendido por los recursos bidticos y abiéticos. Estos también
han sido agrupados y clasificados ademas como recursos naturales y sociales tales como aguas:
superficiales, subterrdneas y marinas; suelo: agricola, natural y construido; atmdsfera; diversidad:
biologica y cultural; asi como los valores del ambiente: naturales y construidos o edificados, los

paisajes: naturales y culturales.

Por su parte la gestion ambiental urbana derivada es reciente y surge porque la mayoria de los
problemas y prioridades ambientales generalmente se desarrollan y concentran en este espacio.
También es reconocida como gestion ambiental de ciudades. Varios autores como: PNUMA (2002:
25-27); CEPIS (2004: 11-12); Carta de Brasilia (2005: 2-3); UN-Habitat (2008: 22); sélo la relacionan
con los procesos de toma de decisiones, su caracter participativo y al ambiente urbano como
generalidad. Aunque ademas se destacan precisiones en cuanto a la conservacion del medio
construido en general como recurso de andlisis. Dentro de éste se consideran como atributos el
centro histérico y la herencia cultural, la identidad ambiental urbana, y su patrimonio biofisico-cultural.

Dichos aspectos son un paso de avance de la gestion ambiental urbana, pero no suficiente.
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En la actualidad se pueden reconocer como tendencias de la gestion ambiental urbana los
enfoques ecosistémico, estratégico y participativo que se presentan separadamente o combinaciones
de dos de ellos fundamentalmente. Estos son mostrados indistintamente a través de las metodologias
de Agendas 21; ICLEI (1996); Ecosistémico de Barcelona; Sureda y Canals (2000); GEO Ciudades de
PNUMA (2000); Urbano ambiental de Agenda2l-Holguin (2008). Estos resultan distintivos e
integradores para la gestion ambiental urbana al analizar los impactos y respuestas dadas a la
interaccion ecosistémica entre recursos, servicios y actores sociales. Estos Ultimos deben buscar
asegurar la sostenibilidad de las acciones a largo plazo en una vision estratégica del desarrollo local,
el consenso de intereses y prioridades en el ambiente urbano lo que destaca de esta forma su

caracter participativo.

En la gestién ambiental urbana los recursos construidos resultados de la interrelacién naturaleza-
sociedad son considerados limitadamente como recursos del ambiente. Una de las razones es la
vision sectorial que asocia los recursos a su origen, fundamentalmente los naturales. En una
generalidad los mas gestionados en una concepcion ambiental -quizds porque hayan sido la
prioridad- los mas reconocidos o los que supuestamente afectan directamente al hombre en su
desarrollo son las aguas, el suelo, la atmésfera, la diversidad bioldgica, los paisajes naturales y
valores patrimoniales naturales. El resto, vinculados con la construccion social del hombre en su
evolucién histérica se gestionan en una generalidad como objetos del sistema urbano y de valor
identitario para la sociedad y no como recursos del ambiente urbano. Entre ellos se encuentran: el
suelo construido, la diversidad cultural, los paisajes culturales y los recursos construidos o edificados

con valor patrimonial.

Su diferencia es que en ocasiones constituyen en si mismos la principal expresion de la
conservacion social de la vida del hombre por su interconexiéon e interdependencia en una
manifestacion del ambiente urbano como producto visible con tanta importancia como los naturales.
Estos cuando son valorados y reconocidos como tal por su comunidad adquieren un caracter
patrimonial (GCI, 2000: 23-24; Jukka, 2005: 17; Rojas, 2008: 6). El valor patrimonial otorgado a los
recursos construidos puede ser por su significado, representatividad, singularidad, autenticidad,

integridad, utilidad econémica y (o) social.

Su concepcién como recurso, implica que contribuyen y colaboran a la generacién de riquezas al
propiciar utilidades e incremento de la vida espiritual. Se relacionan con otros recursos naturales
como es el suelo, la diversidad biolégica y cultural potenciando y afiadiendo valor de acuerdo a su
localizacion. Comparten principios de la ecologia de Fritjot Capra (1996): redes, ciclos, diversidad,
estabilidad. Por ejemplo cuando se unen varios de estos recursos conforman redes evidenciadas por
zonas con tipologias similares, manifestados a través de los ciclos del tiempo, en una diversidad de
funciones que mantienen la vida del hombre. Son fragiles e irreemplazables (Resolucién de Brujas,
1975) producto del resultado evolutivo de la historia de los hombres. Estos no se distribuyen, se

comparten como parte de la memoria histérica de la humanidad [...] se capitalizan cuando es
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valorado para el conocimiento, la cultura, la recreacién y el turismo fundamentalmente (Carrién, 2007:
27).

Los recursos construidos de valor patrimonial pueden ser clasificados como espacios publicos,
locales publicos y privados, asi como las muestras arqueolégicas -elementos construidos, reflejos de
un pasado remoto, ausentes de la actividad social durante un periodo y que fueron recuperados a
través de técnicas arqueoldgicas-. En general, para su conservacién y utilizacion turistica para
Troitilo (2006: 34) existe un debate social que gira en torno a las necesidades de armonizar las
transformaciones e impactos que trae consigo la explotacion turistica de los recursos patrimoniales y
las exigencias que se derivan de las condiciones de conservacion de esos recursos. En este
contexto, segun Diaz (2007: 20-21), se configura el paradigma de referencia para los modelos de

desarrollo a todos los niveles: econémico, medioambiental, cultural, urbano, turistico, etc.

En ese mismo sentido Delgado & Ayuso (2008), expresan que, los flujos de visitantes que se
reciben son cada vez mas numerosos Y los limites de los propios recursos patrimoniales obligan a
plantear el desarrollo y la gestion del turismo en referencia al debate de la sostenibilidad. El ocio y el
turismo como actividad vinculan fundamentalmente la cultura, el comercio, los deportes, la recreacion,
la gastronomia y el alojamiento como necesidades sociales crecientes. Estas generan actividades
econOmicas especificas o adaptan las ya existentes a su mercado y generan cambios en el medio
ambiente urbano y la calidad del entorno patrimonial. Se considera que el turismo es un poderoso
ingrediente del desarrollo local y puede llegar a ser una fuerza positiva para el crecimiento econémico
y la regeneracién urbana (Troitifio Vinuesa, 2006: 34-37). Experiencias como en Salvador de Allende
y Querétaro México, Ciudad de Asis y Ferrara, en ltalia, Bath, en Inglaterra, han mostrado que este

desarrollo econémico local es factible.

A partir de lo sefialado, esta investigacion tiene como objetivo mostrar una metodologia para la
gestion ambiental urbana de los recursos construidos de valor patrimonial que ha permitido en este
caso la conservacién ambiental de los recursos construidos de valor patrimonial integrados a un
desarrollo local en una perspectiva turistica. Su aplicacion se realizé en el nicleo urbano de Gibara,
provincia de Holguin, Cuba. Pueblo costero de los pocos (a su escala, 18 mil habitantes) del pais que
forman un complejo de valores naturales y construidos de su costa Norte. Su centro histérico es
Monumento Nacional. Incrementa su singularidad la historia local asociada a la transculturacion
producida con el viejo continente mediante su puerto comercial. Todas estas peculiaridades hacen
que sea frecuentado por el turismo nacional e internacional en la Subregion Turistica Norte,
enmarcamiento turistico donde se encuentra dicho pueblo como un polo urbano en mejora con fines

turistico.

A pesar de su potencial, esta localidad posee una base econémica industrial y de servicios pobre.
Edificaciones valiosas y su contexto muestran un deterioro debido a la declinacion de la actividad
econdmica industrial y agricola, con la pérdida de valores en sus recursos construidos y el

desaprovechamiento de las potencialidades que éste ofrece para dinamizar su desarrollo local. Del
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aprovechamiento de los recursos construidos de valor patrimonial se pueden esperar los resultados

siguientes:

Calidad del ambiente urbano: intimamente vinculadas a un determinado grado de satisfaccién en
los servicios y a la percepcién del espacio habitable como sano, seguro y grato visualmente (Leva,
2005: 25-29).

Crecimiento econdémico: producidos por la extraccion de recursos naturales y los servicios,

evidenciados en los saldos econémicos (Gallopin, 2003: 15)

Calidad de vida: una concepcion de la vida que reldne conocimiento y sentido sobre la vida que
genera una conducta responsable ante su salud y la ajena, para lograr el bienestar del hombre, de

forma sustentable en armonia con el ecosistema (Gonzalez, 2008)

METODOLOGIA PROPUESTA

Antecedentes metodolégicos con caracter participativo como las Agendas 21; ICLEI (1996);
Urbano ambiental de A21/Holguin (2008) se asocian también con la concepcién estratégica lo que ha
tenido como limitaciones que se realiza solamente en algunas fases del proceso. En cuanto a
metodologias ecosistémicas, se muestran también con caracter participativo. Dentro de sus limitantes
se encuentra que analizan al ambiente urbano como un solo componente de la gestién ambiental y la
participacion se desarrolla en algunas etapas. Ejemplos se muestran en: Ecosistémico Barcelona;
Sureda & Canals (2000); y GEO Ciudades de PNUMA (2000). Otras vinculadas al patrimonio
construido se muestran en TESIS de Rodriguez Aloma (2009) para el centro Historico de la Habana
Vieja y CI del Centro de Estudios de la Conservacién Integrada (Pontal, 2005). Estas metodologias
son enfocadas a la conservacion del patrimonio edificado insertas en la ordenacion urbana que
incluye el cuidado del medio ambiente. Evalla limitadamente las relaciones, interdependencias e
interconexiones del recurso, entorno y ambiente asociado a los servicios que presta como
generalidad lo que se puede sefialar como una limitante de la gestion patrimonial actual. A modo
general es necesario integrar recursos y ambientes es una forma de incorporar aspectos que tributan

hacia el equilibrio del ecosistema urbano.

La metodologia que se propone en su concepcion y desarrollo para la gestion ambiental urbana
promueve la conservaciéon de los recursos construidos con valor patrimonial fundamentalmente en el

contexto urbano. La misma es compuesta por cuatro fases y 13 pasos (Figura 1).

Su aplicacion establece como premisa fundamental el reconocimiento por parte de los actores
locales de la necesidad de la gestion ambiental urbana de un conjunto de recursos con valor
patrimonial construido existentes que pueden ser aprovechados con fines utilitario a favor del
desarrollo turistico para contribuir de esa forma a una mejora de la economia local asi como del

interés social de conservar o reforzar la identidad local. La misma se describe a continuacion:
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Figura 1: Metodologia general de gestion ambiental urbana de recursos construidos con valor patrimonial

v ) \
1.1 Determinar la 1.2 Crear equipos 1.3 Homologar el
institucion responsable de trabajo conocimiento

S =

v v

2.1 Identificar los  valores 2.2 Valorizar la identidad de
patrimoniales potenciales en los recursos construidos con valor
recursos construidos patrimonial

S =
v v

3.1 Establecer el marco legal para la 3.2 Analizar afectaciones del
conservacion de los de recursos ambiente a la conservacion de
construidos con valor patrimonial recursos construidos con valor
patrimonial

A

3.3 Disefiar acciones correctivas del ambiente para la conservacion de
los recursos construidos con valor patrimonial

v <+
3.4 Aplicar acciones correctivas de la conservacion I

D o

v v v <

41 Monitoreo d_el 4.2 Evaluacion de la 4.3 Evaluacion, ajuste
sistema de regulaciones efectividad v la eficiencia y retroalimentacion
ambientales

Fuente: Elaboracion propia

FASE I: Crear la situacion de partida. Esta fase crea las condiciones bésicas para desarrollar con
éxito las tres fases restantes de la metodologia. Para ello se determina la institucién responsable, con
las capacidades siguientes: integrar procesos multiescalar, multidisciplinario, con eslabones de
participacion gubernamental, institucional y comunitario; forme parte de las instituciones clave de la

gestion del desarrollo socioecondémico urbano. De igual forma se deben crear de dos equipos de
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trabajos, uno principal (ejecucién de la planificacion, organizacion, ejecucion y control de cada uno de
los pasos previstos) y otro complementario (funciones de recopilacion de informacién, atenuar la
resistencia al cambio, bisqueda de consenso, apoyo en la comunicacion, participacion, aplicacién y
control de las acciones disefiadas). A estos equipos se le homologan sus conocimientos y fortalecen

las habilidades para el trabajo en grupo.

FASE II: Valorizacion de los recursos construidos con valor patrimonial. En este sentido se

declaran un conjunto de pasos tales como:

1. Identificar los valores patrimoniales potenciales en los recursos construidos. Para ello se
realizard una caracterizacion de cada uno atendiendo a: historia del recurso, funcién social,

elementos o técnicas constructivas utilizadas, forma, tipologia y localizacién.

2. Valorizar la identidad de los recursos construidos (a nivel de recursos, sector y localidad
respectivamente). Para ello, el Grupo de trabajo principal con el complementario asi como
especialistas del tema patrimonial -y considerando el paso anterior- determinaran el valor patrimonial
con fines de gestién para el recurso en funcién de su significado, representatividad, singularidad y
autenticidad, su integridad de forma, funcién y dentro del entorno donde se desarrolla, asi como la

utilidad econémica y social, el costos de conservacion

FASE lll: Conservar. La finalidad es evaluar y regular la conservacion, disefiar la forma 6ptima de
utilizar el valor patrimonial como via de incrementar su valor y contribuir a su conservacion, con los

pasos siguientes:

1. Establecer el marco legal para la conservacion de los recursos construidos con valor
patrimonial. Para ello se requiere de: analizar el Plan general de ordenamiento ambiental urbano, y
su relacién con la conservacion de los recursos construidos con valor patrimonial; alinear en
funcion de la economia urbana potencial las necesidades sociales, la conservacion de sus
recursos ambientales y el funcionamiento urbano; comunicar a los miembros de la sociedad los
fines y los medios de la conservacion a través de una consulta urbana para tomar decisiones
sobre las prioridades en el momento de establecer las acciones de conservacion; utilizar como
elemento de referencia en los procesos de mediacién de los diferentes actores sociales que
intervienen en el proceso; redactar la politica de conservaciéon y utilizaciéon; elaborar del plan
estratégico del ambiente urbano, a partir de priorizacién de los recursos que resuelven las
necesidades sociales y mejoran con su conservacion el funcionamiento urbano y el desarrollo local
desde una perspectiva turistica; asi como proponer y aprobar el grado de proteccion de los

recursos construidos con valores patrimoniales

2. Analizar afectaciones del ambiente a la conservacion de los recursos construidos con valores

patrimoniales
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3. Disefar acciones correctivas en el ambiente para la conservacion. Entre ellas se requiere
establecer el orden de los sectores para la conservacion vy disefiar acciones correctivas de

conservacion por sectores.

En este sentido, como las actividades que genera la conservacién (preservacioén, rehabilitacién,
conservacion) hacen inevitable establecer como aspectos basicos objetivos enfocados hacia el
control asociados con la preservacion y la restauracion orientados a preservar el valor actual del
recurso, siempre y cuando su utilizacién resulte cercanos a la capacidad de carga (Figura 2) y otros
hacia la mejora vinculados con la rehabilitacién dirigidos a incrementar el valor patrimonial del recurso
de acuerdo a su capacidad de carga y el aumento su utilidad.

Figura 2: Procedimiento para la determinacion de la capacidad de carga de un recurso construido de valor

patrimonial
Paso 1- Establecer las variables que determinan la capacidad de carga

En la capacidad de carga de un recurso construido influyen una serie de aspectos entre los que destacan:
o Area interior del recurso que se desea utilizar (Al)
o Area que ocupan los muebles dentro del recurso (AM)
e Grado de incidencia de las personas sobre los objetos dentro y sobre el recurso (GIP)
e Normativa de espacio personal (Espacio minimo que le corresponde a una persona), generalmente esta
en correspondencia con el grado de incidencia de las personas (NEP)
e Resistencia estructural del recurso (REI):
e Tiempo de estancia promedio de las personas en el recurso, siempre que se desee analizar la

capacidad de carga asociadas a un periodo de tiempo (TEP)

Paso 2. Establecer la relacion entre las variables
La relacion entre las variables anteriores se puede analizar a través de las expresiones siguientes:
n m n m
> A=Y AM > A=Y AM
i=1 j=1 i=1 j=1

Si CPI= = * PPP<= REI entonces CC= = *PPP de lo
NEPf (GIP) NEPf (GIP)

REI
PPP

contrario CC= donde:  CC: Capacidad de carga

n: cantidad de locales del recurso
m: cantidad de muebles dentro del recurso
PPP: Peso promedio de una persona

CPI: Peso Capacidad en personas del recurso

Fuente: Elaboracion propia

Los aspectos relacionados con el disefio, secuenciacién y asignacion de recursos materiales,
humanos y financieros se han desarrollado de acuerdo a las acciones propuestas, a partir del uso

previsto para cada recurso. Entre las acciones de mejora de cada recurso construido de valor
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patrimonial se tendra en cuenta, los niveles de proteccion de cada uno de ellos, asi como de los
resultados esperados (conservacion y (0) enriquecimiento), indicadores de éxitos de acuerdo a los
resultados esperados, beneficiarios (instituciones y(o) comunidad), riesgos que se producen durante
las acciones de mejora, participantes en el proceso de mejora, recursos asignados, responsable y

fecha de cumplimiento. Finalmente se aplicaran las acciones correctivas de la conservacion.

FASE IV: Controlar la evaluacién del grado de aplicacion de las acciones desarrolladas y el disefio
de las acciones correctivas necesarias como forma de control en la aplicacion de la metodologia es el

objetivo de esta fase que se desarrolla en tres pasos:

1. Monitorear el trabajo realizado a través de las regulaciones ambientales para la conservacion
de los recursos construidos en si junto a su entorno, asi como para el ambiente urbano como

generalidad.

2. Evaluar la eficacia y la eficiencia de las acciones correctivas de conservacion y utilizacion. Para
evaluar estos aspectos se utilizan los indicadores mostrados en la Tabla 1. Los mecanismos de
informacién necesarios para recopilar y procesar la informacion se realizara de forma que acuerde el
equipo principal. Aunque los niveles de referencia se deben adaptar a las particularidades de cada
entorno de aplicacién y a los de cada indicador. Como punto de partida se proponen los siguientes:

mayor o igual a 85% satisfactorio; menor de 85% y mayor que 70 aceptable; menor o igual de 70%

conservacion (ICAC)

valor patrimonial  en
funcién de su uso social a
partir de lo que se ha
realizado; al relacionarlo
con lo programado.

deficiente.
Tabla 1: indices para la evaluacion de la eficacia y eficiencia
Evaluacidn de la eficacia
_ Indicador Objetivos Expresion de calculo
Indice de Evaluar el impacto de la TACA
cumplimiento de las conservacion de  los IcAc=———*100
acciones de recursos construidos con TACD

Donde:
TACA: total de acciones de conservacion aplicadas
TACD: total de acciones de conservacion disefadas.

indice de
aprovechamiento del
valor patrimonial en
los recursos
abiéticos construidos
(IAVP)

Dar una nocién de la
calidad en cuanto al
aprovechamiento los
recursos construidos con
valor patrimonial
gestionados por la gestion
ambiental de los recursos
construidos con  valor
patrimonial, en funcion de
los beneficios sociales.

", DRVP,
> =100
~ DPVP,
IAVP=
n
Donde:
n: Cantidad de recursos construidos que se
gestionan
DRVP;: Demanda real en los servicios de los

recursos construidos con valor patrimonial i
DPVP;: Demanda planificada en los servicios de los
recursos construidos con valor patrimonial |
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Evaluacion de la eficiencia

Indicador Objetivos Expresion de calculo
indice de Dar una nocién del grado
cumplimiento del en que se ejecuta el n PU.
presupuesto (ICP) presupuesto para 27'*100
conservar los recursos i1
construidos con valor  ICP= 0

patrimonial, en funcion de

su valor y aporte social no Donde: N .
econémico PU: Presupuesto utilizado en el recurso construido

con valor patrimonial i,

PA: Presupuesto asignado para la utilizacion en el
recurso construido con valor patrimonial i,

n: Cantidad de recursos construidos con valor
patrimonial utilizados con fines sociales no

econdmicos
indice de costo por Dar cuenta de la eficiencia
peso de los valores a través de la relacion . JUVP
patrimoniales ingresos y gastos en la 27'*100
utilizados con fines utilizacion  con  fines it GUVP,
econémicos (ICPVP) sociales no econémicos ICPVP=
en el uso de los recursos n
para los recursos Donde: o
construidos con valor UVPi: Ingresos por la utilizacion del recurso
patrimonial. construido con valor patrimonial i

GUVPi: Gastos en la utilizacion del recurso
construido con valor patrimonial i

n: cantidad de recurso construido con valor
patrimonial utilizados con fines sociales no
econdémicos

Fuente: Elaboracion propia

3. Evaluar, ajustar y retroalimentar de acuerdo con los resultados de los indices de efectividad de
la conservacién y la utilizacién para conocer el grado en que se cumplié con lo planificado y en la
medida en que estos se muestren afectados; se debera profundizar en las causas que motivaron los
incumplimientos. En consecuencia se deben disefiar las acciones correctivas que procedan. Si es
necesario se reiniciara un nuevo ciclo de aplicacion de la metodologia como resultados del desarrollo
de las acciones anteriores. Se puede iniciar por la fase de situacion de partida en casos de existir
cambios en las condiciones organizativas o por la fase de valorizacion de los recursos construidos al

existir la posibilidad permanente de que surjan nuevos recursos construidos con valor patrimonial.

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL NUCLEO URBANO DE GIBARA (HOLGUIN — CUBA)

Los aspectos anteriores mostrados en el proceso metodoldgico pueden aplicarse en cualquier
contexto urbano al contemplar la conservacion del recurso construido a través de su utilidad y(o)
identidad, su uso equilibrado sobre bases de la factibilidad econdmica y equidad social lo que permite
a los decisores asegurar una gestion ambiental urbana que contribuye al desarrollo econémico local.
Para el caso de Gibara, desde una perspectiva turistica con criterios de sostenibilidad se han
relacionado con la busqueda de calidad de vida de la poblacion, asi como la mejora del ambiente
urbano en general, y su economia local. Los resultados del proceso se manifiestan de la siguiente

forma:
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FASE [: Creacion de la situacion de partida: dentro de sus resultados estuvo la designacion al
gobierno como maximo responsable de la gestion del desarrollo local. Los equipos principal y
complementario se componen de 8 y 25 actores comunitarios y socioeconémicos en general
respectivamente. A través del desarrollo de talleres de trabajo grupal se materializé un programa para
la homologacion del conocimiento. Se habilité una biblioteca virtual con los documentos de la politica
de desarrollo local y de gestién turistica de otras ciudades, libros, revistas y folletos de interés

tematico.

FASE Il: Valorizar los recursos construidos con valor patrimonial: mediante un proceso de
seleccion y caracterizacion en esta fase se clasificd, agrupd y consensué los tipos de recursos
construidos con valor patrimonial existentes en la localidad, llegando a un total de 827 recursos
construidos. Se elabor6 ademas su inventario como primera accidon de conservacion. A nivel
ambiental urbano se evaluaron y agruparon en cuatro sectores urbanos atendiendo a las
caracteristicas homogéneas de estilo, construccion, periodo y tipologia constructiva, disefio, nivel de

conservacion, forma de agrupacion y del paisaje natural.

FASE lll: Conservar: dentro de los resultados que se obtuvieron estuvo en primer lugar la revisién
del plan general de ordenamiento ambiental urbano para luego proceder a establecer los tipos de
proteccién como acciones del marco legal para su proteccion. Fue necesario que el grupo de trabajo
principal, junto a los equipos de trabajo del plan general de ordenamiento urbano y de la estrategia
ambiental municipal, unieran sus esfuerzos e integraran en un solo instrumento los analisis de los
recursos y servicios ambientales urbanos que se prestaban. En este sentido se arribaron a las

conclusiones siguientes:

v' Las limitaciones del recurso suelo urbano por las caracteristicas de su geologia y las
condiciones de vulnerabilidad de su litoral por las penetraciones del mar, sus mayores
esfuerzos deben concentrarse en la conservacion del suelo urbano y para ello la
contextualizacion de su ambiente urbano debe priorizar la preservacién de sus recursos
construidos. Esto induce que otros recursos ambientales como los recursos construidos con
valor patrimonial deben dinamizarse en funcion de satisfacer las demandas socioeconémicas

locales.

v' La vision del desarrollo urbano del pueblo avizora que a mediano plazo el nicleo urbano de
Gibara debe convertirse en un fuerte atractivo turistico que permita un desarrollo local a partir
de la 6ptima utilizacion de su potencial humano y los recursos disponibles del patrimonio

medioambiental urbano a fin de lograr mejoras sociales

Estos aspectos contribuyeron a desarrollar la politica ambiental a través de un modelo de
desarrollo urbano mediante métodos cartograficos. A continuacion se prepard un proyecto de acuerdo
de proteccidn legal municipal de salvaguarda al Gobierno Municipal. Este se aprob6 como documento
legal del municipio de cumplimiento obligatorio.
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Con posterioridad se analizaron las afectaciones del ambiente a la conservacion de los recursos
construidos con valores patrimoniales, entre las que se destacaron: el deterioro estructural, los usos
incompatibles u abandonados sin utilizacién, la no aplicacién de las politicas de conservacion
adecuadas, asi como la erosion de la costa, deslizamientos de tierra, la velocidad del viento y la
salinidad contenida en la atmésfera en general. Entre las afectaciones de la significacién cultural se
destacan las pérdidas de valores mueble, y del patrimonio intangible como bailes, arte culinario,
artesanias, oralidad, entre otros; producidas por los cambios de usos no acordes con el tipo de
funcién actual en los recursos construidos. En cuanto a las de significacion social, se encuentra el
deterioro de componentes de la identidad local: insensibilidad, indiferencia, abandono, y deterioro;
influenciado por la limitada prioridad de estos valores en la politica ambiental del pueblo, evidenciadas
en la mala administracion de estos recursos por sus respectivos tenentes. Los aspectos

anteriormente tratados afectan de forma general a la autenticidad de los mismos.

Estos andlisis permitieron disefiar acciones correctivas en el ambiente para la conservacion. Entre
los resultados se encuentran: la elaboracion del planeamiento de los sectores que concentraron las
acciones de conservacion y de mejora asi como desarrollar acciones de control para el resto de los
sectores, una consulta puablica en busca de consenso que provocé ajustes y mejora del ordenamiento
a nivel urbano a través de la corresponsabilidad institucional y ciudadana con el planeamiento de
estos valores patrimoniales; el disefio de las regulaciones ambientales, un plan de acciéon mediante
actividades por metas para la educacién ambiental, de conjunto con la televisién y radio local, asi

como con las escuelas y comunidades.

En lo que respecta al mejoramiento de los recursos construidos con valores patrimoniales, éstos
se llevaron a cabo de acuerdo con el nivel de proteccion identificados como prioridad para la
conservacion. Otras modificaron su uso de oficinas, comercios, inmuebles abandonados atendiendo a
los siguientes criterios: aprovechamiento de la superficie del recurso, correspondencia de la
estructura, la tipologia, los elementos del entorno construido y la localizacién del recurso con los usos
previstos, su capacidad de carga asi como su significacion social intrinseca. Los usos compatibles
con la economia turistica local fueron disefiados de acuerdo a los criterios anteriores analizando cada

inmueble entre los que se encuentran museos, centros recreativos, restaurantes y hospedajes.

Para el disefio, secuenciacién y asignacion de recursos de acuerdo a las acciones a realizar a
partir de los nuevos usos se delinearon las acciones encaminadas a la organizacion del proceso de
inversiones y de su factibilidad, fundamentalmente para asumir las acciones a desarrollar. Las
especificidades de recursos como las tejas, madera, mosaicos y obreros especializados en
restauracion limitaron gran parte de las acciones previstas. La aplicacion de las acciones correctivas
de la conservacion en el primer ciclo del procedimiento comenzé en 2003. Actualmente se ha logrado
cumplimentar aproximadamente el 47 %. La velocidad de avance ha estado condicionada por factores
como la disponibilidad de recursos econémicos, la baja capacidad de trabajo de fuerza especializada
en restauracion, la demanda de recursos con particularidades que dificultan su obtencion, la

incidencia de factores climatoldgicos como el ciclon lke en el 2008.
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FASE IV: Controlar. Como parte del proceso de control se elaboraron regulaciones generales del
ambiente urbano, con el fin de dirigir la aplicacién de la gestion ambiental urbana de recursos
construidos con valores patrimoniales. Estas sirvieron ademas de marco juridico para el control y
mejora de dichos recursos. Por otro lado en la Tabla 2 se muestran los resultados fundamentales
obtenidos tres afios después de iniciada la aplicacion de la metodologia. Esta a partir del 2005 fue
gue gano en estabilizar su funcionamiento. Los indicadores de eficacia resultantes son la evidencia en
el tiempo de las acciones de control y mejora de los recursos construidos con valores patrimoniales.
Estos indicadores fueron favorecidos por eventos anuales de trascendencia en la localidad como el
Festival Internacional de Cine Pobre. Para los indicadores de eficiencia -respecto al indice de
cumplimiento del presupuesto utilizado con fines no econdémicos (algunos usos culturales y sociales)-
se evidencia el grado en que se ejecuta el presupuesto para conservar los recursos construidos con
valores patrimoniales en funcién de su valor en el ambiente urbano y aporte social. Estas acciones
obtuvieron una participacion popular importante. La relacion de los ingresos contra los gastos en el
control y mejora de los recursos construidos con valores patrimoniales ha sido discreta, aspecto que
deben modificarse en la medida que se consolide el pueblo como atractivo turistico y mejore su
situacion socioeconémica, asociado fundamentalmente con opcionales turisticas desde los destinos

de sol y playa préximos: Guardalavaca, Pesquero, Esmeralda, entre otros.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La conservacion de los recursos construidos de valor patrimonial como componentes esenciales
de identidad y utilidad en el ambiente urbano ha mostrado que es posible un desarrollo local con fines

turisticos.

El uso de la gestién ambiental urbana como instrumento ha integrado un proceso para el caso de
Gibara (Cuba) que relaciona el desarrollo local turistico y la conservacion de los recursos construidos
de valor patrimonial. Esto se evidencia en la soluciéon dada al equilibrio y estabilidad de los recursos
construidos de valor patrimonial a partir de establecer la capacidad de carga de cada uno de ellos de
acuerdo a la funcién que puede soportar el recurso sin perder sus valores patrimoniales, asi como en
el caracter participativo y estratégico en la adaptacion de su propio ambiente a partir del uso turistico

de sus recursos construidos de valor patrimonial.

CONCLUSIONES

La adopcion e implantacion sistemética de la metodologia propuesta durante ocho afios de
investigacion ha proporcionado un importante grupo de beneficios tangibles e intangibles, entre los

que se destacan:

Calidad ambiental: el ambiente urbano se ha convertido en un atractivo turistico, el pueblo ha
cambiado su imagen. La rehabilitacion y utilizacién turistica de los recursos construidos de valor

patrimonial ha valorizado y enriquecido los cuatro sectores urbanos que poseen concentracion de
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dichos recursos. Se mantienen las calles limpias y con actividades socioculturales, se mejora el
arbolado urbano en los espacios publicos y se han identificado zonas vulnerables ante los peligros de
la elevacion del nivel del mar. Los inmuebles con incidencia directa al ambiente marino se han

rehabilitado con las exigencias para estos casos como previsiones ante los cambios globales.

Crecimiento economico: Las potencialidades naturales de la localidad, complementadas con el
uso turistico de 30 recursos construidos de valor patrimonial hasta la actualidad asi como otras obras
sociales y de viviendas ha llevado al desarrollo de ofertas turisticas que rescatan la identidad y
propician utilidad. El flujo turistico desarrollado a través de opcionales por un dia promueven ingresos

promedio de 15 u$s/dia, lo que ha mejorado la economia local tanto estatal como privada.

Calidad de vida: Los beneficios generados por estas formas de utilizacion se evidencian en
nuevos servicios en el pueblo los que se revierten en creacién de 127 empleos, mejora del habitat al
rehabilitar 48 viviendas con valores patrimoniales y propiciar en 16 de ellas hospederias particulares,
se ha reforzado la identidad cultural y social al rescatar aspectos de la cocina tradicional en
restaurantes, bailes tipicos y actividades culturales. Se ha incrementado la cultura ambiental en
general a través de programas radiales y televisivos locales; los nifios aprecian sus recursos

construidos de valor patrimonial como componentes de identidad y utilidad econdémica a la vez.

Recomendaciones

Las potencialidades de su entorno inmediato y su influencia sobre la ciudad deben monitorearse
para evitar una sobreexplotacion turistica. Para ello debe estudiarse a nivel urbano la capacidad de
carga en los sectores de concentracion de valores patrimoniales a partir de los medios de transporte
que intervienen en el proceso turistico y social (nautico, aéreo, automotor y ferroviario) posibles en
relacién con los flujos de visitantes diarios. De igual forma es importante desarrollar instrumentos de
caracter social que evalten la influencia social del turismo sobre la ciudad sobre la base de la

conservacion de la identidad local
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Resumen: Las relaciones entre el patrimonio natural y cultural y la actividad turistica hoy en dia
son un tema importante en los debates académicos y de gestion. El presente texto aborda las
cuestiones relacionadas con la mediacion entre el patrimonio y el publico visitante, a partir de los
sistemas de control de visitas, direccion de flujos, capacidad de carga, zonificacion, definicion de
estrategias de planificacion y acciones de interpretacion del patrimonio. El debate es presentado
teniendo como teldn de fondo los conceptos clasicos sobre patrimonio, indicando las posibilidades de
visitas en la mediacién entre patrimonio y mercado, buscando encontrar interpretaciones sobre la
transformacion del patrimonio en mercaderia simbdlica, y en atractivo del mercado turistico. Las
indicaciones de las metodologias sirven para identificar y analizar las formas por las cuales la gestion

turistica del patrimonio se manifiesta.

PALABRAS CLAVE: patrimonio natural y cultural, mediacién, visitas, atraccion turistica, gestion,

socializacion e interpretacion del patrimonio.

Abstract: The Planning and Management of Visitations to Sites of National and Cultural Heritage
and Tourist Attractions. Today, the relationship between natural / cultural heritage and tourism is an
important debate topic in both academic and management fields. This paper deals with issues related
to the mediation between heritage and the visiting public, based on visitation control systems, direction
of flow, load capacity, zoning, establishment of planning strategies and heritage interpretation actions.
Classical concepts of heritage are the backdrop of the debate, pointing to visiting possibilities in the
mediation between heritage and market, besides trying to find interpretations for the transformation of
heritage into both symbolic good and tourist market attraction. Methodology identification aims at

pointing out and analyzing the functioning of tourism-oriented management of heritage.

KEY WORDS: natural / cultural heritage, mediation, visitation, tourist attraction, management,

socialization and interpretation of heritage.
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INTRODUCCION

El presente trabajo analiza las relaciones entre el patrimonio natural y cultural y el turismo,
abordando tedricamente las diversas formas de planificacion y gestion de la visita de ese patrimonio
con fines turisticos. La necesidad de proteccién de las areas naturales y de los aspectos culturales de
la humanidad es una preocupacion importante hoy en dia. La idea de que partes de la naturaleza u
obras y acciones humanas que sean reconocidas como elementos a ser preservados va ganando la
atencion del area académica y de las politicas publicas, a pesar de que aun son insuficientes
considerando la légica del capital y del consumo. Al mismo tiempo en que se buscan formas de
preservar -obviamente a través de la conservacion de esos elementos- es posible percibir el
movimiento de atribuir valor a las cosas y a los lugares, a las manifestaciones de la cultura y a las

obras del hombre, ademas de la valoracién de los paisajes naturales o mixtos.

No obstante, la atribucion de valor al paisaje (“accidentes” geograficos, unidades naturales
homogéneas y obras y manifestaciones de la cultura en su diversidad) debe ser comprendida como
arbitraria en varios sentidos. Las interpretaciones que los grupos hacen de sus expresiones, las
interpretaciones institucionalizadas por los especialistas y las instituciones oficiales y las
interpretaciones de los medios producen un movimiento relacional entre significantes y significados.
Asi, la eleccién del item de valoracion esta en las manos de variados grupos/instancias y debe ser
entendida como la de mayor importancia, como la intra-significacién e interpretacion primera de los

grupos que producen el sentido.

Entonces, atendiendo a esta primera significacion es posible discernir lo que precisa ser
preservado 0 no, pero esta cuestion aparentemente simple da surgimiento a situaciones
contradictorias con las cuales es necesario lidiar en el proceso de “patrimonializacion” de las cosas.

En general, muchas variables son utilizadas pero no siempre representan a la colectividad.

La gestion del patrimonio para visitas pone en contacto este concepto con el concepto de
atraccion turistica que sera debatido aqui, confrontando dos formas de interpretar un mismo
objeto/sujeto e indicando las diferentes maneras de tratar el tema con metodologias de planificacion
del patrimonio convertido en atractivo. La mayor parte de ellas provee los métodos de manejo de
unidades de conservacion y areas protegidas naturales, adaptadas a los variados tipos del patrimonio
pero guardando las debidas particularidades. Al mismo tiempo, el analisis aqui realizado y las tesis
propuestas provienen de la experiencia de investigacion realizada en sitios arqueoldgicos de la
Regiébn Amazénica (Brasil) entre los afios 2005 y 2010, que produjo informes especificos sobre
metodologias de investigacion y gestion para sitios arqueoldgicos de arte rupestre y visitas in situ
(Figueiredo et al., 2008; Figueiredo et al., 2009; Figueiredo y Andrade, 2008).
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PATRIMONIALIZACION, VISITAS Y TURISMO

El proceso de patrimonializacion de la cultura y de la naturaleza posee cierta antigiedad, pero su
génesis moderna se reporta a la preocupacion por proteger los monumentos en la Francia post
revolucién. Se observan una serie de acciones puntuales en varios paises relacionadas con la
proteccién del patrimonio, hasta el reordenamiento del tema a partir de la creacion de la UNESCO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) en 1946 y de las
reuniones y encuentros cuyo objetivo fue elaborar protocolos para la proteccion de lo que se comenzé
a llamar patrimonio y de los elementos culturales que deberian ser preservados. Esta dinamica
produjo diversos documentos y los principales se refieren a las listas de patrimonios, a las leyes
generales e internacionales de proteccion a los monumentos y al patrimonio, y a la conservacion y

restauracion (Cartas de Atenas y de Venecia, Recomendaciones de Paris, etc.)

La patrimonializacion es, por lo tanto, el proceso en el cual los elementos de la cultura y de la
naturaleza se transforman y ganan significados especiales que se ubican “fuera del tiempo”, que
merecen permanecer para las generaciones futuras y que por lo tanto no seran ubicados al lado de
los elementos normales (Garat et al, 2008). Asimismo, no podran ser amenazados por inestabilidades
politico-econémicas, ni erosionados por los vientos de la modernidad y del mercado. La principal idea
se centra en la representacion de simbolos valorativos destacados por la sociedad, principalmente los
elementos de la cultura y de la naturaleza que poseen determinadas caracteristicas y que son dignos
de ser transmitidos con posteridad (Poulot, 2010). En la obra de Riegl (2003), que analiza la creacién
del concepto de monumento en la modernidad, esos valores derivan de la nocién de rememoracion
del monumento de tres valores principales: el valor histérico, el valor de antigiiedad y el valor de
rememoracion; y se establecen en monumentos intencionales y no intencionales (Riegl, 2003).
Partiendo asi de los conceptos de monumento formulados por Riegl y por otros analisis sobre el
concepto de patrimonio (Desvallées, 2000; Gonzalez-Varas, 2008; Rautenberg, 2008), es posible
afirmar que las principales caracteristicas del complejo proceso de definicion de lo que es patrimonio

son representadas por:

- Caracter especial: quiere decir la intra-significacion e interpretacion de fendmenos,
manifestaciones, objetos, lugares y saberes como especiales imbuidos de un significado especial no
trivial sino sagrado y no cotidiano. Especial en el sentido de distinto de otros, sin marcas ni sellos
grabados (todos tienen, pero algunos tienen mas) destacados con significados compartidos por sus
productores e identificados por los de afuera como elementos especiales de la cultura. A menudo hay
una falta de correspondencia entre estos elementos y los identificados por las politicas publicas, los

medios, etc.
- Nocion de Rareza y Unicidad: la definicion de las obras materiales e inmateriales como raras o

Unicas se refiere a su caracteristica de especial y, al mismo tiempo un caracter especial que no se

encuentra con frecuencia porgue es raro, es Unico, sin similares en otros lugares.
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- Belleza: las nociones estéticas generalmente nacidas de la idea de la belleza occidental,
centrada en las formas de arquitectura, disefio y simetria; pero también las consideradas fuera de
esos patrones que también son bellas. Ese elemento es importante en la composicion del
patrimonio,y, en cuanto a lo natural, se relaciona con las llamadas “bellezas naturales” por ejemplo

los predios, esculturas y lugares con ese mismo sentido.

- Documento testimonio: testimonios de acontecimientos histéricos o situaciones importantes por
algin motivo en la formacion de la sociedad o grupo, que representan un marco que testifica la
ocurrencia del hecho. Segun Le Goff (2003: 536):

El monumento tiene como caracteristica el unirse al poder de perpetuacion, voluntaria o
involuntaria, de las sociedades histéricas (es un legado de la memoria colectiva); y el reenviar

testimonios que s6lo en una minima parte son testimonios escritos”.

- Originalidad: a pesar de la proximidad con el concepto de rareza, la originalidad -no importa si es
acentuada o no- se refiere a parametros de comparacion establecidos entre las caracteristicas
intrinsecas del objeto/patrimonio, significando que los elementos atipicos hacen del mismo un
elemento destacado (Heinich, 2009). Se opone a la nocién de banal y al mismo tiempo contiene la

nocién benjaminiana de aura (Benjamin, 1983), ya que una copia atipica puede volverse original.

- ldentidad: se refiere a la importancia de un bien cultural o natural construido como
reconocimiento de unicidad cultural, y representante histérico y cultural de un grupo o comunidad,
encontrando en ese mismo grupo la relacion de sentido cultural y representacion de diferenciacion de

otros grupos.

En tanto que existe un elemento que, articulado con los demas, acaba por dar definitivamente al
concepto de patrimonio cultural su remate mas inmediato, el concepto de herencia que forma parte
del mismo concepto en idiomas como el inglés por ejemplo, y que provee también las dimensiones de
notoriedad, rareza, testimonio, identidad, belleza y simbolo. Segin Riegl (2003), el concepto de
patrimonio cultural se origina en la comprension de lo que hoy se llama proceso de patrimonializacion,
como “culto” al monumento, formador del hombre moderno y cuya importancia del pasado esta
materializada en el presente. Rautenberg (2008) va mas alla mostrando que ese culto se transforma
en “industria patrimonial” asociada a una politica cultural especifica que sirve de refuerzo al consumo
del nuevo producto cultural. Pero no hay que olvidar que la legitimacion del patrimonio se refiere a lo
que en todo ese proceso aparece como construccién social y colectiva de las referencias culturales
producto del conflicto y del consenso, de la negociacion simbdlica entre las caracteristicas del

patrimonio y sus exo-dimensiones.

De esa forma, el patrimonio se ubica como concepto con dos variables: la valoracion “intrinseca”

dada por el grupo social (el papel de los especialistas, cientificos e historiadores es fundamental
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aqui), basada en sus caracteristicas ontolégicas, y en la valoracion extrinseca dada por el medio, por
la cultura y por el mercado, como mercaderia a ser vendida o “mercadoria simbdlica”. Asi, también
encierra dos dimensiones: la de ser preservado y la de/para ser visitado. Dentro de la perspectiva de
la gestién del turismo, se convierte en una “atraccion”. Las visitas a los lugares donde es posible
presenciar la manifestacion del patrimonio, no importa de qué orden, implican el momento en el cual
es posible comprenderlo como atractivo, pues en ese punto se incorpora al producto turistico, y es

pasible de conformar la planificacion del turismo, incluyendo la gestion de la visita en si misma.

Por lo tanto, de esta forma el patrimonio y sus elementos en red o aislados forman parte del
sistema que indica la estructura de la actividad turistica y conforma el recurso natural o cultural para
la elaboracion del producto. El mismo es formado con recursos que tienen un potencial analizado por
los especialistas para poder transformarlo en producto; porque son atracciones o estan por serlo.
Pero es un error pensar el concepto de patrimonio de la misma forma como se piensa el concepto de
atraccion porque tienen origenes diferentes y cuando se encuentran en el momento de valoracion se
produce una transformacion conceptual que puede influenciar la eleccion de qué es patrimonio pero

no altera su raiz.

La forma mas clasica y elemental de entender el sistema del turismo y su dinamica es la
identificacion de esos recursos transformados en atractivos con: los recursos naturales (montafas,
planicies, litorales, islas, cursos de agua, caidas de agua, fuentes, parques, grutas, entre otros); los
recursos histérico culturales (monumentos, sitios arqueoldgicos, museos, bibliotecas, fiestas,
conmemoraciones, gastronomia, artesanias, folclore, musica, danzas, etc.); las realizaciones técnicas
y cientificas contemporaneas (explotacion minera, explotacién industrial, obras arquitecténicas y
técnicas, usinas, represas, centros cientificos y tecnolégicos); y, por Gltimo, los acontecimientos
programados (congresos y convenciones, ferias y exposiciones, realizaciones deportivas, artisticas,
culturales, sociales, gastrondmicas y cientificas) (OMT, 2001). Es bueno recordar que todo esto es
materia prima para la “fabricacién” del producto turistico (a partir de la accion de elementos tangibles
e intangibles como hoteles, restaurantes, agencias y otros). Producto totalmente simbdlico basado en
la experiencia y en la venta de posibilidades y sensaciones (Figueiredo, 1999a; 1999b; 2008; 2010), y

materializado en la relacion tiempo-espacio de los paquetes turisticos.

OBSERVACION Y EXPERIENCIAS SEGUN EL PUNTO DE VISTA DEL VISITANTE

Elaborados en forma de mercaderia y puestos a la venta, los elementos de la cultura y de la
naturaleza pasan a ser elementos que componen productos, del turismo o culturales y poseen un
nuevo rol: en la dinamica entre sus caracteristicas intrinsecas, sociales, mercadologicas y
patrimoniales, sirven a la produccion de sentido como simbolo de un grupo social, de un anacronismo
que posee una existencia justificada, y de un productor de sensaciones placenteras (o no). Esto
quiere decir que es “importante” que sea conocido y debe recibir visitas publicas; por lo tanto, debe

devolver el esfuerzo de preservacion, educando, sirviendo de ejemplo y provocando sensaciones
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relacionadas con la conservaciéon. Frente a esto, aparece la industria cultural, las politicas de
preservacion, el turismo y la educacién en cuanto a elaboracién de técnicas y procesos para
potencializar dichos objetivos, garantizando que el destino cumpla la funcién para la cual fue re-

proyectado.

De las visitas se extraen los elementos de su supuesta “eficacia educativa” y/o hedonistica,
aunque otras dimensiones relacionales entre el patrimonio y su publico también sean usuales en la
literatura, en los documentales cinematogréaficos, en la difusion de estudios cientificos, en los
productos culturales (peliculas, musicas, artes plasticas) inspirados y en diadlogo por ejemplo, con el

patrimonio inmaterial, entre otros.

La visita implica la relacion fisica entre el patrimonio y el publico y se concreta en el contacto
directo, real y no potencial o virtual, aunque este Ultimo exista (Figueiredo, 2008). En este sentido, se
destaca aqui otro proceso en las visitas: la relacion entre el publico y el patrimonio (atracciéon) en
etapas mas o menos ordenadas por la posibilidad [0 no] de planificacion. Esto presupone que el
visitante esté en el lugar-patrimonio, ahora “lugar turistico”, realizando: a) observacion: primera
relacién in loco del patrimonio con su publico, donde la primer sensacién producida por el mirar indica
las formas de percepcién y representaciébn que pueden ser orientadas hacia determinadas
significaciones cuando por ejemplo se definen los angulos para mirar, el mejor lugar para observar la
atraccién indicando lo que debe ser observado en detalle al mismo tiempo en que se da informacion
sobre la atraccion; b) sensaciones de experiencias: son las experiencias de aprension del objeto de
forma mas intensa, a partir de la produccién de sensaciones, sea por medio de la interpretacién o las
vivencias. La primera, inicialmente centrada en las acciones producidas para provocar; y la segunda,
en la orientacién de practicas centradas en el sujeto que visita, dividiendo la produccion de sentido
entre el atractivo y la accién (Figueiredo & Ruschmann, 2004). Para MacCannell (2003), la
experiencia turistica suscita la creacién de imagenes mentales, y forma parte del viaje, en este caso,

del visitante conociendo el atractivo, que pretende que sea “auténtico”.

Para que haya visitas “al” patrimonio, ya sea que esté manifestado en lugares de cultura o areas
naturales, e incluso a los atractivos que no son considerados patrimonio (pero estan incluidos en la
planificacion), se elaboré un vasto material concerniente a técnicas y abordajes para facilitar y
calificar esas visitas dentro de parametros que van desde la planificacién de la recepcién del visitante,
la planificacion del espacio (y del paisaje), la creacién de actividades que alcancen determinados
objetivos hasta el control del flujo y el estudio del soporte del ambiente, atractivo o patrimonio. Sobre
todo de las atracciones naturales o las atracciones culturales en espacios naturales pues las mas
tradicionales se originaron de la necesidad de planear y monitorear las visitas a las areas naturales
protegidas. De esa forma, pudieron recibir visitantes Teotihuacan en México, el Museo del Louvre en
Francia, el Corcovado en Brasil, el Gran Cafién en Estados Unidos, las Piramides y la Esfinge en

Egipto, entre otros.
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Direccion de los flujos de visitas

La direcciéon forma parte de la forma en que la informacién debe ser transmitida para que el
patrimonio o atractivo pueda ser admirado y provoque sensaciones, pero de manera tal que esa
experiencia proporcionada no produzca su propia destruccién. La direccién del flujo de visitas sirve a
dos objetivos: la proteccién del patrimonio o atractivo evitando la gran concentracién espacio-
temporal de personas y estructuras que pueda perjudicarlo; y la planificacion del itinerario de acuerdo
con el programa educativo o de interpretacion, maximizando la experiencia de la visita y la aprension

de las sensaciones.

La direccidon puede ser estructural, organizacional, o mixta. La direccion estructural se explica a
partir de la intencién del planificador de observar los meandros de un sendero o camino ya existente
con una estructura ya establecida con otros fines como un camino para la produccion agricola, una
ruta historica o acciones referentes a actividades tradicionales preexistentes. El planificador debe
entenderlas, percibir su potencial y posibilidad atractiva y crear itinerarios y recorridos en funcion de

las caracteristicas naturales, historicas y culturales del sitio.

Por otro lado, es posible crear un itinerario o un circuito a partir de atractivos y actividades
especificas y dirigir el flujo de acuerdo con las necesidades de la programacion ideal, sincrénica o con
etapas de un proceso existente. También es posible utilizar lo que es mas comun, su planificacion y
sus actividades articuladas con las direcciones de flujos ya existentes y los puntos elegidos para
realizar la observacion y las actividades. Para cada posibilidad de visitas, diferentes momentos-

espacios de parada y de movimiento con observacion, actividades o ambas:

a) Senderos: usados para unir dos puntos especificos forman un circuito representado por una
demarcacién del camino utilizado previamente para otros fines o elaborado justamente para la
actividad de turismo y las visitas. Presupone un camino por el cual el grupo o el visitante individual
pueden caminar o incluso usar vehiculos apropiados para observar el atractivo o para desplazarse
entre una atraccion y otra. Poseen variadas formas, como lineales, circulares, o en forma de ocho.
Pueden diferenciarse por sus principales objetivos: recreacion, interpretacion, educacion, deporte y
administracion. También pueden distinguirse por los grados de dificultad como caminata leve,
moderada o pesada; y senderos de bajo, medio y alto impacto; de acuerdo con los obstaculos y el

declive del relieve.

b) Miradores: lugares intermedios o finales de los circuitos, o lugares de parada cuyo objetivo
especifico es la observacion y contemplacion del paisaje y de las atracciones en cuestion. Son
cuidadosamente planificados pues muestran el mejor lugar para la vision en términos cualitativos y

cuantitativos. Representan el &ngulo mas calificado del atractivo para ser visto.
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¢) Lugares de estar-parada: los lugares de estar o de parada sirven principalmente para el
descanso entre dos puntos o dentro de un circuito mas largo o sendero de medio y alto impacto pero
pueden ser miradores o pueden estar conectados con algunas actividades de interpretacion menos

activas que provoquen otros sentidos como el olfato y la audiciéon y una amplia percepcion.

d) Centro de Interpretaciéon: los centros de interpretaciébn generalmente son conjuntos de
estructuras (predios y equipamientos) y actividades cuyo objetivo es mediar la relacion entre el
patrimonio y su publico enfocado en la interpretacion lo que lo diferencia de un centro de visitantes
con objetivos de recepcién. En todo caso, las funciones de interpretaciéon y de otras actividades
pueden mezclarse teniendo cada proyecto especifico opciones de actividades y filosofias de
tratamiento de la mediacién sea visita, turismo, creacién de conciencia, educacién, interpretacion,
vivencia y animacién. Para Scipion (1999) el centro de interpretacién se basa en la mediacion que
utiliza todos los recursos de la imaginacion y todas las técnicas de animacién para ubicar al visitante
en una posicién que le permita percibir que esta personalmente interesado en ese patrimonio. Para
Jacobi & Meunier (2009: 24) el centro de interpretacion es un espacio (generalmente sin coleccion)
gue busca la difusion de un patrimonio de cualquier naturaleza, a diferencia del concepto de museo
que necesariamente tiene una coleccion. Cuando el centro de interpretaciéon posee alguna coleccion,

esta directamente relacionada con el proceso educativo e interpretativo.

Control

Diferentes técnicas son usadas para controlar el flujo de visitantes, y la propia direccion del flujo
es un ejemplo de control e integra acciones mas generales para este tipo de restriccion. También son
medidas las capacidades de carga, o0 sea, la cantidad de personas y estructuras que una superficie
puede recibir; los soportes ambientales bioldgicos, psicologicos, etc; la definicién de los limites de uso
y de visitas; la direccion de los comportamientos y la introduccion de estructuras limitantes y

organizadoras.

En el proceso de planificacién de las visitas y el uso publico del patrimonio o atractivo se definen
una serie de pasos recomendados con la intencién de proteger el objeto. No obstante, esos pasos se
refieren a la gestibn de atracciones en areas naturales y no especificamente al patrimonio,
principalmente al que se localiza en el medio urbano. Entre los pasos para la planificacion se

encuentran:

a) Definicién de las Unidades del Paisaje: se refiere a la definicion de un espacio delimitado en
relacion al atractivo en exposicion, su entorno (con todos los flujos referentes a las actividades de
visitas e interpretacion como los flujos de visitantes; los flujos de comunidades involucradas; y los
flujos de empleados, provision de materiales, transporte y comunicaciones), y las redes de relaciones

entre los flujos y los objetos sociales o econdmicos. La definicion de las unidades del paisaje también
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se refieren a las relaciones entre redes y cadenas involucrando generalmente grandes unidades con

predominancia de areas naturales y algunas acciones antrépicas.

b) Definicién de las Variables: un segundo paso es la definiciébn de las variables que estaran
presentes en la planificacién. Esto quiere decir que debe realizarse un inventario detallado y que la
unidad de paisaje debe ser totalmente conocida para saber sobre la existencia o no de atracciones
culturales, sitios arqueolégicos, especies animales y vegetales en extincion, nichos de procreacién de

animales, condiciones de microclima en las areas a ser visitadas y que sirven de acceso, entre otros.

c¢) Caracterizacion del publico (si existe): la caracterizacién del puablico se da a través del estudio
realizado con los visitantes reales y potenciales. La investigacién generalmente es indicada para
marcar la planificacion de las visitas y la interpretacién, que en este caso es indicada a través de
variables como el perfil del publico, los intereses, gustos y pareceres sobre las estructuras y
actividades, y otros temas. De igual forma, durante el proceso de creacion, planificacién e instalacion
de estructuras y programas, es posible investigar un publico potencial y las tendencias de

comportamiento de los visitantes que se pretenden atraer (publico objetivo).

d) Capacidad de Carga del Patrimonio Natural y Cultural: La definicién de la capacidad de carga
es uno de los procesos mas interesantes de la planificacion de las visitas, pues esta basado en
algunos conceptos: la existencia de un aura inherente al objeto que es resultante de una combinacion
de elementos fisicos, espaciales, psicoldgicos, bioldgicos, culturales, estructurales y de gestion; y la
idea de que existe un limite, una limitacion del medioambiente entendido no como espacio sino como
lugar, y tensionando aun mas el concepto como territorio, incorporando aspectos politicos y de

desarrollo no tratados aqui.

Esta aura es la dimensién que sufrird alteraciones con el movimiento o no de las variables, y
representa el limite de lo que es aceptable para el objeto sin que sea perjudicado en su esencia y en
sus caracteristicas originales. El limite es definido a partir de lo que el objeto soporta, y este limite es
transformado en dato de planificacion, gestion y manejo de las visitas sobre todo en lo que hace al
monitoreo de los impactos. El limite del soporte psicoldgico, por ejemplo, se refiere a la convivencia
dentro del grupo durante la visita. El limite cultural es la posibilidad de recepcion de los visitantes en
una villa o ciudad sin que este flujo cause incomodidad o amenazas a los simbolos identitarios (si
fuera posible medirlos), o reacciones xenofdbicas. Lo que interesa aqui en lo que respecta a la
planificacion de las visitas de un espacio “natural”, patrimonio o lugar cultural con fines recreativos o
de interpretacion es su capacidad fisico-psicol6gica para recibir un cierto nimero de visitantes, en un
determinado espacio, por un determinado periodo de tiempo. Esta ecuacion ofrece la posibilidad de
debatir la densificacion del espacio y del tiempo y sus limites soportables para entender que lo que se
busca en primer lugar es una situacion ideal y éptima, y una densidad 6ptima. La densidad 6ptima

que beneficia al visitante y al ambiente se debe encontrar entendiendo el umbral del desarrollo de la
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actividad turistica a partir del cual el recurso turistico se deteriora o los ecosistemas sufren dafios

irreversibles.

Se llega asi al concepto de soporte ambiental y la carga que puede tolerar. Segun Cifuentes
(1992) el soporte ambiental es la capacidad de un sistema de absorber determinada accién antrépica,
soportando un nivel de interferencia sin sufrir, o sufriendo pocos y controlados efectos. Es el nivel
tolerable de uso, por parte de los visitantes, que un area puede recibir por un cierto tiempo; con altos

indices de satisfaccion para éstos y el minimo de impacto sobre los recursos naturales.

Este proceso puede transformarse en una accidon complicadisima, pues la relaciéon entre los
aspectos objetivos y subjetivos es un conflicto sin respuesta, como observan Figueiredo y Manhi
(2006) en un estudio sobre la planificacion del paisaje en turismo, teniendo en cuenta la necesidad de

establecer variables que indiquen todas las dimensiones de un problema.

Algunas variables ejemplifican esa posicion: suelos (capacidad de absorcion de impactos en
funcién de su composicion y de las actividades y estructuras propuestas); erosion (como se da en un
espacio definido y qué consecuencias producen el flujo de visitantes y las estructuras propuestas);
clima (de qué forma las visitas alteran el clima y cémo el clima define las visitas); fauna y flora
(animales y vegetales que puedan ser una amenaza para las visitas 0 que puedan ser amenazados
por la misma); régimen de lluvias (aumento y disminucién de precipitaciones de acuerdo con los
periodos del afio y las estaciones); frecuencia (estacional, semanal, permanente); tipo de actividades
(qué actividades recreativas y de interpretacion mas o menos activas se realizaran y de qué forma el
flujo de visitantes impactara sobre el ambiente); comportamiento de los individuos (tipo de publico

visitante, sus habitos y gustos y sus patrones de comportamiento durante la visita).

Algunas variables se refieren a los aspectos ambientales y naturales en relacién a una posible
accion antrépica; acciones realizadas a partir del desarrollo de la actividad turistica y sus limites de
saturacién y de impactos producto de otras actividades econémicas que impiden un mayor desarrollo
de las visitas a través del aumento del flujo de visitantes y de la instalacion de infraestructura. Son
ejemplos de esos impactos la contaminacién de las aguas de la red hidrografica y su relacion con el
tratamiento para el consumo; el retiro de la cubierta vegetal de las areas verdes; la pérdida de la
calidad visual; la contaminacién sonora; y la expansion de las areas construidas. De la misma forma,
algunas situaciones sociales indeseables pueden aparecer al aumentar el flujo en las villas y enclaves
residenciales cerca de los sitios patrimoniales o atracciones turisticas naturales o culturales. En las
temporadas altas de visita también pueden aumentar los crimenes y delitos. Otro dato negativo es el
aumento de accidentes de transito en la temporada y el control de automoviles y buses de turismo.
En temporada alta el acceso de la poblacion residente a los servicios basicos puede verse

perjudicado.

364



S. Lima Figueiredo. W. Nobrega, M. Bahia y A. Piani  Planificacion y gestion de las visitas al patrimonio natural y cultural

ANALISIS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

La identificacion del soporte ambiental de un patrimonio se refiere a él y a su entorno; y es una
etapa de planificacion que se encuentra con otra, relativa al mercado, a su relacion con el publico y a
su capacidad de atraer. La primera forma de calificacién del patrimonio o atractivo es la intra-
significacién e interpretacion primera de los grupos que producen el significado. Eso le da al atractivo
su primer valor, independientemente de la opinion de los visitantes. Aquello que se considera
patrimonio ya posee un sello cultural, cientifico, social e institucional y ya pasé por el proceso de
calificaciéon. Si fuese una atraccion puede estar en vias de reconocimiento, puede no tener aln el
sello institucional pero ya puede ser considerado patrimonio o puede ser apenas un lugar de interés

para visitar explotado por una institucién publica o privada.

En todos esos casos es posible identificar la importancia de las zonas donde se localizan los
sitios, los grados de fragilidad del sitio-patrimonio, las posibilidades de instalacion de estructuras de
acceso y observacion y la forma de administrar el atractivo en funcion de la relacion importancia del

sitio y paisaje.

En los analisis de los recursos de las areas patrimoniales de los parques, por ejemplo, existen
determinadas variables utilizadas para clasificar los recursos y verificar cuales recibieron un mejor
flujo de visitantes y como son esos flujos y las estructuras facilitadoras. Es principio es posible
identificar la existencia de recursos (entre ellos el patrimonio) que pueden convertirse en atracciones.
También importa la cantidad y concentracion de esos atractivos, la calidad de las mismas en funcién
de su estado de conservacion y a partir de la jerarquia de potencialidades del atractivo, y sus factores

limitantes (como el acceso).

En este proceso se definen los atractivos que seran expuestos. Esta eleccion no es aleatoria e
indica un proceso de evaluacidn que considera el valor del patrimonio, su relacién con el mercado (o
no), la capacidad del atractivo y el interés del publico. Algunos estudios indican este abanico de
posibilidades (Boull6n, 1986) y muestran las principales atracciones que podran conformar un circuito
basico y las que deberan recibir mejoras estructurales para facilitar y controlar las visitas de acuerdo
con las variables mas importantes para cada aspecto del atractivo (cultural, arqueoldgico, geoldgico,
geomorfolégico, zooldgico, botanico), sus fragilidades y configuraciones especificas relacionadas con
las principales variables referentes a los aspectos turisticos del lugar (acceso, posibilidades de
visualizacion del paisaje, calidad del paisaje perceptible, indice de insolacion, condiciones éptimas de
visita, etc.). De esa forma es posible establecer una jerarquizacion clasificatoria e indicadora de
prioridades de gestion, como se establece en los estudios de planificacion del patrimonio

arqueologico en un parque de la Amazonia (Figueiredo et al, 2008):
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Categoria 1. se refiere a los principales atractivos de los parques y paisajes culturales,
clasificados como esenciales para ser visitados. La importancia intrinseca es alta y generalmente son

areas que contienen importantes elementos culturales y naturales.

Categoria 2: A pesar de tener gran importancia, después de analizar las caracteristicas de las
visitas, posee un valor inferior a la primera categoria; considerando todas las variables citadas
anteriormente, por comparacion. Son elementos que estarian en un segundo grado de prioridad para

las visitas y su gestion.

Categoria 3: Esta formada por recursos que en un primer momento no serian atractivos pero de
acuerdo con el tipo de publico, con las modificaciones en los parques y lugares y la revisién de su

plan de manejo pueden convertirse en atractivos.

Asimismo, las areas pueden ser divididas de acuerdo con su funcién y a la cantidad y

caracteristicas de su patrimonio (Boullén, 1986; Boo, 1995; Figueiredo et al, 2008).

a) Zona de uso intensivo: se refiere a las zonas con mayor concentracién de atracciones que
recibira el mayor flujo de visitantes y que contaran con actividades mas intensas y activas. Es la zona
donde las visitas y las actividades turisticas seran desarrolladas y ofrecidas a mayor cantidad de

publico visitante, recibiendo los impactos concentrados.

b) Zona de uso extensivo: estas zonas corresponden a un uso menos intenso de los recursos, y

mas distribuido espacialmente, causando aparentemente un impacto menor en las areas naturales.

c) Zonas intangibles: este tipo de zona es elegida de acuerdo con las necesidades de las
caracteristicas geo-ecolégicas del area. También, a partir de la distribucién de zonas tapén en el

area.

d) Zonas de uso especial: las zonas de uso especial seran caracterizadas como areas con un
tratamiento diferenciado del resto ya sea por las estructuras administrativas o por la forma de visitas
gue deben obedecer a una capacidad de carga restringida y delimitar el publico objetivo.

€) Zona histérico-cultural y zona arqueoldgica: se refiere a la existencia de patrimonio con
caracteristicas productoras de una gestion especifica. En algunos casos es la zona mas importante
del area a ser destinada a las visitas y puede ser tratada como una zona de uso intensivo o extensivo.

SOCIALIZACION DEL PATRIMONIO Y VISITAS A LAS ATRACCIONES

De las acciones que buscan que el patrimonio realice su principal razon de existencia (ser

importante para la sociedad que lo produce y/o que le da un significado especial), las principales son:
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salvaguarda, rehabilitacién, reconstruccion, construccion de réplicas, etc. (Perez-Juez Gil, 2006).
Algunas presuponen variados grados de intervencion y conservacion y, si bien no importa el grado y
el tipo, la necesidad de establecer mediaciones entre el patrimonio y la sociedad es una constante.
En lo que concierne al patrimonio natural, la administraciéon de las visitas a veces es un elemento de
la planificacion junto a los programas de educacién ambiental y patrimonial, interpretacion y
animacion. Muchas veces en la gestion del patrimonio cultural, las técnicas de control y gestion de las

visitas estan dentro de los programas de educacion, interpretacion o animacion.

En muchos estudios la interpretacion es entendida como la transmision de informacion sobre la
unidad a los visitantes con el objetivo de crear conciencia y llamar la atenciéon sobre determinados
aspectos y caracteristicas de la unidad o atraccién visitada. Los senderos en las areas naturales, por
ejemplo, implican una idea de interpretacion de la naturaleza basada en un recurso donde se ofrecen
explicaciones sobre el medioambiente. La nocién de interpretacién existente en los estudios y
proposiciones de los senderos interpretativos de la naturaleza tienen el objetivo de aproximar al
hombre a la naturaleza a partir de informacién sobre especies animales y vegetales, de la historia
local, de la geologia, de la pedologia, de los procesos bioldgicos, de las relaciones ecoldgicas, del
medioambiente y de su proteccidn, constituyendo un instrumento pedagégico muy importante
(Gullaumon et al, 1977: 2).

Asi, debe incluirse la idea de los senderos de interpretacién en las innumerables praxis de la
educacion ambiental pues la perspectiva pedagogica es la mas importante. Las posibilidades de usar
la interpretacion de la naturaleza en los senderos, activadas por la proliferacion de parques naturales
en Estados Unidos, dieron origen a gran cantidad de técnicas de interpretacion del patrimonio, sea
natural o cultural y por lo tanto, de “interpretacion ambiental”. Tilden (1977: 8) define la interpretacion
como una actividad educacional cuyo objetivo es revelar significados y relaciones a través del uso de
objetos originales y de experiencias de primera mano, por medio de medios ilustrativos, en vez de
simplemente comunicar informacién sobre los hechos. Para el autor, la interpretacién posee varias
dimensiones en su formulacién, y los aspectos didacticos caros a ella tienen como objetivo revelar las
bellezas y los significados espirituales que poseen mas alla de los sentidos que el visitante puede
aprender, proyectarse a través de la informacion y proyectar el alma de las cosas (Tilden, 1977). El
conocimiento de la cosa en si tiene una calidad pedagogica superior a la del aula. Murta & Goodey
(2002) y Murta & Albano (2002) establecen que interpretar es revelar significados, provocar
emociones, estimular la curiosidad, entretener e inspirar nuevas actitudes en el visitante, y

proporcionar una experiencia inolvidable de gran calidad.

Para Tilden (1977) el visitante es un agente importante pues el programa de interpretacion es
creado para él con el objetivo de una incansable blsqueda de la verdad, entendiendo que es
realmente relevante para él. En ese proceso termina buscando el conocimiento de si mismo a partir
de cuadros de referencia personales. De la misma forma, su curiosidad por conocer es siempre

utilizada para buscar lo nuevo y lo diferente, al mismo tiempo que le proporciona diversion.
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De esa forma, la interpretacion esta en el proceso relacional del visitante con el patrimonio, en
este caso, el ambiente visitado. La visita es la principal accién que desencadena este proceso. La
presencia en el ambiente en cuestién es condicién sine qua non para la interpretacion, incluso en los

debates actuales sobre visitas virtuales y turismo virtual (Figueiredo, 2008).

Es cierto que las practicas de interpretacion estan relacionadas con las practicas de educacion,
sea ambiental o patrimonial, y también con las practicas ligadas al ocio y, por lo tanto, con la
animacion sociocultural. Sin pretender entrar en debate sobre educacién ambiental y patrimonial que
traen a su paso la perspectiva pedagogica explicita (educacion formal o no formal) se observa que
existen variados procesos relativos a la educacién en relacion al medioambiente y al patrimonio.
Mientras las practicas de interpretacion se refieren a la relacién en si con la transformacion del ser a

partir de una pedagogia de cambio en la relacién hombre, naturaleza y cultura.

De la misma forma, la animacion sociocultural tiene el objetivo de proporcionar el desarrollo
sociocultural de grupos y comunidades a partir de actividades de animacion y ocio con aspectos
ladicos, recreativos, educativos y socioculturales. No obstante, para Melo (2006) la animacion cultural
va mas alla de su uso tradicional; es una propuesta de pedagogia social que no se restringe a un
campo Unico de intervencion (puede ser implementada en el ambito recreativo, escolar, sindical,
familiar, y en cualquier espacio posible de educacion) ni puede ser comprendida sélo por un area del
conocimiento. Parte de una idea radical de mediacién y busca comprensiones mas profundas de los

sentidos y significados culturales, provocando cuestionamientos sobre el orden social establecido.

En todo caso, la educacion ambiental y patrimonial y la animacién sociocultural usan recursos de
la interpretacion y ésta -entre las formas de provocar la reflexién y crear significados, acciones,
recursos y materiales facilmente reconocidos- ofrece publicaciones, representaciones graficas y
textos (infografias), centros de visitantes y de interpretacion (informacién turistica e interpretacion);
videos; conferencias; folletos; guias; sefalizacion; y espectaculos (sonido y luz, recreacién de

escenas histéricas, etc.).

CONCLUSIONES

Como lo indica Barretto (2000), en la relacién entre las herencias culturales y el turismo la
conservacion del patrimonio representa mas que su preservacion; también la modificacion de su uso
inicial para otros usos, que posibiliten su permanencia y la transformacion en mercaderia. Esto
significa que su transformacién en mercaderia (pero no solo eso) es preferible a su desaparicion. A la
par de este concepto la mercaderia instalada debera sufrir una nueva transformaciéon de producto a
dinamizador educacional basado en la conservacion y valoracion del patrimonio, en la identificacion
de posibilidades de comprensién de lo que es posible conservar para preservar, en la creacion de
conciencia en los visitantes sobre la importancia de las herencias, y en la experiencia que educa y

transforma. Es por esto que la patrimonializacién no puede ser entendida s6lo como mercantilizacion
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de la cultura y de la naturaleza sino como respuesta a la pérdida; considerando que otros aspectos
del capital no respetan la existencia anacrénica de las mismas s6lo como elementos a ser

preservados (Barrére et al, 2005).

La relacién entre patrimonio y atractivo -la “mercaderia simbdélica- puede presentar una situacion
incobmoda que precisa ser asumida y enfrentada para que las posibilidades de que sea positiva se

potencien con el fin de:

- Servir a la comunidad, en el sentido de preservar un bien elegido por la misma para ser

preservado porque representa la identidad y las demas caracteristicas simbdlicas del mismo;

- Preservar el patrimonio, que es siempre una causa importante, independientemente de los

Procesos;

- Crear conciencia sobre la historia, la herencia, la cultura y la naturaleza;

- Proporcionar el placer del encuentro con lo diferente, o con el simbolo de una cultura

representado en el museo.

Pero, por otro lado no hay que olvidar que no importa el grado de destruccién y conservacién del

patrimonio; cuando se convierte en atraccion comienzan a valorarse otros elementos.

El patrimonio se transforma en atraccion para el turismo, pero turismo y visitas no son la misma
cosa. Las visitas al patrimonio natural y cultural se refieren a la herramienta para lograr que algin
grupo o individuo tenga contacto a través de la presencia fisica (la virtual implica otra forma de visita)
con el patrimonio preservado. El turismo es un fenémeno social y una actividad econémica poderosa

que puede justificar dentro de la racionalidad productivista la existencia de la diversidad.

Dentro de esta perspectiva se observa que el patrimonio convertido en atractivo turistico precisa
pasar por procesos de planificacion y gestion de sus visitas que incluyen una serie de técnicas y
procedimientos expuestos, basados en la busqueda de la calidad de la visita, del control de la visita y
de las técnicas y procedimientos basados en procesos interpretativos para profundizar la relacién del
patrimonio con su visitante (educacién patrimonial y animacién). Cuanto mas se perfeccionen las
decisiones sobre esas técnicas y procedimientos utilizados mejor sera la experiencia de la visita vy,
por consiguiente, la posible transformacién del visitante después de esa experiencia. Entonces, la
contribucion para la preservacion del patrimonio estara asegurada en el comportamiento cotidiano del

visitante y del turista.
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Resumen: El proceso de innovacion en los establecimientos de servicios turisticos ha sido
escasamente analizado. Esta investigacion propone una conceptualizacion de dicho proceso desde la
vision evolucionista de la firma y tres indicadores para su valoracién empirica. Con la intencion de
analizar las caracteristicas de las estrategias empresariales, se examina la relacién entre la estructura
de mercado y la actividad innovadora en las empresas de alojamiento turistico y la probabilidad de
que se presente exitosamente el proceso de innovacion. Este enfoque metodolégico es una
herramienta para estudiar y evaluar las propuestas de politica de fomento a la innovacioén en el

sector.

PALABRAS CLAVE: turismo, innovacion, servicios, indicadores, valuacioén.

Abstract: The Process of Innovation in the Field of Mexican’s Accommodation. The process of
innovation in tourism service facilities has been poorly analyzed. This research proposes a
conceptualization of this process from the evolutionary view of the firm, and three indicators for
empirical assessment. In order to analyze the characteristics of business strategies, examines the
relationship between market structure and innovation activity in enterprises of tourist accommodation
and the probability of occurrence of the innovation process successfully. This methodological

approach is a tool to study and evaluate policy proposals that foster innovation in the sector.

KEY WORDS: tourism, innovation, services, indicators, valuation

INTRODUCCION

En la economia mundial el sector servicios desempefa un papel cada vez mas importante. Esta
tendencia también se observa actualmente en México, donde el sector servicios aporta mas del 70%
del PIB y genera el 45% del empleo del pais. Este fendmeno mundial ha llamado poderosamente la
atencion y los investigadores se han enfocado a encontrar cual es el motor impulsor detras de su
crecimiento. En la literatura del tema se sefiala que una de las razones que explica su reciente
crecimiento, es el proceso de innovacion que se ha registrado en los servicios financieros, las
telecomunicaciones y los servicios turisticos (Fernandez Sanchez, 1996; Mufioz-Seca & Riverola,
1997; Miles & Tether, 2000).
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El proceso de innovacién en las empresas de servicios aun no se ha estudiado lo suficiente, en
especial en las empresas turisticas. En general se considera que las empresas turisticas no son
desarrolladoras de innovaciones tecnolégicas porque las adquieren de proveedores externos y por tal

razon se les considera como detonante de una serie de innovaciones organizacionales.

En el actual contexto, esta investigacion obtiene y presenta varios resultados. En primer término,
bajo el enfoque de la teoria evolucionista se logra precisar las fases y etapas que se presentan en el
proceso de innovacion de las empresas de alojamiento turistico. En segundo lugar, la construccion de
tres indicadores que miden tanto el nivel de asimilacién de las innovaciones tecnolégicas como la
generacion de innovaciones organizacionales y el proceso de innovacién. En tercer término, las
relaciones de estos indicadores con las variables estructurales del mercado y la eficiencia econémica.
Finalmente, se calcul6 la probabilidad de éxito en el proceso de innovacién ante cambios en las
variables estructurales del sector. A manera de conclusién en el Ultimo apartado, se utilizan los
resultados obtenidos para la reflexion y revisiéon de la politica de fomento a las innovaciones en el

sector turismo.

LA INNOVACION EN LOS SERVICIOS

Hay distintos enfoques para analizar los procesos de innovacion en las empresas; el mas popular
es el que se enmarca en la teoria neoclasica pero no es el mas adecuado para examinar el proceso
de innovacion en el sector servicios. Por una parte, en esta teoria econémica se concibe a la empresa
como una caja negra, un lugar de produccion, sin distinguir el funcionamiento interno de la misma.
Por otra, no permite visualizar los mecanismos vinculados al surgimiento de la firma, sus procesos
internos, los métodos de organizacion, ni ciertas caracteristicas fundamentales. Para los objetivos de
esta investigacion se considero pertinente utilizar el enfoque de la teoria evolucionista porque permite
analizar y explicar el proceso de innovacion en el ambito organizacional. Al tomar en cuenta los
comportamientos de los actores, la empresa se vuelve una organizaciéon con personas que toman

decisiones con objetivos y comportamientos diferentes que hay que integrar (Mowery & Oxley, 1995).

Los estudios realizados en el marco del pensamiento evolucionista conciben al proceso de
innovacion como un aprendizaje continuo. Se considera a la empresa como un reagrupamiento de
competencias, no de individuos (Selznick, 1957; Carlsson & Eliasson, 1994). La nocion de
competencia constituye, en efecto, una de las categorias analiticas centrales de la teoria
evolucionista. La organizacion reacciona a su entorno y se adapta gracias a sus competencias y sus
capacidades de aprendizaje, es decir, la repeticion y la experiencia acumulada hacen que las tareas
se realicen cada vez mejor y con mayor rapidez (Carlsson, 1992; Carlsson & Eliasson, 1994;
Marengo, 1995; Teece, Pisano & Shuen, 1997).

Asi, una organizacion se califica, se diferencia de otra y se vuelve mas eficiente no por la calidad

intrinseca de sus factores de produccion sino por la manera en que los pone en marcha; es el saber
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hacer y las competencias organizacionales lo que la distingue del resto. El valor y la calidad de una
organizacion dependeran de su facultad para dominar sus aprendizajes y poner en practica

procedimientos organizacionales o rutinas (Nelson & Winter, 1982).

Las empresas se nutren de su propia experiencia y también de una gran variedad de fuentes
externas: los proveedores de tecnologia, los centros de investigacion, las universidades, los
consultores, los consumidores e incluso otras empresas competidoras al igual que los sectores
dominados por los proveedores en la terminologia de Pavitt (1984). La evidencia empirica ha puesto
de manifiesto que el cambio tecnoldgico en el sector servicios, ademas de ser un proceso real, se
genera tanto por la via de la adquisicion de equipos, materiales y componentes producidos en el
sector manufacturero como por servicios generados en otros segmentos (Arora & Gambardella, 1990;
Lundvall, 1992; Caloghirou, Kastelli et al., 2004).

En este contexto, la innovacion constituye un proceso prolongado de acumulacion de
conocimiento y de interaccidon con el ambiente. Este proceso ha sido descrito en la literatura reciente
con el término de capacidad de asimilaciéon, entendida como la habilidad de la empresa para
reconocer el valor de una nueva informacion externa, absorberla y aplicarla con fines comerciales
(Cohen & Levinthal, 1990).

El concepto de capacidad de asimilacion ha sido empleado para explicar diferentes fenédmenos
que van desde el aprendizaje organizacional (Lane & Lubatkin, 1998), hasta los procesos de
transferencia tecnoldgica entre naciones (Mowery & Oxley, 1995). Este marco analitico ha permitido
abordar diversos aspectos del proceso de innovacion, mas ahora cuando el énfasis sobre la
competitividad empresarial y el crecimiento nacional recae en los enfoques que destacan el

conocimiento como el recurso econémico y el aprendizaje como el proceso esencial (Lundvall, 1992).

Los antecedentes del concepto de capacidad de asimilacion se encuentran en los estudios
relacionados con el aprendizaje que exaltaban la adquisicidon y aplicacion de nuevos conocimientos,
como la base del desarrollo empresarial y cuyas referencias mas importantes son los trabajos de
Cohen & Levinthal, (1990). Una de las principales contribuciones de estos autores es haber
destacado los procesos de innovacion y aprendizaje como las dos caras de la investigacion y
desarrollo, estableciendo que dichas actividades no sé6lo generan conocimiento para la creacion de
nuevos productos o procesos, sino que ademas proporcionan la habilidad de la empresa para asimilar

y explotar la informacion externa disponible.

La conceptualizacion desarrollada por los autores mencionados presenta varios aspectos que hay
que destacar por su aplicabilidad en el sector de los servicios. En primer lugar esta el caracter
multidimensional del concepto, que comprende tres capacidades basicas: a) la valoraciéon de un
nuevo conocimiento; b) su asimilacion a la organizacion, y c) su aplicaciéon con fines comerciales. En

segundo término se encuentra la relaciéon de dependencia entre la capacidad de absorcién y la base
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de conocimiento presente en la empresa, que incluye tanto las habilidades béasicas desarrolladas

como el lenguaje compartido en el interior de la organizaciéon (Cohen y Levinthal, 1990).

Este ultimo aspecto tiene importantes implicaciones. Por una parte, subyace la idea de que la
capacidad de asimilacion tiene un caracter acumulativo, en el sentido de que su desarrollo actual
facilitara el de la fase posterior. Por otra parte, destaca el hecho de que la posesiéon de una
experiencia determinada le permitira a la empresa de servicios entender y valorar acertadamente la
importancia de los avances tecnoldgicos intermedios y su relevancia para nuevos desarrollos. Los
aspectos anteriores suponen que la capacidad de asimilacién depende de la trayectoria pasada o de

la historia de la organizacion (Cohen & Levinthal, 1990; Van Den Bosch, Volberda et al., 1999).

La aportaciéon mas reciente es la de Zahra & George, (2002). Estos autores realizan una revision
de los estudios que abordan el tema de la capacidad de asimilacién y proponen una nueva
conceptualizacién del proceso de innovacion. Lo definen como una capacidad dindmica, integrada en
los procesos y rutinas de la empresa que facilita el cambio y la evolucion organizacional, es decir, la
generacion de innovaciones organizacionales. Asimismo, sefialan que la capacidad de asimilacion de
la organizacién presenta cuatro dimensiones, en lugar de las tres consideradas por Cohen & Levinthal
(1990): adquisicion, asimilacion, transformacion y explotacion del conocimiento. Desde este punto de
vista, la aportacién de Zahra & George (2002) es muy pertinente para el analisis del proceso de

innovacion en las empresas de servicios, y particularmente en las de turismo.

En el proceso de innovacion de las empresas de servicios se pueden caracterizar claramente
cada una de las cuatro dimensiones sefialadas. En la primera, la adquisicién de innovaciones implica
no solo el equipamiento en si, sino la habilidad para seleccionar las innovaciones tecnoldgicas que
les permitirdan obtener ventajas competitivas frente a las demas empresas del mercado. La
capacitacién es una actividad fundamental para la asimilacion del nuevo conocimiento entre los
miembros de la organizacion. La transformacion se deriva del dominio adquirido de las innovaciones
tecnoldgicas y permite a la organizacion aplicarla para transformar los procesos y servicios existentes.
En este sentido, la transformacion de procesos y productos incluye actividades de control y
supervision, disefio de los nuevos articulos y en general cambios en la estructura organizacional y en

las actividades de investigacion y desarrollo (1+D).

En la ultima dimension se concluye el proceso de innovacion: la explotaciéon de los nuevos
productos, los procesos y las innovaciones organizacionales producidas. La explotacién es interna si
se lleva a cabo en las unidades operativas de la misma empresa o en el exterior si se transfiere a
otras empresas, aunque en ambos casos se presenta su explotacion comercial. Ahora, es pertinente
cuestionarse sobre cémo se debe conceptualizar en las empresas de servicios este proceso
innovador y sobre las diferentes partes que lo componen, desde la adquisicion de innovaciones
tecnoldgicas hasta la explotacién comercial de las innovaciones organizacionales. En este sentido, es

pertinente retomar los planteamientos de Cohen & Levinthal (1990) y la aportacion, dentro de la vision
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evolucionista mas reciente, de Zahra & George (2002) tal como se hace en la siguiente seccion.

UNA PROPUESTA PARA ANALIZAR EL PROCESO DE INNOVACION EN EL SECTOR TURISMO

El proceso de innovacion en el sector turismo se puede considerar en dos fases: una de
asimilacion de innovaciones tecnoldgicas y otra de generacion de innovaciones organizacionales. La
justificacion de estas fases se desprende del hecho de que no todas las empresas de servicios
innovan con la misma intensidad e iguales objetivos. Algunas empresas s6lo asimilan las nuevas
tecnologias y las usan para mejorar la gestion de sus procesos, mientras que otras generan
innovaciones organizacionales actuando en forma mas activa y agresiva, disefiando nuevos

productos y procesos, modificando sus estructuras y realizando actividades de 1+D.

En la fase de asimilacion de innovaciones tecnoldgicas es posible identificar cinco capacidades
organizacionales basicas: 1) Adquisicion de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, es
decir, de software y hardware de aplicacién general y especifica para la operacién de empresas de
servicios de alojamiento turistico; 2) Conectividad a la red de internet para el intercambio y
concentracion de informacion entre unidades de costo, empresas y clientes; 3) Capacitacion de los
recursos humanos de la organizacioén. El aprendizaje obtenido se acumula al conocimiento previo de
la organizacion y prepara para efectuar las actividades rutinarias de operacion; 4) Empleo de las
innovaciones tecnoldgicas en los procesos de produccién de servicios. Se refiere a la realizacion de
actividades de control y supervision de los procesos de producciéon de servicios, como registro de
ventas, comisiones, tiempos de realizacion, verificacién de realizacion, etcétera y 5) Utilizacion de
innovaciones tecnoldgicas en los procesos administrativos. Como manejo de bases de datos de

nominas, control de inventarios, administracion de reservaciones, etcétera.

Todas ellas son intrinsecamente secuenciales y aumentan la capacidad de la organizacion para
asimilar las innovaciones, ya que no seria posible su utilizacién plena mientras no se cuente con
conectividad, o bien no se podrian emplear las innovaciones tecnolégicas en los procesos de
produccién sin antes llevar a cabo las actividades de capacitacion. Por otra parte, son también
actividades dinamicas en el sentido de que todas ellas se deberan realizar ante la aparicion de
nuevos avances tecnolégicos que hagan obsoletos los equipos, los programas y por ende la

capacitacion del personal.

El éxito de la asimilacion de las innovaciones tecnoldgicas por parte de la organizacion y el nivel
de conocimiento adquirido lo aprovechan por lo general las empresas para disefar algunas interfaces
y aplicaciones informaticas para apoyar sus procesos internos. Este tipo de actividades requiere de
personal preparado para su adecuada atencion. Asimismo, se agregan nuevas estructuras y
funciones a la organizacién a fin de optimizar sus procesos. Los productos obtenidos, la estructura
organizacional y los nuevos procesos y productos turisticos pueden considerarse innovaciones

organizacionales. A diferencia del sector manufacturero, en el que la innovacién culmina con patentes
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y nuevos productos en el mercado, en el de los servicios turisticos la innovacion genera nuevos

productos turisticos y nuevas formas de la organizacién para prestar los servicios.

La fase de la generacion de innovaciones organizacionales también esta integrada por cinco
capacidades organizacionales: 1) Disefio de nuevos sistemas administrativos para el uso interno de la
empresa, 0 la modificacién de los ya existentes; 2) Cambio de los procesos de producciéon de
servicios. Un ejemplo son los nuevos canales de comercializacion de los productos turisticos y su
administracion; 3) Modificar las estructuras organizacionales para crear nuevos departamentos,
destinando personal capacitado para realizar estas actividades en sustitucién de las asesorias de

terceros; 4) Actividades de desarrollo; y 5) Actividades de investigacion.

Las dos ultimas se refieren a las actividades de I[+D y las innovaciones que generan son
susceptibles de patentarse y explotarse comercialmente. Con frecuencia estas dos ultimas
actividades se ubican en el ambito corporativo de las empresas turisticas. Todas las actividades que
componen la fase, como en el caso anterior, son secuenciales acumulativas y dinamicas, en el

sentido de que la aparicién de nuevos avances tecnoldgicos reinicia el ciclo.

La evaluacion de las caracteristicas de estas dos fases se puede llevar a cabo con la construcciéon
de tres indices: los que se asocian a la asimilaciéon tecnolégica y a la generaciéon de innovaciones
organizacionales y otro que mide integralmente el proceso de innovacion. En el siguiente apartado se
presentan brevemente las caracteristicas del sector hotelero mexicano y la construccién de estos

indices en base a la informacion del Censo industrial del 2004.

EL SECTOR HOTELERO MEXICANO

El sector turistico nacional es un pilar de la economia mexicana, cuya importancia es innegable.
El numero de establecimientos que ofrecen sus servicios en este sector crecié aceleradamente al
inicio de la década de 1960 como resultado de la internacionalizacién del puerto de Acapulco en el
estado de Guerrero y del inicio de operaciones de la ciudad de Cancun en 1975, en la costa noreste
del estado de Quintana Roo. En este sentido, se puede afirmar que la expansién de la industria
turistica es muy reciente ya que tiene una antigliedad aproximada de 35 afos. De acuerdo con los
datos censales del 2004, el Producto Interno Bruto (PIB) del sector turismo aporté el 7.8% (86.707,9

millones de ddlares).

De acuerdo con el censo industrial del 2004 el sector de alojamiento turistico mexicano se integra
por 11.740 establecimientos, compuesto por 10.596 hoteles, 57 campamentos y albergues y 1.087
casas de huéspedes o pensiones. En conjunto genera empleo directo para 238.237 personas en
escala nacional en 2004 y remuneraciones por 1.252,5 millones de ddlares; su infraestructura es de

437.630 habitaciones y su produccién bruta total fue de 7.796,1 millones de ddlares (Cuadro 1).
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Cuadro 1: Empresas del segmento de alojamiento

turistico
ACTIVIDAD TURISTICA
CATEGORIA SCIAN CAR?S;\ERB e lconexal v | toraL | %
72 Servicios de alojamiento temporal y de preparacién de alimentos y

I72I1 Servicios de alojamiento temporal ' 11,740 0 0.0 11,740 13.4
7211 Hoteles, moteles y similares 10,596 90.3 0 0.0 10,596 12.1

721111 Hoteles con otros servicios integrados 2,850 24.3 2,850

721112 Hoteles sin otros servicios integrados 6,168 52.5 6,168

721113 Moteles 1,314 11.2 1,314

721190 Cabainias, villas y similares 264 2.2 264
7212 Campamentos y albergues recreativos 57 0.5 0 0.0 57 0.1

721210 Campamentos y albergues recreativos 57 0.5 57

7213 Pensiones y casas de huéspedes, y departamentos y casas

amuebladas con servicios de hoteleria 1,087 9.3 0 0.0 1,087 1.2

721311 Pensiones y casas de huéspedes 80 0.7 80

721312 Departamentos y casas amueblados con servicios de hotele 1,007 8.6 1,007
722 Servicios de preparacion de alimentos y bebidas 0 0.0 75,857| 100.0 75,857| 86.6
7221 Restaurantes con servicio de meseros 0 0.0 21,035 27.7 21,035 24.0
7222 Restaurantes de autoservicio y comida para llevar 0] 0.0 48,818| 64.4 48,818| 55.7
7224 Centros nocturnos, bares, cantinas y similares o] 0.0 6,004 7.9 6,004 6.9
TOTAL 11,740 100.0 75,857| 100.0 87,597| 100.0

Nota: No incluye 1,237 establecimientos informales con una categoria "sin clasificacion."
Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo 2004, INEGI

Dada la importancia del turismo, en México se realiza un seguimiento detallado de los visitantes
extranjeros. En el afio 2004 se recibié un total de 97.700.995 visitantes, de los cuales, el 78%, es
decir, 76.348.390, son excursionistas internacionales. Hay que resaltar este hecho, ya que de éstos,
69.832.000 son excursionistas fronterizos, es decir, turistas que no se internan a las demas entidades
del pais y que por lo general no hacen uso de los servicios de alojamiento. El 80% del turismo
receptivo llega por via aérea, procedente de Estados Unidos, Canada y Europa principalmente. El
turismo norteamericano es el de mayor importancia ya que representa el 80% del turismo total y el

83,9% del turismo via aérea.

En la estructura del sector servicios, como de la economia en su totalidad, se ha venido
acentuando un fendmeno de pulverizacion de las empresas, es decir, la reduccién de su tamafio,
pues en su gran mayoria son micro y pequefias. La actividad turistica no escapa a esta realidad; de
acuerdo a la Secretaria de Turismo este sector se compone de un total de 278.439 empresas, de las
que solo 1.716 se pueden considerar grandes, es decir, unicamente el 0,4% tienen mas de 100

empleados; por otra parte, 261.253 (93,8%) son microempresas.

Aunque el proceso de innovacion no ha sido suficientemente estudiado en este sector, se puede
suponer que hay aspectos estructurales que inciden en él, como por ejemplo, el tamafo y la
categoria. Asi, puede afirmarse que para los hoteles micro existe una debilidad financiera que puede
convertirse en una barrera importante para la generacién de innovaciones y la adopcién vy
transferencia tecnolégica. Mientras que la gran empresa turistica mantiene un proceso continuo de
reconversion y revision de sus estrategias de participacion como respuesta a la competencia global

que le ha permitido mejorar sus esquemas operativos gracias a la adecuada transferencia
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tecnoldgica. La categoria de los establecimientos también se relaciona con el proceso de innovacion,
ya que implica una segmentacion importante del mercado en funcién de las tarifas aplicadas y la

calidad de los servicios ofrecidos (Rodriguez Torres, 2011).

EL PROCESO DE INNOVACION EN EL SECTOR HOTELERO: INDICES DE INNOVACION

Por primera vez el Censo Industrial del 2004 incluyé una serie de preguntas relacionadas con la
innovacioén en las empresas. Para el céalculo del indice de Asimilacién de Innovaciones Tecnoldgicas
(IAIT) se tomaron cuatro de las once preguntas de la seccion de innovacion. Siguiendo el orden del
cuestionario éstas son las preguntas: ¢ Utilizé una red local de computo? ;Empled internet en sus
relaciones con clientes y proveedores? ¢ ULtilizd equipo de computo en procesos administrativos? y
¢ Este establecimiento capacité a su personal en el uso de nuevas tecnologias o procesos de trabajo?
Estas preguntas hacen referencia a las actividades de los establecimientos que se integran a un
proceso secuencial de asimilacion tecnoldgica que inicia con la adquisicién de hardware y software, la
conectividad, la capacitacion de su personal y que finaliza con el uso de la tecnologia para optimizar
los procesos productivos y la comercializacion en las empresas. Las actividades que se presentan en
este proceso y que presuponen una mayor asimilacion tecnolégica en la organizacion permiten

asignar un ponderador (a;) para cada una de las preguntas.

A las preguntas que las empresas respondieron afirmativamente se les asigné el valor de uno y
de cero a las que contestaron en forma negativa. Se construyé un factor que permite que los valores
del indicador varien entre una valuacién minima de cero para empresas que no realizaron ninguna
accion de asimilacién de innovaciones tecnoldgicas y maxima de 100 puntos para aquellas que

efectuaron todas las acciones. Asi, la relacion que identifica al IAIT es:

G055 ?

N £

FAIT = & -

Donde:

n; = Cantidad de respuestas afirmativas, a la pregunta i, (i= 1,2,3,9) y (n < N).

a; = Ponderador de la pregunta i, (a; =3, a, =4, a; =5, ag =3).

6.66666/N = Factor para adecuar la escala del indice. Para asegurar que el valor del IAIT varie en un
rango entre cero y cien se multiplicara por un factor de adecuacién que se obtiene al dividir el valor
méaximo del indicador (100), entre el valor maximo que obtendria la empresa de contestar
afirmativamente la totalidad de las preguntas, es decir, 100/15=6.66666. Ademas, N es la cantidad de

establecimientos en un agrupamiento.

Se utilizé un método similar para construir el indicador de la segunda fase. Para la construccion
del indice de Generacion de Innovaciones Organizacionales (IGIO) se tomaron en cuenta las
restantes siete preguntas del cuestionario censal. Siguiendo el orden del cuestionario éstas son las

preguntas: ¢ Utilizé equipo de computo en procesos técnicos de disefio? ¢ Ha desarrollado programas
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0 paquetes informaticos para mejorar sus procesos? ¢;Conté con un departamento dedicado total o
parcialmente al disefio o creacion de nuevos productos o procesos? ¢Ha invertido en la creacion de
nuevos productos, materiales, dispositivos o componentes? ;Ha registrado productos, procesos u
otras obras de creacion intelectual ante institutos de propiedad intelectual? ;Este establecimiento
implementoé procesos de reorganizacion en los sistemas de trabajo? y ; Este establecimiento adapto

sus bienes o servicios a los cambios en las preferencias de los clientes?

Como se observa, estas preguntas se refieren a las capacidades secuenciales del proceso de
generacion de innovaciones organizacionales. La fase se inicia con el uso de las innovaciones en
actividades de disefio, lo que después permite emprender modificaciones organizacionales y/o de
procesos y finalmente, realizar actividades de I+D de nuevos productos turisticos y sistemas
administrativos, como nuevos canales de comercializacion, llegandose asi a la realizacion de

actividades que se consideran como innovaciones organizacionales.

De nuevo se supone que las preguntas censales revelan la existencia en la empresa de una
mayor capacidad para generar innovaciones en la organizacién y se asigna una ponderacion (a;) para
cada una de las preguntas. Asi, a las que se contestaron en sentido afirmativo se les asigné un valor
de uno, mientras que las que se respondieron en forma negativa se les asigné un valor de cero. De la
misma manera que en el caso anterior, se construyd un factor que permite ponderar con cero a las
empresas que no realizaron ninguna accién y dar una calificacion maxima de 100 puntos para

aquellas que realizaron todas las acciones. En este caso la relacion que identifica el indice IGIO es:

40
IGIO = h—;-Zaq-nt

Donde:

n; = Cantidad de respuestas afirmativas a la pregunta j, (i = 4,5,6,7,8,10,11) y (n < N).

a; = Ponderador de la pregunta i, (a;=1, as=4, ag=5, 07=5, ag=5, 010=3, 011=2).

4.0/N = Factor para adecuar la escala del indice. Factor de adecuacién que se obtiene al dividir el
valor maximo del indicador (100), entre el valor maximo que obtendria la empresa de contestar
afirmativamente la totalidad de las preguntas, es decir, 100/25=4.0. Ademas, N es la cantidad de

establecimientos en un agrupamiento.

Por dltimo, para el célculo del indice de Innovacion en las Empresas Turisticas (IIET) se utiliza la
informacion de las once preguntas del cuestionario censal con una metodologia similar a la de los dos

indices anteriores; este indice tiene también un valor minimo de cero y uno maximo de 100 puntos.

Donde:

n; = Cantidad de respuestas afirmativas a la pregunta j, (i=1,2,.....,170,11) y (n < N).
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a; = Ponderador de la pregunta i.

2.5/N = Factor para adecuar la escala del indice. Factor de adecuacion que se obtiene al dividir el
valor maximo del indicador (100), entre el valor maximo que obtendria la empresa de contestar
afirmativamente la totalidad de las preguntas, es decir, 100/40=2.5. La cantidad de establecimientos

en un agrupamiento se identifica con N.

Con estos indices y otras variables incluidas en el censo se analizan en la siguiente seccion las
caracteristicas de la actividad innovadora en las empresas y su relacién con las estrategias

empresariales.

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES Y EL PROCESO DE INNOVACION

Existen diversos métodos para identificar las caracteristicas de las estrategias empresariales,
desde los cuestionarios hasta la utilizacion de estadisticas de diversa indole. En virtud de que la
informacion censal incluye variables que hacen referencia a las estrategias empresariales utilizadas
en el sector, como son el tamafio de la empresa, la categoria de los servicios prestados, la ubicacion
del establecimiento y el origen de la inversion, entre otras, se decidio utilizar el analisis factorial ya
que permite analizar tanto la estructura subyacente en una matriz de datos como las interrelaciones
existentes entre un gran numero de variables, no exigiendo ninguna distincion entre variables
dependientes e independientes. Con base en esta informacién se calcula un conjunto de dimensiones
latentes conocidas como factores, que buscan explicar dichas interrelaciones con una minima
distorsion. Con las variables que resultaron significativas como las de personal, ingreso por
habitacién, productividad, gasto de equipo de oficina y los indices calculados, se determinaron tres
factores que se denominaron: de operacion turistica (FOT), de asimilacién de innovaciones (FAI) y de

desempefio econémico (FDE), que explican el 83,8% de la varianza de toda la informacion.

Una vez identificados los factores subyacentes, es posible analizar hasta qué punto la estrategia
de innovacién es generalizada entre las empresas hoteleras. Con las puntuaciones (scores)
asociadas al factor de asimilacion de innovaciones (FAI) y aplicando la técnica del analisis de clusters

fue posible identificar tres agrupamientos de empresas.

El primero corresponde a las empresas innovadoras, siendo en total 897; un segundo grupo de
2.825 empresas que han iniciado un proceso de innovacion; y el ultimo grupo es el de empresas no
innovadoras, con 8.018 establecimientos. En el Cuadro 2 se presentan las caracteristicas de estos

grupos.

Como se esperaba, las empresas innovadoras son el agrupamiento de menor tamafo ya que sélo
representa el 7,6% del total de establecimientos de alojamiento. Las empresas innovadoras
obtuvieron una valoracién alta en los tres conceptos: 87.7 puntos del indice IAIT, 44.7 puntos en la

medicion del indice IGIO y 60.8 puntos del indice IIET. Este grupo también registra los indicadores de
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desempefio econdmico mas altos con respecto a los otros agrupamientos y a la media nacional: 18,2
dolares de productividad; 87,1 miles de ddlares de ingreso por habitacion y 850,9 miles de ddlares de

utilidad promedio.

Cuadro 2: Clusters e indicadores en el segmento de alojamiento turistico

indice de indice de
- Asimilacion de | Generacion de indice de
L. Ingresos por Utilidad A . A
Empresas de | Productividad habitacion romedio Innovaciones Innovaciones Innovaciones
CLUSTERS Alojamiento (miles de . p . Tecnolégicas |Organizacionales| en Empresas
. . (délares por (miles de o
Turistico ddlares) dia) délares) en Empresas en Empresas Turisticas
Turisticas Turisticas (NET)
(1AIT) (1GI0)
Empresas innovadoras 897 18.2 87.1 850.9 87.7 44.7 60.8
Empresas con innovacién media 2,825 15.5 56.6 359.1 56.5 17.0 31.8
Empresas no innovadoras 8,018 13.0 24.9 81.2 7.5 2.4 4.3
TOTAL 11,740 15.4 46.8 206.9 25.4 9.2 15.3

Fuente: Elaboracion propia

El agrupamiento de empresas no innovadoras tiene el mayor nimero de empresas: 8,018 (68.3%)
y asimismo, las evaluaciones mas bajas de los indicadores de asimilacién: 7.5 puntos de IAIT; 2.4
puntos en la medicién del IGIO, y 4.3 puntos en el IIET. En el Cuadro 2, puede verse ademas la
importante diferencia en la utilidad obtenida por las empresas innovadoras con un resultado mas de
diez veces mayor que el obtenido por las no innovadoras, cuyo promedio anual es de 81,2 miles de

dolares.

Existe también el cluster o agrupamiento que por los valores de sus indices de asimilacion de
innovaciones se puede considerar como de innovacion media. Son 2.825 establecimientos (24%),
que tienen un indice de productividad de 15,5 miles de ddlares por empleado, ingresos por habitacion
de 56,6 dolares diarios, lo que les reditud una utilidad promedio de 359,1 miles de dolares anuales. El
indice IAIT es de 56.5 puntos; el indice IGIO, es de 17.0 puntos y de 31.8 puntos el indice IIET. Estos
valores son sustancialmente mejores que los obtenidos por las empresas no innovadoras, pero aun

muy alejados de los valores éptimos de 100 puntos.

En suma, la evidencia muestra que el proceso de innovacién de las empresas esta asociado con
estrategias complejas como son calidad de los servicios, la productividad, la utilidad y el tamafio. En
segundo término, se puede considerar que la politica de fomento a la innovacion en el sector ha
fracasado, pues es un proceso poco exitoso entre las empresas, ya que solo el 7,64% son
innovadoras, el 24% de las empresas ha iniciado el proceso o no ha realizado ninguna accion de

innovacion y el 68,3% requieren ser atendidas.

Hasta el momento se ha encontrado una relacién entre la innovacién y las estrategias
empresariales, pero no se sabe cual es la probabilidad de ocurrencia de un proceso de innovacion en
el sector. De aqui la necesidad de analizar los determinantes de la asimilacion de la innovacién en el
sector tomando en consideracion los cambios de estructura del mercado, derivados de la propia

dinamica del sector o inducidos por la aplicacion de una politica de fomento por parte de las
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entidades estatales. Estos aspectos se analizan y presentan en la siguiente seccion.

¢CUAL ES LA PROBABILIDAD DE QUE SE DE UN PROCESO DE INNOVACION EN EL SECTOR
TURISTICO?

Con la intencién de analizar la probabilidad de que existan procesos de innovacién en el sector y
los factores que inciden para que se lleve a cabo, se especificé un modelo /ogit. En este modelo la
variable dependiente es la probabilidad de que se presente la actividad innovadora en las empresas
del segmento, y las dependientes son las variables estructurales y de desempefio econémico. La

especificacion del modelo de regresion logistica es la siguiente:

Innevacidn =bep+ By s R+ bg o T 4+ bp o U F o O F bgeF +u

Donde:

Innovacién = Dummy del IIET (i = 1 si es mayor a la media, 0 lo contrario).

R = Dummy del ingreso por habitacién (i = 1 si es mayor a la media, 0 lo contrario).
T = Tamafio de la empresa (i = 1, 2, 3, 4).

C = Categoriade laempresa (i=1, 2,..., 7).

O = Participacion de capital extranjero en la empresa (i = 0, 1).

P = Dummy de la productividad (i = 1 si es mayor a la media, 0 lo contrario).

Los resultados de la estimacién con 11.740 observaciones fueron satisfactorios para cinco de las
variables que fueron estadisticamente significativas, con el signo positivo tal como se esperaba. La
medida de bondad de ajuste para el modelo que presenta una R? de 0,323 con el criterio de Cox y
Snell y un valor de 0,441 con el de Nagelkerke. Ademas de que el modelo predice correctamente la
probabilidad de que se dé un proceso de innovacion en el 70% de los casos, nivel que se considera

bastante adecuado. Los resultados son:

Z=-3.706 + 0.813(0) + 1.304(T) + 0.582(C) + 0.355(P) + 0.740(R)

(-38.246) (3.864) (19.111) (16.281) (5.038) (8.752)

Utilizando esta ecuacion y los valores de las variables independientes, la probabilidad de que se
dé un proceso de innovacion en el sector es del 39,9%, porcentaje que muestra que hay un margen
amplio para la politica de innovacién ya que, de darse las condiciones que se sefialan en el modelo,
la probabilidad de que se registre un proceso de innovacién es relativamente alto. Por esta razon se

utilizé el modelo para simular algunas alternativas de politica con los siguientes casos.

Dentro de las 11.740 empresas del sector se identificaron 4.373 establecimientos que no realizan

ninguna accién de innovacion, es decir, fueron evaluadas con valores del indice IAIT=0, IGIO= 0y
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IIET=0. Este grupo representa el 37,2% del segmento y un analisis mas detallado de este grupo
revela que 4.058 de estas empresas son microempresas, clasificadas como hoteles sin servicios
integrados, con capital nacional y categoria de una estrella, constituidos como personas fisicas con
actividad empresarial y con indices de desempefio econémico, como productividad y utilidad por

debajo de la media.

En esta situacion las variables estructurales del modelo tienen los siguientes valores: participacion
de capital = 0 (nacional), microempresa = 1, categoria de una estrella = 1, productividad = 0, y el
ingreso por habitacion = 0. Por tanto, la estimacion de la probabilidad de que se den procesos de

innovacion en este segmento de empresas se calcula con la siguiente ecuacion:

= - 3.706 + 0.813(0) + 1.304(1) + 0.582(1) + 0.355(0)+ 0.740(0) = -1.820
y  PUIET)= € /(1+¢&°)=13.9%

De acuerdo con este resultado la probabilidad de que se presente un proceso de innovacién en
las empresas nacionales sin que se emprenda ninguna accion de fomento por parte del Estado es del
13,9% para este grupo de empresas. Se puede mostrar que si se instrumentara alguna accioén estatal

que modifique esta estructura, la probabilidad seria mayor.

En el supuesto de que se emprenda un programa tendiente a organizar a los productores de
servicios turisticos en cooperativas y se logre que las microempresas escalen su tamafo a pequefas
empresas, se integren mas servicios, se constituyan como establecimientos de dos estrellas y logren
incrementar su ingreso por habitacién arriba de la media nacional, las variables estructurales tendran
los siguientes valores: participacion de capital = 0 (nacionales), microempresa = 2, categoria de una
estrella = 2, productividad = 0 y el ingreso por habitacién = 1. Por tanto, la estimacién de la

probabilidad es de:

Z = -3.706 + 0.813(0) + 1.304(2) + 0.582(2) + 0.355(0)+ 0.196(0) + 0.740(1) = 0.806
y PUIET)= & /(1+€%)=69.1%

Asi, una politica que modifique la estructura industrial aumenta la probabilidad de que se dé un
proceso de innovacion en este segmento de empresas a 69.1%. De esta manera, el modelo y el
prondstico aqui propuestos, se pueden convertir en una herramienta importante para estudiar y

evaluar las propuestas de politica de fomento en el sector.
CONCLUSIONES
e En este trabajo se propone una metodologia para analizar el proceso de innovacion en el

sector turistico. Esta propuesta parte de un marco analitico basado en la teoria evolucionista. En

este enfoque se reconoce que el proceso de innovacion es complejo y requiere de distintas
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etapas. Asi, en el sector servicios la asimilacion de innovaciones implica no sélo el equipamiento
en si, sino la habilidad para seleccionar las innovaciones que permitiran obtener ventajas
competitivas, la capacitacion entre los miembros de la organizacion, la transformacién del dominio
adquirido de las innovaciones tecnoldgicas y por ultimo las actividades de |1+D para el disefio de

los nuevos productos turisticos.

e Los indices de innovacién rescatan la idea secuencial del proceso de innovacion dividido en
dos fases, por lo que la evaluacion de las caracteristicas de éstas se puede llevar a cabo con la
construccion de tres indices: uno que se asocia a la asimilacion tecnoldgica (IAIT), otro asociado
a la generacion de innovaciones organizacionales (IGIO) y uno mas que mide integralmente al

proceso de innovacion (IIET).

e De acuerdo con el Censo de Servicios 2004, el numero de empresas del sector es de 11.740
y se pueden identificar tres clusters. El primer agrupamiento de 897 empresas son innovadoras y
obtienen la mayor valuacién de sus indicadores de desempefio econdmico; el segundo
agrupamiento de 8.018 establecimientos considerados como no innovadores, obtienen la
valuacién mas baja en sus indicadores de desempefio econdmico; y 2.825 empresas en proceso

de innovacion.

e Los resultados muestran que el proceso de innovacién exitoso se encuentra concentrado en
el grupo de las empresas grandes, de las mejores categorias y que pueden financiar la
adquisicion y uso de innovaciones debido a que tienen una mayor capacidad financiera producto
de sus mejores indices de desempefio econdmico. El reto del Estado es el disefio de una politica
publica que permita a las microempresas incrementar sus indicadores de desempefo econémico
y acceder a las innovaciones disponibles en el mercado. Este es un problema complejo y de dificil

solucién en un contexto de recursos limitados.

e EI modelo de regresion logistica muestra que la probabilidad de que se dé un proceso de
innovacion en el sector depende de la organizacion de la empresa, su tamafio, la categoria de los
establecimientos, su productividad, el origen del capital y el ingreso por habitaciéon. Los
escenarios presentados en este trabajo muestran que este tipo de herramientas pueden ser un
instrumento de analisis para estudiar y evaluar las propuestas de politica de fomento a la

innovacion en el sector.

e Estos hallazgos sugieren que debe replantearse la politica de fomento de innovaciones en el
sector de alojamiento turistico nacional que se ha basado hasta ahora en programas de
financiamiento a través de microcréditos con bajas tasas de interés o a fondo perdido para la
adquisicion de software y/o hardware en los establecimientos. La actual investigacion muestra
que este tipo de medidas han tenido un efecto muy reducido en el sector, principalmente debido a

que tres de cada cuatro de los establecimientos del sector son microempresas que operan en
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niveles de subsistencia econdmica.

e Dadas las caracteristicas del sector, es manifiesta la imposibilidad de lograr un escalamiento
en el tamafio y categoria del sector a mediano o largo plazo. Por lo tanto, se propone que la
politica del Estado debe reorientarse y plantearse objetivos mas acordes a su disponibilidad

presupuestal, apoyando proyectos especificos para el nicho de microempresas turisticas.

e La propuesta concreta es que el 6rgano de investigacion subvencionado por el estado, el
Centro de Estudios Superiores de Turismo (CESTUR), considere en sus prioridades el disefio de
una estructura organizacional y operativa tipo que permita hacer eficientes en términos
econdémicos a las microempresas del sector tal como sucede en paises como Espafia e ltalia. La
aplicacion de este esquema se debe reforzar con otros instrumentos de politica, tales como la
simplificacion de tramites, asesoria técnica, reforzamiento de cadenas productivas, y un
ambicioso plan para impulsar el turismo nacional. El crecimiento de la demanda turistica interna
permitiria suavizar las estacionalidades de la demanda de servicios turisticos y eliminar la alta

dependencia del turismo internacional.
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CREACION DE ITINERARIOS TURISTICOS EN EL MUNICIPIO DE CURITIBA (PR - BRASIL)

Latecnologia 3G como soporte para la creacion del aplicativo del Self Guided Walking Tourist
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Resumen: Distintas organizaciones han apostado a la difusién de informaciéon por medio de la
web, debido principalmente a su bajo costo, a su instantaneidad y a su interactividad. El Self Guided
Walking Tour (SGWT), o itinerarios auto-guiados a pie, surge de esa convergencia entre las
necesidades individuales del turista y las oportunidades que brindan las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TICs) para la creacion de itinerarios a pie. El objetivo del estudio fue verificar las
formas de insercion de las TICs para la creacion de itinerarios auto-guiados a pie en el Municipio de
Curitiba (PR - Brasil). Se realiz6 una investigacion cualitativa de caracter exploratorio y descriptivo
utilizando técnicas de investigacién bibliografica, documental y de campo (relevamiento). Se verificd,
en primera instancia, la atencion parcial de los lineamientos del Programa de Regionalizacion del
Turismo en lo que compete a la implementacion de politicas publicas en el area de las TICs. Se
constato que la tecnologia 3G disponible en el Municipio ain no es explotada en la actividad turistica
bajo la éptica del SGWT, si bien posee potencialidad.

PALABRAS CLAVE: tour auto-guiado a pie, turismo y tecnologias de la informacién y comunicacion,

tecnologia 3G.

Abstract: Sightseeing Proposals in Curitiba- PR (Brazil). A 3G Technology to Support the
Construction of an Application to Self-Guide Walking Tourist. Different organizations have been
investing in information broadcast on the web, mainly due to its low cost, its immediacy and its
interactivity. The Self-Guided Walking Tour (SGWT) — Auto-Guided Walking Tours — arises precisely
from the convergence between the needs of the individual tourist and the opportunities that
Information and Communication Technologies (ICTs) provide to create walking itineraries. Therefore,
the main objective of this study was to determine the forms of integration of the ICTs in the molding of
SGWT in Curitiba — PR (Brazil). A qualitative exploratory and descriptive research was conducted
supported by literature; documentary and field (survey) research techniques. First, it was observed a
partial compliance of the guidelines of Tourism Regionalization Program regarding aspects related to

the implementation of Public Policies in the ICT area. It was also found that the 3G technology
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available in the city is still not exploited form the touristic SGWT point of view, although it shows a
great potential to do so.

KEY WORDS: auto-guided walking tour, tourism and information and communication technologies,
3G technology.

INTRODUCCION

Mucho se ha dicho y debatido respecto a como internet y sus herramientas pueden alterar no sélo
la forma de pensar de sus usuarios, sino también determinados comportamientos con relacion al
medio en el cual se insertan y al modo como interactian en el comercio en general. En consecuencia,
se discute el uso de la red mundial de computadoras para que las organizaciones comprendan mejor
a los consumidores (sus necesidades, deseos, voluntades y expectativas en relacion al bien tangible

o intangible).

La comunicacion organizacional se ha volcado principalmente al uso de internet como medio de
difusién debido a su rapida distribucion e instantaneidad y a su mayor interactividad en relacién con
los canales tradicionales. La situacion es semejante respecto a la actividad turistica, en la cual sus
actores invierten para aproximarse a los consumidores conociendo sus deseos y experiencias para

adecuar posteriormente los productos y servicios que involucran el segmento.

Con relacion al comportamiento individual de los consumidores, asi como la tendencia a la
customizacion de productos y servicios, esas particularidades pueden ser vistas en el turismo segin
la manera como son creados Y utilizados los itinerarios de viaje. En contraposicion a la masificacion,
elaborar un itinerario totalmente volcado al interés del consumidor requiere conocimiento sobre éste
asi como flexibilidad en las operaciones y caminos a ser utilizados para que, por ejemplo, el servicio

pueda ser incluso alterado durante el consumo si es necesario.

El impacto de ese comportamiento y su relacién con la tecnologia de la informacién y
comunicacién (TIC) pueden ser vistos en las agencias de viaje y operadoras en lo que respecta a la
difusién de productos, la comunicacién de promociones y el monitoreo del mercado consumidor y de
la competencia. Esa reflexion comprueba la importancia de la tecnologia en la posibilidad de una
mayor generacion e intercambio de informacién que por su parte amplifica el real significado de la
actividad turistica (al encontrar informacion sobre productos y servicios turisticos, el consumidor
potencializa una experiencia turistica mas completa, segura y satisfactoria). Por otro lado, para que
eso ocurra los proveedores de esa informacion deben administrarla de manera cautelosa y con

criterio garantizando su calidad.
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Entre las diversas aplicaciones de las TICs en turismo, el presente estudio se enfoca en la
creacion dinamica de itinerarios turisticos de acuerdo con las necesidades e intereses del consumidor
mediante el apoyo de algun dispositivo mévil. Se justifica porque presenta una relacion directa entre
la busqueda de la satisfaccién del consumidor y el gerenciamiento de la informacioén sobre destinos,

atractivos e infraestructura turistica.

Por lo tanto se establecié como objetivo verificar las formas de insercion de las herramientas de
gestion de la informacion, denominadas tecnologias de la informacion y la comunicacion, en la
creacion del Self Guided Walking Tour (SGWT) o itinerarios auto-guiados del Municipio de Curitiba
(PR -Brasil). La investigacion fue de caracter exploratorio y descriptivo utilizando como técnicas de
recoleccion de datos recopilacién bibliografica, documental y entrevistas. Primeramente fueron
descriptos los impactos de las TICs en la actividad turistica. Luego, se verificd el alineamiento de las
politicas publicas sobre TICs en la creacion de itinerarios por parte del organismo publico de gestiéon
del turismo en el Estado (Secretaria de Estado de Turismo). Finalmente se realiz6 un andlisis
preliminar de los recursos técnicos para viabilizar el uso de las tecnologias de informaciéon en los

dispositivos méviles, como soporte para la practica del turismo con itinerarios auto-guiados a pie.

ITINERARIOS A PIE

La eleccion del abordaje de la definicion de los itinerarios a pie se relaciona con el objetivo
principal de este trabajo. Bahl (2004) no usa la terminologia “itinerario a pie” considerando, en tanto,
gue las actividades que involucran desplazamientos a pie para visitar y conocer atractivos estan

incluidas en la definicion de paseo:

[...] generalmente se trata de programaciones que pueden involucrar compras y visitas a
determinados lugares de interés turistico que se dan a través de caminatas por un itinerario
predeterminado o de un sendero recorrido a pie en determinados lugares de atraccion (Bahl, 2004:
88).

Segun la optica del espacio, el paseo representa un itinerario turistico local y central (urbano). En
tanto, se nota que ésta es una definicion volcada a las empresas que producen y comercializan ese
tipo de producto turistico pues no se refiere a la posibilidad del turista de construir su propio itinerario
de acuerdo con sus necesidades especificas debido a que en el paseo el itinerario ya esta

predeterminado.

Frente a esa realidad la oferta turistica debe adecuarse a la nueva forma de difusion, venta y
distribucién lo que proporciona la flexibilidad del cambio conforme al consumidor mediante una
comunicacion en dos vias (Pereira & Maia, 2002). Es en este contexto de individualizacion y de
mayor satisfaccion en relacion a las experiencias vividas en la practica de una actividad turistica que

las TICs surgen para ayudar al consumidor en sus elecciones.
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El Self Guided Walking Tour (SGWT) o itinerario auto-guiado a pie nace de esa convergencia
entre las necesidades individuales del turista y las oportunidades que las TICs disponen para la

creacion de itinerarios a pie con el fin de personalizarlos (Kramer et al., 2007).

El SGWT es un tipo de itinerario en el cual el turista, en la relacién entre atractivos disponibles y
necesidades del consumidor, define el mejor itinerario de visitas asi como el tiempo para su
realizacion con ayuda de un dispositivo mévil (celular, PDA, notebook). En consecuencia ese tipo de
itinerario se caracteriza por proporcionar al turista una mayor libertad de eleccién, flexibilidad y

definicién de sus acciones durante la actividad turistica (Kramer et al., 2007).

En este sentido, la demanda del SGWT esta compuesta por consumidores que tienen facilidad
con el uso de dispositivos moviles y presenta un comportamiento que marca la blsqueda de lo
individual, lo customizado o personalizado. Su satisfaccion esta ligada a la atencién de necesidades
especificas durante la visita y la contemplacion de lugares, culturas y personas aspectos inherentes a
la actividad turistica aunque con una posibilidad mayor de auto-satisfaccion. Asimismo tienden a ser
usuarios muy bien informados y seguros en relacion a las decisiones tomadas para realizar la
actividad turistica (Chang-Jie & Jin-Yun, 2008).

Se debe prestar atencion también al hecho de que los dispositivos moéviles que contienen
recursos de red como GPS (Global Positioning System), Wi-Fi y tecnologia 3G estan creciendo en
cuanto a la participacion en el mercado. Esto permite potencialmente mejorar la experiencia turistica,
no solo por el acceso rapido a la informacion en cualquier lugar y en cualquier momento (ej.:
localizacion geografica o atractivos proximos al lugar donde se encuentra), sino que también posibilita

personalizar esa informacién (Kramer, et al., 2007).

LOS CONSUMIDORES Y LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Cada segmento requiere atender las diferencias de comportamiento de los turistas mediante una
serie de influencias tanto internas como externas desde el proceso de busqueda de informacién hasta
la decisiéon de adquirir un producto y/o servicio turistico. Partiendo de esta premisa uno de los factores

de éxito de un destino turistico puede estar en la reflexién y comprension de ese proceso.

Gretzel, Fesenmaier & O’Leary (2006, citados por Biz, 2009) identificaron tres momentos
importantes para una comprensién critica del comportamiento del consumidor del futuro. El primer
momento es visualizar al consumidor como un usuario de las nuevas TICs que le permiten obtener
una variedad de informacion y adquirir productos y servicios ofreciendo transparencia y un mayor
control sobre los prestadores de los servicios turisticos. Para eso es importante comprender las cinco
preguntas de las TICs: ¢quién las utiliza?; ¢cudles son y los contenidos e informacion utilizados?;

¢cuando las utilizan?; ¢donde se da su uso?; ¢por qué son utilizadas?
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El segundo momento tiene al consumidor como coproductor de las significativas experiencias,
pues los valores y las emociones son respuestas a las situaciones de consumo y especialmente
relevantes para el marketing turistico. Finalmente, en el tercer momento los consumidores son
contadores de historias. Contar historias a otras personas sobre la experiencia tiene un importante
significado debido a que se transforman los diversos fragmentos de informacién sensorial y cognitiva
en una unidad coherente que muestra la experiencia lo mas memorable posible. Comprender los tres
momentos del comportamiento del consumidor y la influencia de las nuevas TICs posibilitara el

desarrollo de estrategias para obtener ventajas competitivas (Biz, 2009).

Al contrario de la practica tradicional del turismo, aquella basada en el uso de tecnologias permite
a los consumidores personalizar sus actividades durante todo el viaje conforme las nuevas
necesidades, deseos e intereses que surjan. Por otro lado, ese comportamiento puede ser mapeado

y utilizado por los gestores de un destino turistico con el fin de mejorar.

Es evidente la evolucion de la tecnologia volcada a los equipamientos moviles con diversas
aplicaciones que permanentemente descubre nuevas aplicaciones y funciones. Chang-Jie & Jin-Yun
(2008) desarrollaron un prototipo con la finalidad de facilitar el reconocimiento de construcciones para
dispositivos moviles. Su investigacion fue motivada por una creciente popularizacion de dispositivos
moviles embarcados con dispositivo GPS (usado en la localizacion espacial) unido a la evolucion de
la calidad en la transmisién de datos en tiempo real por redes mdviles. El prototipo consiste en un
sistema que, después de que el usuario fotografia algun lugar (edificios, lugares de referencia), la
imagen pasa por un proceso de reconocimiento en un servidor web el cual devuelve al usuario
informacidn sobre aquel lugar a través del propio dispositivo movil. Se verifica con esa investigacion
la necesidad eminente de la informacién aliada a las tecnologias embarcadas en esos dispositivos
con el fin de facilitar y mejorar la experiencia del usuario. Las redes 3G permitieron la entrada de

nuevos servicios maviles (Neves, 2010).

La concepcion de esos servicios presupone un estudio del comportamiento del usuario y su
contexto cognitivo notandose una ausencia de estudios que aclaren las reales necesidades de los
usuarios o establezcan algun tipo de patron. La produccion de mapas interactivos en la web se ha
convertido en algo comun y de facil acceso para los turistas a pesar de que las herramientas se
presenten simplistas e inflexibles en lo que respecta a la personalizaciéon. El enfoque sobre los
parametros técnicos (especificacién del dispositivo y tecnologia) debe ser desviado hacia la
generacion dindmica de mapas de acuerdo con una lista de variables basadas en las preferencias e
intereses de los usuarios, ademas de incluir sus aspectos culturales y el propio contexto en el cual se
inserta al momento del uso. Esto sugiere tener en cuenta un amplio espectro de informacién para la
concepcion de un mapa turistico dindmico, diferente a la manera generalizada en que es tratada la

informacion en las versiones impresas tradicionales (Zipf, 2002).
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Kramer et. al (2007) describen su método de investigacion del impacto del comportamiento de los
consumidores del Self Guided Walking Tour utilizando registros con todas las interacciones del
usuario (entradas, cliques), los eventos del aplicativo (presentacion de la informacién automatica,
adaptacién del tour) y los resultados (tour computado) ademas de los intereses especificados, las
restricciones, el periodo previsto, las distancias y demas especificaciones de las atracciones y las
alteraciones e interacciones durante el tour con el uso de GPS (lo que realmente visitd, la duracién de

la visita, los comparativos, entre otros).

En relacién al Municipio de Curitiba, la implementacion de este tipo de sistemas y servicios
moviles se torna extremadamente importante no s6lo como una forma de actualizacién y adaptacién
de la actividad turistica en relacion al perfil del comportamiento de los turistas nacionales e
internacionales que recibe y recibira, sino también como una herramienta para la toma de decisiones

estratégicas.

METODOLOGIA

El presente estudio es definido como cualitativo, de caracter exploratorio y descripto, con uso de
tres tipos de instrumentos de recoleccién de datos, bibliografico-documental, encuesta estructurada y
entrevista estructurada, encuadrados segun objetivos especificos. La investigaciéon fue dividida en

cuatro etapas, basadas en los objetivos derivados del objetivo general.

Para describir la importancia del uso de las TICs en el mercado turistico y analizarlas a la luz del
comportamiento del consumidor se utilizd la técnica bibliografico-documental en base a articulos de
revistas nacionales e internacionales, ademas de libros cientificos sobre el tema. Se destaca que
parte de la literatura es originada en otras areas de la ciencia como los Sistemas de Informacién, la
Tecnologia de la Informacién y la Gestién de la Informacion, teniendo en cuenta el escaso universo
disponible con aplicacién en el turismo. Los resultados son presentados conforme la caracterizacion
de la etapa exploratorio-descriptiva con el objetivo de familiarizarse con la temética y obtener

informacion sobre un determinado tema (Collins & Hussey, 2005).

Para el andlisis de la creacion de itinerarios turisticos realizados en el Municipio de Curitiba,
difundidos en la Revista de Roteiros do Estado do Parana (SETU PR, 2010), se utiliz6 la técnica
bibliografico-documental con el fin de obtener informaciéon respecto de la conformidad entre las
directrices establecidas por el Ministerio de Turismo y el resultado de la creacién de itinerarios
turisticos por el organismo responsable de la actividad en el Estado. La eleccion de los itinerarios
publicados en la Revista de Roteiros do Estado do Parana (SETU PR, 2010) se da en funcién del
papel y la importancia atribuidos a la Secretaria de Estado en la articulacién de la actividad y la

implementacion de las estrategias establecidas en el Plan Nacional de Turismo 2007-2010.
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Para alcanzar dicho objetivo se elabor6 una encuesta estructurada como instrumento de
recoleccion de datos a ser aplicado en cada uno de los itinerarios que se encuadraron en el recorte
del universo de investigacion: (1) Parana - Verde y Cultural; (2) Curitiba — Ruta del Pifién; (3) Curitiba
- El Verde que te lleva a la Cultura; (4) City Tour en Curitiba + Lapa Histérica + Ruta de la Loza; (5)
City Tour en Curitiba + Parque Estadual de Vila Velha + Parque Estadual do Guartela (Canyon
Guartela); (6) Lo mejor de Curitiba y la Regidn; (7) Litoral de Parana y Campos Gerais Naturaleza; (8)
Curitiba y los Fantasticos Santuarios Ecolégicos del Litoral de Parand; (9) Parana - Un Escenario de
Atractivos desde el Atlantico hasta Iguazu; (10) Brasil Exuberante; (11) Curitiba Verde, Tierra de las
Cascadas Gigantes y las Cataratas del Iguazu; (12) Curitiba Verde y Paisajes de la Ilha do Mel; (13)

Ruta del Rio Iguazu; y (14) Bellezas Naturales de Curitiba y la Region Metropolitana.

Considerando la escasa literatura sobre itinerarios desde el punto de vista informativo se utilizo el
documento Manual de Orientaciones Generales para la Participacion de las UF - Unidades Federales
en el 5° Salén de Turismo — Itinerarios de Brasil como directriz para elaborar la encuesta estructurada
y para evaluar los itinerarios turisticos. De este documento se extrajeron los criterios establecidos por
el Ministerio de Turismo para la creacion e inclusion de itinerarios turisticos en el material de difusion

de las UFs en los ambitos nacional e internacional.

Hay que resaltar que la presente etapa no tuvo caracter calificador -0 sea comparativo- entre los
itinerarios para definir o verificar la conformidad de ellos para con lo que esta preestablecido por el
Ministerio do Turismo. Asi, en la presentacion de los resultados, fue descripta la divergencia entre la
politica publica referente y su aplicacién. Las conclusiones de esa etapa servirdn como base para

nuevas proposiciones y el estudio de viabilidad en las etapas siguientes.

En cuanto al tercer objetivo de analisis preliminar de la viabilidad del uso de la tecnologia de la
transmision de datos 3G en la creacion de itinerarios a pie en el Municipio de Curitiba se utilizé la
investigacion documental de caracter descriptivo con recoleccion de datos por medio de tres

instrumentos distintos: encuesta estructurada, investigacién bibliografico-documental y entrevista.

En el primer caso el objetivo fue sélo la identificacion de las operadoras de telefonia movil que
actian en el Municipio y poseen tecnologia compatible con posibles futuros sistemas de informacion
volcados a la personalizacion de la actividad turistica, denominada tecnologia de transmision de
datos 3G. En esa etapa se utilizé6 como base el trabajo de Dinis & Costa (2010) por su especificidad
en el abordaje de la tecnologia 3G como factor importante en la dinamica y el acceso a la informacion

en la actividad turistica.

El segundo instrumento correspondiente fue utilizado para tener un panorama de la actividad
turistica mundial y las tendencias que en lo que respecta a tecnologia influyeron en la planificacién
estratégica de la actividad turistica en el Municipio de Curitiba. También se buscé verificar las

tecnologias méviles existentes en los principales paises emisores de turistas de acuerdo con la OMT;
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procurar entender el motivo por el cual esas tecnologias aun no estan disponibles en el territorio
brasilefio; verificar si existe alguna relacion empresarial de las operadoras de telefonia mévil que
actian en el Municipio con otras existentes en el exterior; identificar los patrones establecidos por la
Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL) para las operadoras de telefonia mévil que
estan relacionados con las tecnologias de transmisién de datos; e identificar las tecnologias méviles

gue estan disponibles y que son mas utilizadas en el territorio brasilefio.

Después de obtener estos datos a través de la investigacion documental de caracter descriptivo
se estructurdé una entrevista para aplicar a los gestores de las operadoras de telefonia movil que
actian en el Municipio con el fin de entender el funcionamiento de la implementacién y de la
aplicabilidad de esas tecnologias madviles en territorio brasilefio. En los resultados se presentaron los

aspectos favorables y desfavorables a esa utilizacion.

Finalmente, en relacioén al cuarto objetivo de proposicion de soluciones con las TICs para crear
itinerarios a pie en el Municipio de Curitiba se destaca que los resultados del andlisis de las etapas
anteriores sirvié de base para proponer una solucién para el servicio de informaciéon cuyo objetivo
central fue fundamentar la creacién dinamica de itinerarios a pie en el Municipio. Esa etapa se
caracterizé como analitica al involucrar la verificacion de relaciones entre determinados fenémenos, a
saber: la situacién del turismo en relacién a la insercion de las TICs para mejorar productos y
servicios turisticos en lo que respecta a una mayor comprension del comportamiento del consumidor;
la realidad de los itinerarios publicados por la SETU PR (2010) integrantes del universo de
investigacion en lo que respecta al alineamiento con las politicas publicas; y el panorama técnico de
la telefonia movil en relacion a las posibilidades de desarrollo de los sistemas de informacion

adecuados para mejorar la actividad turistica.

ANALISIS DE ITINERARIOS TURISTICOS

Al analizar los itinerarios turisticos que integran el Municipio de Curitiba difundidos en la Revista
de Roteiros do Estado do Parana (SETU PR, 2010) se constatd que los criterios basicos establecidos
por el Ministerio de Turismo para la inclusion de los mismos en esta publicacion anual no fueron
cumplidos en su totalidad. Parte de ese resultado es influenciado por el hecho de que de los 14
itinerarios analizados, s6lo 8 estan disponibles en Internet y de esos 8 sélo 5 estan disponibles en
mas de un idioma (portugués e inglés), y sélo 4 presentan informacién mas especifica sobre el

Municipio y sobre los atractivos que son visitados.

Por otro lado, parte de los objetivos del Programa de Regionalizacién del Turismo del Ministerio
de Turismo (Brasil, 2007) como la promocién del desarrollo y de la descentralizacion de la actividad
turistica y la insercion de nuevos destinos e itinerarios turisticos para la comercializacién fueron
atendidos en la creacion de itinerarios en el Estado de Parana. La comprobacion de dicha afirmacion

se da por la presencia unanime de otros municipios -no sdlo Curitiba - en los 14 itinerarios verificados
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atendiendo la premisa de inclusiéon por medio de un destino inductor del turismo. En este sentido, es
una ayuda para el desarrollo de la actividad en municipios con potencial pero que no estan

explotados en su totalidad.

Se constat6 que la visita al Municipio de Curitiba se da mayoritariamente en un periodo inferior a
un dia, que los medios de desplazamiento utilizados son vans o caminatas y que esto genera
conflictos en la comercializacién de estos itinerarios sélo a través de agencias. Este hecho puede ser
explicado por la inexistencia de tecnologias que permitan una mayor individualizacién vy

personalizacion de esos servicios considerando a los consumidores (Neves, 2010).

El uso de las TICs en los itinerarios analizados es minimo, ya que sélo dos itinerarios presentan
alguna interactividad a través de la disponibilidad de links para Twitter, Skype y MSN Messenger
ubicados al final de la pagina en la cual se encuentra el itinerario dentro del sitio institucional de la
empresa que lo comercializa. También se constatd que ninguna de las empresas dispone de una guia
o aplicativo del itinerario para ser utilizados en dispositivos méviles como teléfonos celulares. Esto
indica que la incorporacidn de las TICs representa una franja de mercado poco explorada en relaciéon
a la actividad turistica del Municipio de Curitiba (PR - Brasil) y que los consumidores que procuran
este tipo de servicios no valoran tanto el diferencial “tecnologia” en la eleccién de productos y

servicios turisticos de Curitiba (PR - Brasil).

En este sentido, considerando la proximidad de la realizacion de la Copa Mundial de Futbol de la
FIFA en 2014 que tendra lugar en Curitiba -entre otros municipios- se puede sefialar que estos
resultados son preocupantes. La escasez de informacion sobre el Municipio en otro idioma que no
sea portugués referida a los itinerarios turisticos que promueven su visita y la falta de interactividad
de productos y servicios turisticos con las tecnologias moviles son factores que pueden llevar a la
insatisfaccion de la experiencia turistica en el Municipio de Curitiba, principalmente si se considera el
perfil de los consumidores provenientes de los principales polos emisores de turistas para ese tipo de

evento deportivo (Neves, 2010).

TECNOLOGIA 3G EN CURITIBA

Se verificd que si bien las cuatro empresas de telefonia movil (TIM, Oi, Claro y Vivo) que actdan
en el Municipio de Curitiba disponen tecnologia 3G para los consumidores, no todas poseen servicios
o aplicativos relacionados con la actividad turistica. Cuando las operadoras presentan ese tipo de
servicio o aplicativos la mayoria se relaciona con localizacion geogréfica lo cual no indica que los
mismos sean utilizados so6lo en la actividad turistica sino que también pueden ser utilizados para el
desplazamiento dentro del Municipio (no sélo para el desplazamiento entre atractivos y servicios
turisticos). De esta forma es posible afirmar que la tecnologia 3G brindada por todas las operadoras

de telefonia mavil esté siendo utilizada parcialmente para la actividad turistica.
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Por lo tanto se observa que el Municipio dispone las herramientas necesarias en términos de
tecnologia movil para recibir flujos internacionales de demanda turistica. EI hecho de que las
tecnologias de las operadoras de telefonia mévil que actian en el Municipio sean semejantes a las
utilizadas en los paises principales emisores de turistas a Brasil, facilita el uso de los dispositivos con
tecnologia 3G en el lugar de origen y en el lugar de destino. En tanto la insercién de Tecnologia 4G
en el mercado de Estados Unidos puede provocar alguna insatisfaccion en los turistas provenientes
de este pais en lo que concierne al uso de la tecnologia 3G disponible en el Municipio, pues el
consumidor que esta acostumbrado a obtener y transmitir datos de una forma mas rapida y segura a
través de la tecnologia 4G podra frustrarse si tiene que transmitir datos a través de la tecnologia 3G

que es mas lenta e inestable.

En lo que concierne a la interactividad proporcionada por los dispositivos que poseen tecnologia
3G para la transmision de datos en territorio brasilefio se constaté que también puede provocar
alguna frustracion para los visitantes internacionales del Municipio de Curitiba. El hecho de que sélo
la operadora Oi presente una mayor interactividad entre sus servicios y sus consumidores,
principalmente a través de la disposiciéon de una variada eleccién de aplicativos para dispositivos
moviles a través de su sitio puede indicar, por un lado, escasez en la demanda de los mismos por
parte de los consumidores o falta de capital humano y tecnoldgico disponible para la realizacion de
inversiones en este tipo de tecnologia tanto por parte de las operadoras como por parte de los
prestadores de servicios turisticos. También puede, por otro lado, ayudar a estimular a que la
competencia adopte el mismo tipo de relacionamiento con los consumidores: con mas interactividad y
mas autonomia para el usuario. De esta forma los aplicativos y las tecnologias que mejoran e
intensifican la actividad turistica en el Municipio serian mas comunes, mas completos y mas
adecuados a las necesidades especificas de sus usuarios permitiendo una experiencia turistica mas

real, intensa y acorde con las expectativas de cada consumidor (Neves, 2010).

Considerando este diagndéstico se observa que existe una falla mercadoldgica en lo respecta a la
interactividad y la personalizacién de la experiencia turistica en el Municipio de Curitiba. Se constata
gue, si bien las operadoras de telefonia movil disponen tecnologias que permiten hacer efectiva esa
interactividad y esa personalizacion, los actores de la actividad turistica del Municipio adn no actdan
valorando su real importancia (no soélo para lograr beneficios econémicos sino también para mejorar
la experiencia turistica del consumidor). El hecho de que el Municipio haya sido elegido como una de
las ciudades sede de un evento deportivo internacional en 2014 puede contribuir a que estos avances

tecnoldgicos se den de forma mas acelerada (Neves, 2010).
PROPUESTA DEL PROYECTO SGWT
El Proyecto de SGWT, ideado considerando los estudios y analisis de datos realizados, consiste

en la elaboracion de un aplicativo para un celular con el sistema operativo Android® de Google™ y

una red de transmision de datos 3G que permita al turista a través de su posicionamiento geografico
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elaborar itinerarios a pie considerando sus necesidades especificas y la oferta de productos y
servicios turisticos en el Municipio de Curitiba. La eleccién de este tipo de sistema operativo se
relaciona con el hecho de ser aquel con mayor tasa de crecimiento en el market share mundial, de
poseer el mayor niumero de dispositivos, de presentar gran aceptacion por parte de los fabricantes ya
que presenta un cédigo abierto y no tiene costo en los dispositivos y de ser multiplataforma (puede

ser embarcado en dispositivos de diversos fabricantes) (Guia do Hardware, 2010; Gartner, 2011).

La idea principal es que el turista consiga ubicarse en cualquier lugar y a cualquier hora, dentro
del Municipio, sin tener la necesidad de recurrir a servicios de guia turistico o de agencias de viaje de
receptivo; y descubrir lo que lo rodea a través de la realizacion de un itinerario a pie que sera

programado de acuerdo con sus deseos y necesidades especificas (Neves, 2010).

El uso de esta tecnologia se encuadra en el perfil de los turistas que visitan Brasil y que se
desplazan para participar de eventos como la Copa Mundial de Futbol de la FIFA. De acuerdo con un
estudio de la Fundacién Getulio Vargas (FGV, 2010) sobre el perfil del turista que participé de la Copa
Mundial de Fatbol de la FIFA en 2010, se constata que la mayoria pagd y organizd su propio viaje y
que son personas con un poder adquisitivo considerable. Este hecho, por si sélo puede ser
considerado como un fuerte indicativo de que este tipo de turista procura cada vez mas la
personalizacion de las actividades que realiza cuando viaja, incluyendo la creacién y/o realizacién de
itinerarios a pie. En este sentido la disponibilidad de medios tecnolégicos como aplicativos de
dispositivos méviles que ayuden al turista con este perfil a desplazarse y conocer los atractivos y la
infraestructura turisticas de Curitiba debera surgir como prioridad en la gestién estratégica del turismo
en este Municipio, visto que va ser una de las subsedes de la Copa Mundial de Futbol de la FIFA en
2014.

Asimismo, la concrecién de este proyecto también encuentra respaldo no sélo en el hecho de que
el Municipio de Curitiba aunque tenga oferta para la realizacion de itinerarios a través de las agencias
de receptivo ofrece poca informacion e interactividad antes, durante y después de su realizacion asi
como también en el hecho de que alli ya existen tecnologias que permiten explotar la portabilidad de
la informacion denominada tecnologia mévil 3G. Hecho que gana notoriedad cuando se busca la
personalizacion de la actividad turistica ya que la informacién esta disponible a cualquier hora y en
cualquier lugar para el turista y facilmente puede encontrar el producto y/o servicio que pretende

consumir o adquirir. (Neves, 2010).
CONSIDERACIONES FINALES

Fue posible observar algunas fallas y algunos progresos en lo que concierne a la planificacion
estratégica y a la insercién de las TICs en la actividad turistica. Se constaté que aunque existan

directrices establecidas por el Ministerio de Turismo a ser seguidas a veces las reglas establecidas

para alcanzar las metas de planificacidn estratégica no son cumplidas en su totalidad. Se cita el caso
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de los itinerarios incluidos en la Revista de Roteiros do Estado do Parana (SETU PR, 2010), en la
cual parte de esos itinerarios difundidos no cumple todas las exigencias necesarias para su inclusion

en ese documento promocional.

En tanto, hechos importantes como la insercién de mas de un municipio durante la realizaciéon de
esos itinerarios, la segmentacion de los itinerarios para que el consumidor identifique los productos y
servicios que se adeclan mas a sus elecciones, y la promocion del trabajo de empresas estatales
formales que se movilizan para que el turismo se desarrolle de forma sustentable pueden ser
considerados como los puntos fundamentales para la concreciéon del Programa de Regionalizacion
del Turismo aplicados por la Secretaria de Estado de Turismo de Parana; difundidos por la Revista de
Roteiros do Estado do Parana (SETU PR, 2010).

De los itinerarios analizados y comercializados por las operadoras de receptivo que actian en el
Municipio de Curitiba, todos involucran el desplazamiento motorizado entre los atractivos y el
desplazamiento pedestre para visitar los mismos. En funcién de los limites del presente estudio no
fue posible confirmar la aceptacién de un servicio de itinerarios a pie para el turista en el Municipio,
por lo tanto se sugiere el tema para futuras investigaciones. Incluso se recomienda un analisis
comparativo entre city tours e itinerarios a pie para comprender los motivos de la falta de
comercializacion -hipotéticamente por el desconocimiento o por las caracteristicas de la demanda-

que quiza no se adecuan a ese modelo de flexibilidad e interactividad.

En lo que respecta a la insercion de las TICs en la actividad turistica se constaté que mas alla de
ser una realidad se presenta como una tendencia constante siempre que se debaten las perspectivas
del segmento. Se verificd que su aplicacion y utilizacidn se ha dado en todas las areas de la actividad
turistica y los beneficios de su uso tienden a ser mas evidenciados cuando afectan directamente al

consumidor.

De modo general la tecnologia 3G disponible en el Municipio aln esta en proceso de crecimiento
en cuanto a su participacion en el mercado, lo que sugiere la continuidad a corto plazo del uso de
fuentes de informacion en el formato impreso (panfletos, guias) o con acceso fijo a internet, como es
el caso de lan houses. En tanto, el hecho de que la tecnologia 3G esté presente en Brasil y en sus
principales paises emisores de turistas ciertamente facilita la implementacion y la comercializacién del

aplicativo propuesto en el proyecto.

Considerando la realizaciéon en Brasil y, especificamente en el Municipio de Curitiba, de la Copa
Mundial de Futbol de la FIFA de 2014 se piensa que la creacién y la disponibilidad de este tipo de
aplicativos propuestos para complementar la oferta turistica es de fundamental importancia, pues mas
alld de que el consumidor se siente mas proximo a la oferta turistica curitibana al hacer uso de los
aplicativos, también se siente mas conforme con sus elecciones durante el proceso decisorio de

compra de productos y servicios turisticos en el Municipio.
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Resumen: El estudio tuvo como objetivo analizar los riesgos percibidos y sus tipologias en el
comportamiento de los consumidores de la practica de buceo. El analisis adopté un abordaje
cualitativo de caracter exploratorio y descriptivo. El corpus de la investigacion estuvo compuesto por
las entrevistas realizadas a personas de nacionalidad brasilefia, de género masculino y femenino, con
una edad minima de 18 afios y una edad maxima de 50 afios. La forma de seleccionar los
participantes fue por medio de la técnica bola de nieve y la recoleccidon de datos se realiz6 con
entrevistas semi-estructuradas. Los resultados fueron sometidos al andlisis de contenido e indicaron
que si bien la actividad de buceo se asocia a los momentos de relax, se perciben algunos riesgos.
Entre los mas citados se pueden mencionar los riesgos fisicos y de desempefio. Los individuos tienen
miedo que algo pueda perjudicar su integridad fisica, sea una enfermedad o sé6lo un rasgufio,

teniendo incluso el temor de que los equipamientos no desempefien la funcién esperada.

PALABRAS CLAVE: marketing turistico, riesgos percibidos, practica de buceo, tipologias de riesgos,

investigacion cualitativa.

Abstract: Perceived Risks of Scuba Diving: An Investigation from the Perspective of the
Consumer. The study studies the perceived risks and their types of the behavior of consumers in the
diving activity. The research has a qualitative, exploratory and descriptive approach. The research
corpus was composed of interviews conducted with people of Brazilian nationality, of males and
females over 18 and fewer than 50 years. The method of selection of participants was through the
snow-ball technique and data collection conducted through semi-structured interviews. The results
were analyzed through content analysis and indicated that even the diving activity is associated with
moments of fun and relax, some risks are perceived. Among the most mentioned were physical risks

and performance. People are afraid that something might harm their physical integrity, a disease or
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just a scratch, and has concerns that the equipment does not perform the expected function.

KEY WORDS: tourist marketing, perceived risks, diving activity, types of risks, qualitative research.

INTRODUCCION

Los consumidores actuales priorizan un consumo que les proporcione momentos diferentes de los
cotidianos y buscan experiencias en las cuales puedan participar del proceso de creacion del
producto/servicio (Firat, Dholakia & Venkatesh, 1995). El turismo es una actividad que lleva a
satisfacer esos deseos. En el contexto actual, caracterizado muchas veces por una rutina
perturbadora impuesta por la vida en los centros urbanos, los individuos procuran cada vez mas
realizar actividades que les permitan evadirse de esa realidad. Asi, se buscan ambientes distintos de
los usuales para desarrollar actividades diferenciadas. Entre ellas, las practicas en ambientes

naturales surgen como una alternativa.

La Empresa Pernambucana de Turismo (EMPETUR, 2009) establece que el 69,82% de los
turistas que visitaron el Estado como una forma de paseo en el afio 2009 consideraba a los atractivos
naturales como un factor decisorio del viaje. Los turistas (90,25%) también evaluaron esos atractivos
entre bueno y optimo. De esta forma, se percibe un potencial del Estado para la generacion de
actividades relacionadas con la naturaleza. Uno de los tipos de turismo realizados en ambientes
naturales que es mas propenso a desarrollarse en el pais es el de aventura. En un texto extraido del
diagnéstico e informe de Regulacion, Normalizacién y Certificacion del Turismo de Aventura (Turismo

de Aventura, 2008: 9), la actividad es definida como:

Un segmento del mercado turistico que promueve la practica de actividades de aventura y
deporte recreacional, en ambientes naturales y espacios urbanos al aire libre, que involucran riesgos
controlados exigiendo el uso de técnicas y equipamientos especificos, adopcion de procedimientos
para garantizar la seguridad personal y de terceros y el respeto al patrimonio ambiental y

sociocultural.

La estrategia del Instituto Brasilefio de Turismo (EMBRATUR) es la de mostrar a Brasil como un
pais que provee innumerables posibilidades de turismo de aventura y ecoturismo (Revista Pesquisa,
2008). Aunque, debido a los riesgos existentes, los patrones organizacionales resultan una
preocupacion constante que es demostrada por los planificadores de la actividad en el pais. El
Ministerio de Turismo elabor6 un diagndéstico e informe de regulacion, normalizacién y certificacion del
turismo de aventura. El documento aborda la importancia de estructurar la actividad para que el
crecimiento desordenado que caracteriza el escenario actual sea transformado incorporando

profesionalizacion y una mejora continua para que pueda ser internacionalizada.

El turismo de aventura, entre los diversos segmentos de la actividad turistica, ofrece significativas
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posibilidades de riesgo y, por lo tanto, merece la atencion de los organismos oficiales de turismo para
regular la actividad y las empresas que ofrecen ese tipo de servicio. Actualmente, el Ministerio de
Turismo, la EMBRATUR, la ONG Férias Vivas y otros involucrados directa o indirectamente en ese
mercado han demostrando un interés cada vez mayor por certificar y profesionalizar la actividad. En
un ambiente donde existen riesgos reales y percibidos, analizar cémo se traducen en el imaginario de
los consumidores es fundamental para que las estrategias de reduccion de riesgos puedan ser

utilizadas.

Entre las diversas actividades del segmento de turismo de aventura que pueden ser realizadas en
ambientes naturales, la elegida como objeto de este estudio es el buceo. Segun Maccarthy, O'Neill &
Williams (2006) el buceo scuba (Self Containing Underwater Breathing Apparatus), que es realizado
con un cilindro de aire comprimido, es una de las actividades deportivas de aventura que mas crece a
nivel mundial. Se estima que hay entre cinco y siete millones de buceadores activos en el mundo.
Asimismo, esos turistas son generalmente personas con un alto poder adquisitivo que tienden a ser
mas exigentes y gastan una media de 220% mas que otros tipos de turistas (Turismo em Foco,
2007).

La préctica del buceo ha presentado un gran crecimiento en el Estado de Pernambuco. Segun el
Diario Oficial Eletrébnico de Pernambuco (2006), se estima que por lo menos 32 mil personas
practican el deporte al afio en el Estado. En los Ultimos 20 afios, fueron mapeados mas de 20 puntos
de buceo. El nimero de visitantes que llegan a la ciudad queriendo practicar buceo crecio por encima

del 30%, segun estudios realizados con tres empresas de Recife (Submundodive, 2008)

Entender qué tipo de riesgo perciben los consumidores del turismo de buceo es de fundamental
importancia para que los gestores de la actividad puedan trazar estrategias eficaces de
gerenciamiento del riesgo percibido y atraer un mayor nimero de turistas para el segmento. A partir
de alli, el problema que centra este estudio es: ¢ qué tipologias configuran el riesgo percibido por los

turistas de aventura en el segmento de buceo?

RIESGO PERCIBIDO

Los riesgos pueden ser entendidos en dos campos de existencia diferentes, el real y el percibido.
El real u objetivo existe de hecho y puede o no ser percibido por el consumidor. Mientras que el
percibido o subjetivo es aquel que el consumidor percibe -e incluso puede no existir en la realidad-
haciéndose presente sélo en el imaginario del individuo (Cunningham, 1967). El riesgo que no es
percibido, independientemente del nivel de legitimidad o del peligro, no influye el comportamiento del
consumidor. Los individuos sélo son influenciados por los riesgos que perciben (Schiffman & Kanuk,
1997).

El concepto de riesgo percibido fue introducido en la literatura del marketing por Bauer (1960);
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quien sugirio que el comportamiento del consumidor involucra riesgos y cualquier accidon producira
una consecuencia y no se puede anticipar con certeza cudles seran deseables. El autor destaca que
el objetivo del estudio no es el riesgo real (objetivo) sino el percibido (subjetivo). Para Bauer (1960), el
riesgo es definido segun la incertidumbre y la importancia de las consecuencias. La incertidumbre
seria la probabilidad subjetiva de que un evento ocurrird, y la consecuencia seria el nivel de peligro
de los resultados de las decisiones de los consumidores. La importancia de los resultados fue
asociada a pérdidas financieras que estarian relacionadas con consecuencias negativas. Una
situacion de decision es considerada de riesgo por los individuos cuando tienen mucho que perder si
hacen una mala eleccion. Posteriormente, otras tipologias de riesgo fueron identificadas y analizadas

en el ambito académico.

Otros autores definen el concepto de riesgo percibido en base a la percepcién del consumidor
sobre la incertidumbre y las consecuencias de compra de un servicio/producto cuando se asume
implicitamente que el resultado de la compra es incierto (Dowling & Staelin, 1994). La percepcion
puede ser entendida como la atribucién de significado realizada por una persona a los estimulos
recibidos por sus cinco sentidos (Boone & Kurtz, 1998). Asi, se puede observar que el riesgo influye
en el comportamiento de los consumidores y las percepciones que los individuos tienen sobre los
destinos, los tipos de vacaciones, los productos y las empresas turisticas influyen y hasta determinan
su comportamiento. De esta manera, es necesario que las empresas que ofertan ese tipo de servicio

las comprendan (Swarbrooke & Horner, 2002).

El caracter intangible del servicio turistico afecta el comportamiento de los consumidores durante
el proceso de toma de decisiones, ya que al ser tan costoso el consumidor entiende que la actividad
lo involucra en una decision de riesgo (Swarbrooke & Horner, 2002). Al adquirir un servicio turistico
un consumidor estd comprando una experiencia que abarca desde que sale hasta que vuelve a la
casa y cuya satisfaccion no puede ser medida con precision. De esta forma, la toma de decisiones se
lleva a cabo con cuidado. El nivel de cautela es definido por el riesgo percibido y por el volumen de
recursos que sera gastado por el consumidor en relacién a los recursos totales disponibles. La razén
de ese tipo de prevencion es el miedo a perder el dinero gastado en el viaje (Beni, 2004). Este es un
tipo de riesgo percibido por el consumidor y debe destacarse que existen diversas tipologias de

riesgo, conforme seran abordadas a continuacion.

TIPOLOGIAS DE RIESGO PERCIBIDO

El nimero de riesgos percibidos ha aumentado en las Ultimas décadas (Mello & Collins, 2001);
mas alla de que para esos autores aln es confuso identificar qué tipologias de riesgo deben ser
consideradas. Roselius (1971) analizé cuatro tipos de pérdidas: dinero, ego, fisico y tiempo. Jacoby &
Kaplan (1972) consideraron el riesgo general en seis tipos: fisico, psicoldgico, social, financiero,
desempefio y global. Posteriormente, mientras el concepto de riesgo se fue desarrollando, Karplan;

Szybillo & Jacoby (1974) utilizaron cuatro tipos de riesgo percibido identificados en base a tipos de

405



Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 21 (2012) pp. 402 — 416

resultados diferentes: financiero, de desempefio, fisico y social.

Para autores como Baterson & Hoffman (2001), Roselius (1971), Schiffman & Kanuk (1997),
Mowen & Minor (2003), Sonmez & Graefe (1998), Jacoby & Kaplan (1972), Solomon (2002),

Rindfleisch & Crockett (1999), las diversas tipologias de riesgos percibidos se pueden clasificar como:

Riesgo financiero: desencadena la hipotesis de que puede existir un perjuicio financiero si la
compra no es exitosa (Baterson & Hoffman, 2001). Si un producto falla, habra pérdida de dinero al
reparar o comprar otro producto que satisfaga al consumidor (Roselius, 1971). Este tipo de riesgo es
aquel en el cual se piensa que el producto no vale lo que costé (Schiffman & Kanuk, 1997). En
sintesis el riesgo es que el resultado perjudique financieramente al consumidor (Mowen & Minor,
2003).

Riesgo de desempefio: el pionero en la identificacion de este tipo de riesgo fue Cox (1967),
cuando analizé con cuanta eficiencia ejecuta sus funciones técnicas una marca adquirida por un
consumidor. Es el riesgo percibido por el consumidor cuando descubre que un producto no tendra el
desempefio esperado (Schiffman & Kanuk, 1997), o cuando el individuo piensa que un producto

puede no atender las necesidades para las cuales fue comprado (Baterson & Hoffman, 2001).

Riesgo fisico: este tipo de riesgo es percibido cuando algunos productos para el tratamiento de la
salud o la seguridad fallan y pueden causar dafios al comprador (Roselius, 1971). En la compra o uso
algo puede andar mal y lastimar al individuo (Baterson & Hoffman, 2001). Es el riesgo del

producto/servicio que puede afectar al usuario (Schiffman & Kanuk, 1997).

Riesgo social: es percibido por los consumidores como el conocimiento sobre cémo otros
individuos interpretaron sus compras (Jacoby & Kaplan, 1972). Se supone que puede existir una
pérdida de status social al comprar determinado producto, y miedo de que alguien reaccione

negativamente, preguntando ¢, ‘Quién compro eso’'? (Baterson & Hoffman, 2001: 54).

Riesgo psicoldgico: consiste en la afiliacion y el status (Solomon, 2002). Es el riesgo de que una
eleccion errada pueda herir el ego del consumidor. Por ejemplo, en la compra de una nueva
residencia, el individuo puede considerar si se sentira orgulloso de invitar a los amigos (Shiffman &
Kanuk, 1997). También esta relacionado con la falta de coherencia entre el producto y la autoimagen
del comprador (Dholakia, 1997). En una definicion mas abarcadora, el riesgo psicoldgico es cualquier

emocién o miedo personal (Lovelock & Wright, 1998).

Riesgo de tiempo: es considerado como la pérdida de tiempo que ocurre cuando un producto fallo
y es necesario cambiarlo por otro o arreglarlo (Roselius, 1971). También esta asociado al dispendio
de tiempo para adquirir un producto o servicio (Rindfleisch & Crockett, 1999). Es el riesgo de que el

tiempo invertido para comprar un producto haya sido en vano si el mismo no funciona como se
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esperaba, ¢ Tendré que pasar por el esfuerzo de comprar uno nuevo™? (Schiffman & Kanuk, 1997:
55).

Riesgo del costo de la oportunidad perdida: es el riesgo de que al tomar determinada decision en
detrimento de otra el individuo pierda la oportunidad de haber hecho algo que realmente queria
(Mowen & Minor, 2003). O, también, la expectativa de que un producto mejor o de menor precio

pudiera lanzarse al mercado en el futuro (Zikmund & Scott, 1974).

Riesgo de satisfaccion: es la posibilidad que tiene una compra de no proporcionar una
satisfaccion personal (Roehl & Fesenmaier, 1992). Puede ser considerado como el riesgo resultante
de una evaluacion en la que la alternativa escogida no sea consistente con las creencias anteriores a
esa alternativa (Engel, Blackwell & Minard, 1995). La satisfaccién también es considerada como la
actitud general referente a un producto o servicio después de su adquisicién y uso. Es la evaluacion

posterior a la compra resultante de una seleccion de compra especifica (Mowen, 1995: 511).

Habiendo abordado el estado del arte de las construcciones teéricas que dieron base al problema

de investigacion de este estudio, a continuacién se presenta la metodologia del mismo.

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

El analisis adopté un abordaje cualitativo de caracter exploratorio y descriptivo. Ese abordaje es
una forma de dar poder o voz a las personas en vez de tratarlas como objetos y cuyo comportamiento
debe ser cuantificado y estadisticamente modelado (Bauer, Gaskell & Allum, 2004). La intencién es
gue el investigador entienda el fendmeno bajo la perspectiva de los participantes del hecho estudiado
(Neves, 1996). El principal punto que ampara los métodos cualitativos es la idea de que la
preparacién de la persona ante un estimulo poco estructurado indica las percepciones basicas de ella
en relacién al fendmeno y su reaccion (Aaker, Kumar & Day, 2004). Se busco identificar los riesgos

percibidos por los individuos en la practica del buceo scuba.

El estudio abarco un relevamiento de datos primarios y secundarios. Como primer paso de la
investigacion de datos primarios se realiz6 una visita a una operadora de buceo conocida en el
mercado de Recife para una entrevista introductoria con el gestor sobre la propuesta de la
investigacion, para una mayor familiarizacién con la realidad de la investigacién. Ese contacto fue
realizado con un instructor de buceo que sera identificado como IM, que son las letras iniciales de su
profesion. Es de género masculino y actda en el mercado desde hace 30 afios, ayudando en la

comprension de la practica de buceo.
Después de esta etapa inicial, el corpus de investigacion fue compuesto por las transcripciones de

las entrevistas con personas de nacionalidad brasilefia, de género masculino y femenino, con una

edad minima de 18 afios y una edad maxima de 50 afios. La franja etaria fue determinada a partir de
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la observacion de los datos de la EMPETUR (2009), que indicaron que la mayoria de los turistas que
visitan Recife se concentran en esa variacién de edad (aproximadamente el 78,11 %). Ademas, se
defini6 que los consumidores deberian practicar la actividad como pasatiempo teniendo en cuenta
que los profesionales, debido a que estan mejor preparados y bucean con gran frecuencia, tienden a

no percibir riesgos en la situacion.

Los participantes fueron entrevistados hasta el momento en que la insercion de nuevas
entrevistas haria s6lo una pequefa diferencia en los resultados obtenidos, llegando asi a la
saturacién de los datos (Bauer & Aarts, 2004); y, por lo tanto, al final de la recoleccion. La recoleccion
de la informacion fue realizada con 10 individuos. El objetivo fue realizar entrevistas a personas que
fueran practicantes de buceo y que lo hicieran como pasatiempo. Cuando el nimero de entrevistas
llegd a ocho se observé que las repuestas eran semejantes, por lo tanto se realizaron dos entrevistas
mas de confirmacién. De esta forma, quedo justificado el criterio de saturacion del corpus adoptado

para esta investigacion.

Se pretendio verificar qué tipologias de riesgos son percibidas por los individuos que practican
buceo independientemente del lugar donde se realiza la practica. Asi, se determindé que no seria
necesario que los entrevistados hayan practicado buceo en los limites geograficos de Recife, puesto

que el analisis no se restringi6 a los individuos que realizaron la actividad en la ciudad.

La forma de seleccion de los participantes fue por medio de la técnica bola de nieve, indicada
cuando los entrevistados son dificiles de encontrar y se los identifica mejor por medio de redes de
referencia (Cooper & Shindler, 2003). Se realizaron entrevistas semi-estructuradas cuya naturaleza
consistio en una charla sin restricciones entre entrevistador y entrevistado sobre temas relacionados
con el objeto de investigacién o con el objetivo del estudio (Schliter, 2003). La técnica utilizada en las
entrevistas fue no simulada y no estructurada pues el propdsito del estudio no fue simulado y las
categorias de respuestas no fueron predeterminadas, sino definidas a partir de las entrevistas con los
participantes. El cuestionario utilizado fue extenso y animé a los entrevistados a proporcionar las

respuestas que consideraban adecuadas (Sheth, Mlittal & Newman, 2001).

Se establecio un tépico guia creando una hoja de ruta para el debate proporcionando un orden
l6gico para los temas enfocados sin que el investigador se convierta en su esclavo (Gaskel, 2004).
Asi, se utilizé una guia semi-estructurada, basada en la revision de la literatura acerca del tema. Las
entrevistas fueron realizadas por los investigadores en el lugar de trabajo, estudio, o residencia de los
individuos que formaron parte del corpus. Se buscé posibilitar el encuentro con los entrevistados de la
forma mas conveniente posible, tratando de lograr el minimo de ruido e interferencia. Las

conversaciones fueron grabadas, transcriptas y analizadas.

Se hizo uso de la técnica de andlisis de contenido, muy empleada en turismo para el

procesamiento de los datos (Schliiter, 2003). Su propuesta es interpretar/comprender el contenido
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presentado explicitamente y ocultamente en las comunicaciones (Minayo, 1998) buscando verificar la
constancia con que se repiten las caracteristicas del fenédmeno. Cada entrevista individual fue
transcripta, analizada y agrupada en categorias semejantes (surgidas de los resultados de las
entrevistas). Se considerd la repeticion de palabras y el destaque que los entrevistados dieron a

algunos temas (Bogdan & Biklen, 1994).
ANALISIS Y DEBATE DE LOS RESULTADOS

El Cuadro 1 presenta el perfil de los entrevistados en cuanto a edad, género, cantidad de
inmersiones (buceos) y ocupacién permitiendo una mejor comprensiéon de las caracteristicas de los

individuos que participaron de esta investigacion.

Cuadro 1: Perfil de los entrevistados

Entrevistado Edad Género Cantidad de Ocupacion
Inmersiones

El 26 afios Femenino 1 (batismo) Estudiante Universitaria
E2 21 afios Femenino 5 Estudiante Universitaria
E3 40 afios Masculino 5 Técnico en mecanica
E4 22 afios Femenino 6 Agente de Viajes
E5 23 afios Masculino 1 (batismo) Analista de Proyectos
E6 35 afios Masculino 7 Abogado
E7 30 afios Masculino 20 Médico
ES8 25 afos Femenino 30 Abogada
E9 26 afios Femenino 50 Administradora
E10 23 afios Femenino 7 Bidloga

Fuente: Recoleccion de datos (2010)

A partir de la recoleccion de la informacion obtenida por medio de los entrevistados, se busco
interpretar los datos realizando el analisis de contenido de las entrevistas con el objeto de identificar
las tipologias de riesgo mencionadas por los participantes. Toda actividad de consumo involucra
riesgos reales o so6lo percibidos por los consumidores. Entre los cuestionamientos de la investigacion
se pretendi6 verificar si las personas tenian miedo y si percibian algun riesgo y cuales eran esos

miedos o riesgos.

Entre las diversas tipologias de riesgo percibido existentes en la bibliografia las mas citadas por
los entrevistados fueron los riesgos fisicos y de desempefio. Con ese diagnéstico se infiere que,
dentro de esta actividad de aventura los individuos perciben que algunos problemas pueden ocurrir y
perjudicar su integridad fisica, o que algun equipamiento puede no tener la performance deseada. En
general los equipamientos utilizados en las actividades de aventura estan a cargo de los
consumidores, asi existe una propensién a que las personas perciban que algo puede salir mal.

Segun Solomon (2002) los individuos tienden a percibir ese riesgo cuando el producto o servicio que
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estan adquiriendo exige un compromiso del comprador.

Cuando se les preguntd por los equipamientos, los individuos alegaron tener miedo de que no
funcionaran o que de repente fallara alguna cosa y no tuvieran el desempefio esperado. De acuerdo
con la informacion del gestor de la empresa de buceo consultada, esa actividad no debe ser realizada
de manera solitaria, principalmente en el caso de los principiantes. Si el equipamiento no funcionara,
por ejemplo, es importante que los instructores estén presentes para orientar y si fuera necesario
substituir el equipamiento de respiracion. Esto se realiza de forma tal que el instructor respira dos
veces y pasa el aparato al practicante cuyo equipamiento se averié. El procedimiento se repite hasta
que el problema se resuelve o vuelven a la superficie. Las fallas en los equipamientos son raras
debido a que se realizan pruebas antes del inicio de las actividades pero, aun asi, algunos de los

participantes perciben este riesgo que esta relacionado con el desemperio.

En relacion al riesgo fisico, las personas relataron que sienten miedo de ser atacadas por
tiburones principalmente porque Recife tiene historias de ataques de estos animales a los bafiistas,
asi como por morenas y otros animales de gran porte. Los instructores afirman que no existe ningin
caso de ataque de animales a buceadores. Segun el instructor de buceo entrevistado (2010) ningun
animal ataca a buceadores. Aln asi, los individuos demuestran tener miedo. En contrapartida, se
analiz6 en el discurso de la entrevistada E8 que ella no percibe ningln riesgo en relaciéon a los
tiburones, y afirma: tiburones no [...] los peces grandes generalmente desaparecen cuando llega la

gente.

En la entrevista, IM afirmé que la mayoria de los accidentes ocurre en el barco y no durante el

buceo propiamente dicho. Esto es reafirmado por E4, quien comenta que:

[...] en el barco hay accidentes fisicos, si estas caminando y el piso esta himedo, podes resbalar
y caerte al mar [...] El riesgo de que te puedas caer esta presente en aquellos accidentes que
cualquier persona esta propensa a sufrir, o en aquellos accidentes que pueden suceder en cualquier

lancha mientras se da un paseo.

Las entrevistadas 4 y 8 mencionaron la percepcion del riesgo de que se produzcan accidentes en

el barco. Esto resulta evidente en E8 al afirmar que:

Lo peor es al momento de subir, en la escalera, porque abajo no se siente tanto la corriente, y alin
consigues quedarte parado, quieto [...] Pero arriba, cuando subes con el equipamiento pesado estas
con el cinturén, cerca del barco, que se mueve, atras tuyo vienen mas personas, entonces, suele ser
complicado, la escalera se mueve... Ese momento es complicado; algunas veces la escalera se

mueve y golpea sobre tu cara y ahi debes estar muy atento.

Otro tipo de miedo de los buceadores es que les ocurra alguna afeccion de descompresion, que
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es causada por burbujas de nitrdgeno que se expanden en la sangre o en los tejidos del cuerpo
(Ganme, 2002). Incluso, la posibilidad de que ocurra algin barotrauma, que es la consecuencia de la
compresién o expansion, durante el descenso o la subida respectivamente, de cavidades de nuestro

cuerpo que contienen aire (Ramos, 2004).

El entrevistado 3 sufri6 un barotrauma la pirmera vez que buced. Descendié siete metros y no
consiguié hacer la maniobra de Valsalva que, segun el médico hiperbarico Augusto Marques Ramos

(2004), consiste en:

... pinzar la nariz y soplar para forzar el pasaje de aire por las trompas de Eustaquio, para
aumentar la presion en la cavidad nasal, compensando el oido medio. La maniobra debe ser

realizada como si se soplara dentro de la cabeza.

Ademas del ataque de los animales y las afecciones que pueden surgir a causa de la practica de
la actividad, los individuos afirman que tienen temor de cortarse, cuando bucean cerca de barcos

hundidos o de corales.

Esto queda confirmado por E1, cuando afirma que yo tengo miedo del tiburén; E2, quien comenta
sabemos, la enfermedad de descompresién, que sucede por un problema en el equipamiento [...] ¥
los problemas de oido; y E3, recuerda alli te puedes encontrar con un gran pez [...] yo tuve miedo de

encontrarme con un tiburén. Mientras que E4 testimonia que:

Mientras buceaba, mi preocupacion era el oido, ya que tengo bruxismo [...] tenia mucho miedo de
gue me empezara a doler el oido alli abajo; y lo qué podia hacer o quedar desesperada, a 10 o 15

metros de profundidad.

Para E5 existe riesgo de encontrar una morena, o que un pulpo me ataque. E7 teme a los
accidentes con el equipo, y al bucear cerca de los barcos hundidos te puedes cortar”. Y E8 afirma que
mi mayor miedo es tener una descompresién, compresion y descompresion; no es dificil que suceda

un accidente de buceo.

La entrevistada E10 mencioné tener miedo de que la manguera explote:

Mira, el mayor temor es que me falte aire, que se acabe el aire por algin problema, que explote la

manguera. En el curso la gente aprende a lidiar con la situacién, pero igual tengo miedo.

Cuando fueron interrogados en relacion al riesgo financiero -que en una definicibn mas
abarcadora consiste en cualquier riesgo relacionado con la pérdida de bienes y dinero (Solomon,
2002)- teniendo en cuenta que el buceo es una actividad cara en relacion a otros deportes, ningdn

entrevistado considera ese tipo de riesgo. O sea, ninguno de ellos dijo que paga por algo que no vale
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la pena o que le causa algun perjuicio. Todos, sin excepcion dijeron que aunque el precio es alto, la

actividad compensa por los beneficios que les trae.

En lo que atafie al riesgo de satisfaccién, se verificd que los individuos se sienten muy satisfechos
después de realizar la actividad y no se percibe ningin miedo de repetir la experiencia, que incluye
también el acto de compra del servicio. Al contrario, algunas personas como los entrevistados E7 y
E8, a pesar de sentirse descompuestos durante el traslado no tienen dudas de continuar

usufructuando el servicio debido a que la sensacién posterior los recompensa.

Se observd que los individuos, independientemente del tiempo que realizan el buceo, perciben
algun riesgo relacionado con la actividad en mayor o menor grado. Se observd que el individuo E6 no
menciond ningun riesgo, se refirié a que pueden ocurrir accidentes, pero que las chances son muy
remotas y que siguiendo los procedimientos al pie de la letra la oportunidad de que algo salga mal es

nula.

CONSIDERACIONES FINALES

En base a los datos estudiados se observd que el concepto riesgo percibido estd siendo
analizado de manera incipiente en el ambito del turismo. Se destacan poco las peculiaridades de las
diversas actividades que este sector desarrolla. Los estudios se concentran en otros universos de

adquisiciones como, por ejemplo, las compras online.

Uno de los objetivos de esta investigacion fue el de suscitar un debate inicial sobre ese tema
relacionandolo con la practica de buceo teniendo en cuenta la escasez de investigaciones que
permitan entender este fendmeno desde la Optica de los participantes y los organizadores del buceo
scuba. De esta forma, la investigacién contribuye con un avance inicial en el estudio de esta
problematica, colaborando para la evolucion del andamiaje tedrico de la actividad turistica,

estimulando también la posibilidad de realizar analisis posteriores.

Se busco identificar los riesgos percibidos por los consumidores del turismo de buceo scuba
teniendo como parametro las tipologias de riesgo percibido existentes en la literatura: riesgo de
desempefio, riesgo financiero, riesgo fisico, riesgo social, riesgo psicoldgico, riesgo de tiempo, riesgo
de costo y riesgo de satisfaccion. Los primeros resultados sobre riesgo percibido en el area de
marketing datan de 1960, cuando Bauer presentd el concepto de riesgo relacionado con las pérdidas
financieras. Desde entonces, diversos autores han presentado y estudiado nuevas tipologia; pero

aun, en el area de turismo, es necesario profundizar los estudios sobre esta problematica.
En este sentido, fue posible identificar mediante la investigacion que los riesgos mencionados por

los entrevistados pueden suceder de forma remota, existiendo muchas veces solo en el imaginario de

quien realiza el buceo. Muchos de los riesgos citados por los entrevistados significan segun los
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instructores que trabajan en la actividad una rara hipotesis pero igualmente los consumidores los

perciben.

Entre las tipologias de riesgo mas evidentes se identificaron los riesgos fisico y de desempefio.
Los individuos tienen miedo que algo pueda perjudicar su integridad fisica, sea una enfermedad
descompresiva, un barotrauma o sélo un rasgufio e incluso tienen miedo de que los equipos no

desempefien la funcién esperada.

Conocer qué riesgos penetran el imaginario de los consumidores permitira fomentar subsidios
para una mejor estructuracion del segmento de buceo scuba, promoviendo medios para una mayor
profesionalizacién de la actividad. Ya que al saber los miedos expresados por los participantes los

responsables de la actividad podran trazar mejores estrategias para minimizarlos.

Como se menciond anteriormente, en base a la revision de la literatura, no se identificaron
trabajos que tuvieran el interés de abordar los riesgos que la actividad presenta. El estudio evidencia
la importancia de comprender la influencia de los riesgos percibidos en el comportamiento del
consumidor, pues, a partir de esto, es posible trazar estrategias eficaces de gerenciamiento del

riesgo, proporcionando satisfaccién a los practicantes del turismo de aventura.

Se estan desarrollando asociaciones entre el Ministerio de Turismo, las ONGs y las empresas
privadas que intentan calificar y capacitar a las personas que trabajan con el segmento de aventura.
La accién evidencia la preocupacion por la seguridad por parte de las empresas, porque la actividad
presenta riesgos reales. No obstante, es necesaria una estructuraciéon que busque minimizar los
miedos que tienen los turistas, puesto que, de acuerdo con Schiffman y Kanuk (1997), los individuos

s6lo son influenciados por los riesgos que perciben.

Considerando que el segmento de turismo de aventura ha crecido en los Ultimos afios, en
especial el de buceo scuba, y que este tipo de inmersidn proporciona alguna percepcién de riesgo por
parte de los consumidores, se sugiere la realizacion de estudios que intenten profundizar el debate
acerca de los impactos de los riesgos percibidos en lo que concierne a la eleccion de esta actividad
por parte de los consumidores. El objetivo deberia ser proporcionar experiencias positivas a los
practicantes y proveer una base tedrica para la difusion y ejecucion de la actividad, por parte de

quienes la fomentan.

También se recomienda la realizacién de cuestionarios (surveys) en base a los resultados de esta
investigacion, posibilitando asi una posible generalizacion de los datos obtenidos. Ademas, se
sugieren estudios que permitan comparar los riesgos percibidos de esta actividad con otras

actividades de aventura, para enriquecer la teoria del area.
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Resumen: La zonificacion turistica propuesta por Boullén (2002) es una forma de comprender el
territorio turistico con un abordaje regional. Teniendo en cuenta la existencia del “Programa da
Regionalizagdo do Turismo” (Programa de Regionalizacion del Turismo), desarrollado por el
Ministerio de Turismo brasilefio, se busca comprender la manera de entender una regién segin la
propuesta de Boullon como esta puede colaborar con el proceso de planificacion y organizacion del
turismo en determinada localidad. La autovia BR 343, localizada en el estado de Piaui (Brasil)
promueve la unién entre la capital del estado, Teresina, y el litoral conformando un corredor turistico.
De esa forma el presente documento, a través del abordaje teérico, tiene el objetivo de demostrar la
zonificacion de la regidn turistica del centro-norte de Piaui como aporte a las posibles intervenciones
turisticas que se produzcan en esa regién, teniendo como elemento de base la oferta turistica
observada a lo largo de la autovia BR 343.
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Abstract: Touristic Zoning at Northeastern Piaui's State (Brazil) Based on Roberto Boullon's
Theory. The tourist zone theory developed by Boullén (2002) is a way to understand the tourist
territory from a regional perspective. Once knowing the existence of the “Programa da Regionalizacao
do Turismo” (Tourism and Regionalization Program) developed by the Brazilian Ministry of Tourism it
is meant to understand how a tourist region, as described by Boullon, can provide tourism
development to a specific geographical area. The BR 343 road, located at the Piaui State (Brazil)
provides access from Teresina (Piaui’s capital) and it’s coastline, considered a tourism corridor. This
paper aims, from a theoretical review, to describes the tourist zone process at Piaui’s central-north

area, as a alliance to further tourist interventions due to the tourism offer observed at the BR 343 road.
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INTRODUCCION

Piaui es el tercer mayor estado de la regién Nordeste de Brasil y cuenta con una poblacién de
mas de tres millones de habitantes (IBGE, 2010), de los cuales 800.000 aproximadamente viven en la
capital, Teresina. El estado posee caracteristicas distintas en relacién a la oferta turistica observada
en otras localidades del Nordeste de Brasil, principalmente en la ya fundamentada segmentacion del

turismo de sol y playa.

Estratégicamente localizado entre dos estados con potencial turistico desarrollado (Ceara y
Maranhdo), Piaui encuentra dificultades para expresar el diferencial turistico existente en el Estado a
pesar de estar dotado de elementos de gran belleza escénica, como la Serra da Capivara, que podria
subrayarlo entre los turistas que buscan experiencias de ecoturismo, turismo cultural y turismo

arqueologico.

Con la menor franja litoral de Brasil (66 kilbmetros) distante 350 kildbmetros de Teresina es la
Unica de las nordestinas situada en el interior y obliga al residente de la capital del Estado de Piaui a
recorrer la BR 343 aproximadamente durante cuatro horas en auto (desde Teresina) para acceder al
mar que bafa las costas del Estado. La temperatura media anual de Piaui varia entre 25°C y 27°C; y
el estado relne cerrado (monte o sotobosque), caatinga (vegetacion agreste), palmeras, un area de

transicion y la vegetacion del litoral (Moreira & Mavgnier, 2007; Silva, 2004).

El estado de Piaui abarca los siguientes polos turisticos: Costa do Delta, que comprende los
municipios de la costa del litoral; Aventura y Misterios, que comprende municipios como Piracuruca,
Pedro Il y Campo Maior ubicados en un radio de 200 kildbmetros a partir de la Capital; de las
Emociones, en la regién centro-sur del Estado donde se localizan las Serras da Capivara y

Confusdes, dotadas de gran potencial para el ecoturismo; y el Polo Teresina.

Dichos polos fueron definidos por iniciativa del Ministerio de Turismo brasilefio (MTUR), que al
lanzar el Programa de Regionalizacdo do Turismo incentivd a partir de 2004 a las unidades
federativas a reconocer regiones turisticas dentro de su territorio y en 2007 especificamente en Piaui
(Brasil, 2009).

En consecuencia se elaboraron itinerarios buscando la comercializacion de destinos existentes en
Piaui aunque sin éxito dado que el flujo turistico aln es poco relevante en el Estado. De esa forma,
es necesario comprender el territorio turistico piauiense para planificar y organizar sus atractivos

como una manera de agregar valor a la oferta existente en el estado.
Desde esa perspectiva la autovia BR 343 es un importante canal de distribucion de flujos

turisticos en el Estado, un corredor turistico que promueve la unién del centro Turistico de Teresina

con el centro turistico de Parnaiba, la principal ciudad de la region del litoral del Estado.
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CONSIDERACIONOES SOBRE LA PLANIFICACION DEL ESPACIO TURISTICO

La organizacion territorial del turismo, también conocida como zonificacién turistica (Boull6n,
2002) debe surgir de un proceso de planificacién integrada de turismo demandando diferentes etapas
0 pasos (Petrocchi, 2005). Bahl (2004) destaca la importancia del reconocimiento de los atractivos en
la esfera municipal para incrementar la permanencia de determinado grupo de turistas asi como su

coparticipacion con los municipios vecinos también dotados de potencial turistico,.

En algunos casos pueden existir rivalidades politicas entre los municipios pertenecientes a una
misma region turistica. Por ese motivo, la coordinacion regional del turismo es responsabilidad del

organismo oficial de turismo de la unidad federativa en cuestion (Brasil, 2009).

Para estar acorde a la sustentabilidad (Leff, 2001; OMT, 2001; Ruschmann, 2002; Brasil, 2004a;
Seifert, 2007), la regionalizacion del turismo busca organizar un itinerario (Acerenza, 2002) con los
municipios geograficamente proximos capacitando posibles emprendedores y agentes de turismo
local, promoviendo el conocimiento de la situacidon real y el potencial de sus atractivos y
equipamientos. Merece especial atencién la infraestructura basica y el mantenimiento de la calidad de
las vias de acceso, incluyendo la sefializacion (especialmente la turistica) y la respuesta a un plan de
trabajo que atienda el desarrollo turistico local (Beni, 1998; Palhares, 2001; Page, 2003; Thomazi,
2006).

A diferencia de otras actividades econdmicas, el turismo no presenta resultados a corto plazo. Su
planificacion es de caracter estratégico constantemente analizado en el proceso de implementacion,
con acciones concretas en un plazo indeterminado y proyeccion de inversiones a futuro (para
implementacion de nuevos emprendimientos o adecuacién de los ya existentes) (Petrocchi, 2005;
Ruschmann, 2002; Lemos, 2005; Seiffert, 2007; Panosso Netto & Ansarah, 2009).

La faceta econdmica del turismo sustentable debe atender aspectos politicos, sociales, ecolégicos
y naturales como sugiere Seiffert (2007), o sea buscar la interaccion entre los diferentes medios

donde acontece el turismo enfocado en la sustentabilidad (Beni, 1998; Ruschmann, 2002).

Coriolano & Silva (2005: 147) describen la inconstancia en la faceta socioeconémica del turismo
brasilefio y destacan que algunos municipios Nordestinos pasan por esa experienci”, relatando la
implementaciéon de emprendimientos necesarios para atender a una cierta demanda sin promover

oportunidades de empleo e ingreso al poblador local, separando lo social de lo econdémico.
En relacion a los aspectos ecolégicos y culturales del turismo, Ruschmann (2002), destaca la

problematica de los destinos de sol y playa por la estacionalidad o la especulacidn inmobiliaria. Beni

(1998) califica la relacién turismo y sustentabilidad como indisoluble, o sea que el turismo es una
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actividad sustentable si su planificacion es eficaz y prudente. Faria & Carneiro (2007) proponen el

estudio de la capacidad de carga en localidades con oferta de ecosistemas y areas costeras.

Barretto (2000) y Dias (2005) demuestran la capacidad del elemento cultura que es transformado
en producto turistico y mantiene las costumbres étnicas o regionales; y la OMT (2001) refuerza la
practica del turismo sustentable como una forma de valorar los aspectos culturales de determinada

localidad o regién.

La carretera como un corredor turistico: consideraciones teéricas

Boullén (2002) afirma que el concepto de espacio turistico puede ser construido a partir de
diferentes criterios considerando siempre los aspectos similares entre dos o mas localidades
pertenecientes a esa delimitacion territorial, llamada regién turistica, contando con un corredor que
una cada localidad turistica con las otras, complementando la experiencia turistica, acorde con la

tendencia a la regionalizacion del turismo (Brasil, 2004a).

Segun Boullén (2002) los corredores turisticos (vias de conexion entre zonas o areas de una
misma regioén turistica) pueden ser clasificados de acuerdo con su funcién, como corredor turistico de
traslado o estancia. El primero se refiere a la red de caminos de determinado pais o region por donde
se desplazan los flujos turisticos mediante el uso de determinado medio de transporte; mientras que
el segundo se caracteriza por ser un corredor que promueve desplazamientos regionales de ida y

vuelta, en el mismo dia, a la localidad donde se da el pernocte (Boullén, 2002).

El transporte, por su parte, es clasificado de acuerdo con el medio utilizado: aire, agua o tierra. El
ultimo se denomina transporte terrestre y esta subdividido en ferrocarril y automovilistico (Palhares,
2001). El automovilistico tiene como via de traslado las rutas y caminos que, dentro de la coyuntura
nacional, se subdividen en federales, estatales y municipales. Segun las normas de clasificacion del
Departamento Nacional de Infraestructura de Transportes (DNIT, 2010), los caminos federales se

dividen en:

0 (cero) autovias radiales — son las autovias que parten de la Capital Federal en direccién a los
extremos del pais; [...] 1 (uno) autovias longitudinales — son las autovias que cortan el pais en
direccion Norte - Sur; [...] 2 (dos) autovias transversales — son las autovias que cortan el pais en
direccion Este - Oeste; [...] 3 (tres) autovias diagonales — estas autovias pueden presentar dos modos
de orientacién: Noroeste - Sudeste o Noreste - Sudoeste; [...] 4 (cuatro) autovias de conexion — estas
autovias se presentan en cualquier direccién, generalmente uniendo autovias federales, o uniendo
una autovia federal a las ciudades o puntos importantes, o incluso a nuestras fronteras

internacionales (Brasil, 2011: 1-4).
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Las rutas representan una de las condiciones para que exista el turismo pues al interconectar
ciudades, regiones, estados o paises permiten una Optica regional del turismo donde las vias de
acceso y circulaciéon poseen un papel primordial en la distribucién de los flujos, especialmente de
aquellos que se concentran en los centros de estadia y recepcién, o sea los corredores turisticos
(Boullén, 2002; Pearce, 2003).

Al unir Teresina con el litoral del estado, la BR 343 clasificada como autovia diagonal puede ser
considerada un corredor turistico de traslado a partir del momento en que se constata su uso para el

desplazamiento de flujos turisticos (Pearce, 2003; Bahl, 2004; Beni, 2006).

Figura 1: Autovia BR 343, entre Teresina y el litoral de Piaui (destacados)
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La organizacion de un corredor turistico de traslado depende no necesariamente del camino mas
rapido sino de aquellos que pasan por los mejores paisajes suponiendo que el tiempo de
desplazamiento es compensado por la belleza paisajistica extendiendo su influencia mas alla de su
propia superficie, conectando zonas, centros o areas turisticas que por su parte poseen otras
segmentaciones como establecen Bahl (2004), Beni (1998; 2006), Boullén (2002), Coriolano y Silva
(2005) y Pearce (2003).

[...] no todas las localidades retnen atractivos turisticos en cantidad suficiente para desarrollarse
como centros de recepcién, dependiendo de los existentes a su alrededor, permitiéndoles ampliar el

abanico de opciones para la practica de actividades y el usufructo del turismo (Bahl, 2004: 31).

Beni (2006: 125) destaca que el desarrollo del turismo a nivel regional debe encararse con una:
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[...] perspectiva de desarrollo que permita toda la planificacion estratégica de las regiones
turisticas que deberan ser complementarias entre si y capaces de incrementar el poder de atraccion
del destino, asi como los beneficios producidos por la actividad turistica en sus municipios,

considerando la regionalizacién turistica o el proceso de clusterizacion del destino.

Boullén (2002: 71) afirma que: Cuando un sistema de planificacion turistica comienza a operar la
primer cosa que se debe hacer es definir un @mbito de accion en funcién de la regionalizacién. Esa

tarea consiste en dividirlo en partes, de acuerdo con una serie de criterios técnicos”.

En base a estas afirmaciones, Coriolano & Silva (2005) destacan las consideraciones acerca del
espacio establecidas por Boullén (2002) como elementos que fundan los criterios necesarios para la

regionalizacion del espacio. Para Boullén (2002: 80) el espacio puede ser dividido en:

Zona — comprende la mayor unidad de andlisis y estructuracién, debiendo poseer un nimero
minimo de 10 atractivos; Area — las partes en que se puede subdividir una zona, debiendo estar
dotadas de atractivos turisticos contiguos; Centro — todo conglomerado urbano que cuenta en su
propio territorio o dentro de su radio de influencia con atractivos turisticos de tipo e influencia capaces
de motivar un viaje turistico; Corredor — pudiendo ser dividido en traslado o escala, esta conformado

por las diferentes formas de acceso entre un centro y otro, estando presente en una zona.

Pearce (2003: 30) destaca que en el analisis del espacio turistico se debe tener en cuenta que:
aquellos que viajan por rutas recreativas hacen uso de diversas instalaciones turisticas a lo largo del
camino, aunque el area interviniente no se constituya en el objetivo principal del viaje. De esa forma,
Pearce (2003) sefala la relevancia en la organizacion de las vias de acceso como opcién de uso para
fines turisticos, demostrando la relevancia de la sefializacion de los atractivos y equipamientos asi
como de la valoracion de cuestiones culturales que se hacen presentes en el camino entre los centros
turisticos. Como ejemplo puede ser citado el comercio de derivados como jaleas, mermeladas y otros

productos que se consideran tipicos o regionales.

En ese sentido, al configurarse las teorias del espacio el producto puede organizarse de forma
gradual a nivel regional, haciendo que no se limite a un Gnico municipio sino a una regién, como
sucede en diferentes lugares. Tal es el caso de la Patagonia Argentina (Boschi & Torre, 2005), el
Litoral de Santa Catarina (Pires, 2005; Costa, Pereira & Hoffmann, 2006), el Litoral oeste de Ceara
(Arruda & Holanda, 2004), la Region de Blumenau — SC (Santos & Nunes, 2001), Foz do Iguacu — PR
(Massukado & Teixeira, 2006) y el Estado de Maranhao (Santos & Teixeira, 2009).

Boschi & Torre (2005) destacan que la principal vocacion turistica de la Patagonia Argentina es la
contemplativa (o ecoturismo). Por ese motivo al promoverse el producto se utiliza la esfera regional
(Patagonia) en vez de la municipal a fin de compartir los beneficios causados por el flujo turistico. Por

lo tanto, dicha region utiliza las rutas nacionales 258 y 40 como corredores de unién entre las
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diferentes areas o centros de la regidn patagoénica, las que se destacan como esenciales para el
turismo en la region. Las rutas y los asentamientos dentro y en el borde de las areas protegidas son
fuerzas de gravitacion en el desarrollo de los espacios turisticos en la zonificacion turistica

contemplada en la planificacion general de las areas protegidas (Boschi & Torre, 2005: 77).

Sobre Santa Catarina, Pires (2005) y Costa, Pereira & Hoffmann (2006) destacan el potencial de
la BR 101 como corredor turistico ya que esta autovia reline diferentes destinos, tales como Joinville,
Balneario Camborit, Governador Celso Ramos, Floriandpolis, Bombas, Guarda do Embaud,
Garopaba, Rosa y Laguna, entre otros. Dichos lugares poseen estructura y potencial no sélo para el
turismo de sol y playa sino también para segmentos que contemplan la recreacién, la practica de
deportes (surf o buceo) ademas del turismo cultural, teniendo en cuenta la fuerte influencia azoriana y

germanica en esa regién del estado.

En relacion al litoral oeste de Ceara, Arruda & Holanda (2004) destacan que la demanda que
busca a Jericoacoara en especial, esta detras del sol, la playa y la diversion nocturna y muchos de
los visitantes son de otros estados 0 paises e incluyen esa visita por estar en Fortaleza. En ese
sentido, la capital del estado de Ceara al comportarse como centro de estadia y distribucion posee un
importante papel en la composicion de la demanda que va a Jericoacoara pues muchas de esas
personas reparten sus dias entre esa playa y la capital durante mas de siete dias, haciendo de la
autovia CE 085 junto con la autovia BR 402 un importante canal de comunicacion entre los dos

destinos, es decir un corredor turistico.

Santos & Nunes (2001) destacan el potencial para la practica del turismo rural y el agroturismo en
los municipios de Blumenau y Brusque, en Santa Catarina, resaltando la importancia de trabajar de
forma regional para mejorar la competitividad, sefialando la relevancia de los estudios de itinerarios
para inventariar y diagnosticar el potencial turistico de las regiones, y de la capacitacion de la

poblacién local para aprovechar mejor el fenémeno turistico en el lugar.

Sobre Foz do Iguacu, Massukado & Teixeira (2006) reconocen la ciudad como un centro de
estadia y distribucion hacia los municipios que bordean el lago de Itaipu. A diferencia de lo observado
hasta la década de 1990 cuando los turistas que llegaban a Foz do Iguacu buscaban basicamente
contemplar las cataratas y conocer la triple frontera, hoy incluyen la oferta turistica del entorno en su
experiencia de consumo. Esto fue referido por un gestor de la regién durante la entrevista realizada
por Massukado & Teixeira (2006: 212), afirmando que los corredores turisticos buscan dar una
caracterizacion especial, que llame la atencién del turista, y que el flujo turistico no se limita sélo al
centro de Foz do Iguacu. Es Imprescindible destacar que los gobiernos municipales, estatales y
federales al organizar y promover al municipio como un destino colaboran con el fortalecimiento del
turismo en los municipios vecinos, si bien Foz do Iguagu es la localidad de desembarque/embarque y

pernocte.
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En relaciéon al estado de Maranhdo, Santos y Teixeira (2009) destacan, inicialmente, la
importancia del turismo bajo la 6ptica de la sustentabilidad como factor de valoraciéon de los aspectos
culturales fuertemente presentes en el Estado. Por eso destacan la importancia del desarrollo
integrado de los aspectos econémicos, sociales, urbanos y de preservacién de los recursos naturales
como una tela de arafa, ya que la conectividad entre estos es de extrema importancia para que el

turismo fluya de acuerdo con lo programado.

Santos & Teixeira (2009) afirman que Maranh&o busca solidificar el turismo de forma regional en
su territorio, considerando las cinco regiones turisticas apuntadas como prioritarias (Polo da Floresta
dos Guarés, Polo Leng¢éis Maranhenses, Polo Chapada das Mesas, Polo Delta das Américas y Polo
Sado Luis) de manera reconocer y entender las relaciones y el desempefio de los movimientos
sociales de cada territorio como base para la formacién del espacio, fundamentado en redes de

cooperacion.

En ese contexto se destaca el uso de las rutas entre uno o mas destinos para el flujo de personas
promoviendo la movilidad de los individuos. Como observa Almeida (2006: 74), la visita a lugares
histdricos y a atractivos naturales, asi como la contemplacién de los paisajes a la vera de las rutas,

son buenos ejemplos de esta modalidad.

Para Almeida (2006: 74) la contemplacién es una modalidad de turismo que no precisa lidiar con
el uso repetitivo de los lugares por parte del mismo usuario de vez en cuando, poniendo sobre el
tapete el debate sobre otro tipo de turismo o de destino que requiere un conjunto de actividades

repetitivas y limitadas a una poblacién localizada y relacionado con la regionalizacion.

Su percepcion se remite a una previa clasificacién del espacio turistico que de acuerdo con Bahl
(2004), Beni (2006) y Coriolano & Silva (2005) se establece en el uso del espacio geografico por parte
de la actividad turistica, y tiene diferentes denominaciones de acuerdo con su dimensién e

interrelaciones excepto de caracter econémico. Como observan Coriolano & Silva (2005:110):

Boullon considera el espacio geografico como un espacio turistico que es un sistema formado por
region, zona, areas, centro, complejo, nucleo, corredor y unidad. Muestra también las correlaciones
entre esos espacios, pero no explica las relaciones econdmicas y politicas en la produccion de estos

espacios.

La clasificacién del espacio turistico sugerida por Boullén (1985) surge, de acuerdo con Panosso
Netto (2005), en la fase paradigma — sistema de turismo, seguida de la fase pre paradigmatica,
caracterizada por autores que desarrollaron estudios antes del surgimiento de la perspectiva del
turismo como sistema, como Raymundo Cuervo (México) y Salah-Eldin Abdel Wahab (Egipto). En el

mismo contexto de Boullén (México) surge en Brasil como fruto de una tesis de doctorado (ECA/USP
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- 1988) el “Andlisis Estructural del Turismo” desarrollado por Mario Carlos Beni (Panosso Netto,
2005).

Presentada en subsistemas, la teoria de Beni busca describir el turismo en base a las siguientes
relaciones: Ambientales; Organizacién Estructural; y Acciones Operativas. En lo que atafie a la

organizacion estructural, Beni (1998: 130) destaca que:

Las inversiones en infraestructura del sistema vial y de transportes merecen especial atencion en
todo el proceso de andlisis de la infraestructura necesaria para el turismo que, evidentemente, sin
condiciones de acceso y sin medios de transporte no puede existir. [...] En la planificacién de la
construccion de una carretera se deben avaluar para su pleno aprovechamiento: el tipo de pavimento
y la extensién minima transitable, respetando las normas de seguridad y de sefalizacién; el valor
paisajistico de la ruta; el nimero de carriles y sus respectivas obras de arte; el relevamiento de los
tipos de vehiculo que circulan; y los equipamientos de apoyo a los usuarios, como equipos de
comunicacion, puestos de abastecimiento y servicio, lugares gastronémicos, socorro paramédico,
entre otros (Beni, 1998: 130).

A titulo de ilustracién, Beni (1998: 130) cita ejemplos en Brasil, como:

La ruta Paranagua — Curitiba, la ruta Velha do Mar y la de Pico do Jaragua, que si bien no fueron
creadas con el objetivo especifico de ser carreteras turisticas, pueden ser consideradas como tales

debido a sus caracteristicas, si se analizan sus patrones y las condiciones que las definen.

Buscando interrelacionar lo afirmado por Beni (1998) y por Boullon (1985:75) en una
nomenclatura especifica del turismo las rutas o caminos son considerados corredores turisticos
definidos como, redes de carreteras o caminos de una regién a través de las cuales se movilizan los
flujos turisticos para cumplir sus itinerarios, que también pueden agrupar ciudades de manera lineal.

Coriolano & Silva (2005: 111) definen a la regién como:

Una porcion de territorio con indicadores naturales, econémicos y culturales similares que se
componen de porciones menores, cada una con una funcién especifica. Es un espacio geografico

que presenta caracteristicas y potencialidades similares y trabaja de forma integrada.

Aqui se observa coincidencia con el Programa de Regionalizacién del Turismo desarrollado por el
MTUR que busca fortalecer los destinos turisticos brasilefios compartiendo atractivos para dar calidad
al producto turistico mediante la diversificacion de la oferta existente en determinada porcion territorial
(Brasil, 2004b; Brasil, 2007).

Segun Boullén (2002), al analizar los atractivos y equipamientos turisticos a nivel regional éstos

se conectan entre si a través de los corredores. Asi, se amplia la importancia de un corredor turistico
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por el mayor flujo de personas y también porque resulta una forma de ayudar a planificar y desarrollar

el turismo a nivel regional.

La eficacia de la planificacion en el ambito regional sélo ser& vislumbrada a partir del momento en
que se consiga caracterizar el producto de forma integrada, que debe ser entendido como un sistema.
Como sefiala Petrocchi (2002: 37), Los sistemas turisticos se desarrollan en el entorno fisico de
escenarios naturales, o histéricos, o urbanos, o culturales o recreativos, aislados o combinados.

Crecen alrededor de atractivos turisticos, siempre constituyendo, aglomeraciones geograficas”.

Para Petrocchi (2002) el entorno fisico del turismo esta compuesto por diferentes tipos de
escenarios (naturales, histdricos, urbanos, etc.) y, por ese motivo, deben ser caracterizados de
acuerdo con su composicion y atractividad. La planificacién del turismo cuenta entre sus fases el

inventariado, como observa Leno Cerro (1993, citado por Almeida, 2006: 51):

Los métodos de clasificacion e inventario de los recursos constituyen los primeros pasos en el
andlisis del potencial turistico de una zona, facilitando la identificacion de aquellos elementos o

actividades que tienen cierto poder actual o potencial para atraer la demanda turistica.

El inventario es una herramienta de identificacion de los elementos turisticos existentes en
determinada zona cuya utilidad esta dada por la atraccion de determinada demanda que torna
necesario comprender el comportamiento del turista, que conforma la idea de consumo de una
localidad cualquiera y se caracteriza por el desplazamiento entre el origen y el destino. En este
sentido, Beni (1998: 222) afirma que:

Siendo el viaje un movimiento entre dos puntos (emisor y receptor), se verifica que la demanda
turistica de ese movimiento depende tanto de las caracteristicas relativas a esos dos puntos como del

costo de ese movimiento.

La demanda turistica se compone del turista y de la suma de inversiones para la realizacion de su
desplazamiento que, por su parte, esta influenciado por factores de orden socioeconomico, factores

de orden psicologico y factores especificos de cada destino turistico (Beni, 1998: 203).

Por tratarse de cuestiones subjetivas dichos factores dificultan la comprensién del motivo que
lleva a determinado individuo a elegir un destino A en vez de un destino B. Sin embargo, al
segmentarse el mercado, o incluso el nicho de oferta en turismo, se consigue dimensionar no el
control de la decision individual sino la preferencia de diferentes grupos de turistas que acaban siendo
semejantes mediante las elecciones hechas en un universo de oferta de productos y destinos
(Oliveira, 2001).

La segmentacion del turismo, segun Barretto & Rejowski (2009: 03):
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Busca identificar los motivos del viaje; la composicion del grupo del viaje; el ambito geografico del
viaje; el lugar de la practica del turismo; el tipo de transporte y alojamiento utilizado; la época y la
duracion del viaje; los servicios requeridos; las actividades desarrolladas; el tipo de viaje; el grado de
fidelidad del consumidor; los gastos, ademas de las caracteristicas del comprador, como el nivel de

ingreso; y las caracteristicas demograficas y psicogréficas, entre otros.

Dada la complejidad de la informacion en la caracterizacion de determinada demanda, se busca
comprender de qué manera una via de acceso pasible de transformarse en corredor turistico puede

ser evaluada.

En referencia a la franja de la BR 343 entre Teresina y el litoral de Piaui, es necesaria la division
del espacio turistico de la regidon atravesada por la autovia como elemento director del analisis
cualitativo propuesto en esta investigacion (Boullén, 2002). La informacién sobre el potencial turistico
de esa region fue obtenida en la literatura (Ferreira, 2011; Fundacdo CEPRO, 2001; Moreira &
Mavignier, 2007; Silva, 2004; Tavares, 2009), la observacion del espacio y las entrevistas con los
agentes locales de turismo tales como gestores municipales y estatales, policias de transito y

emprendedores de la region.
El espacio turistico de laregion centro norte de Piaui

La informacion sobre el potencial turistico de la franja centro-norte del estado demuestra que esa
region de Piaui posee diversos elementos de interés para el turismo. Sin embargo, lo que se observa
es que tales atractivos se encuentran aislados, sin una promocion integrada, haciendo que

individualmente posean escasa o ninguna relevancia para la afluencia de turistas.

Cuadro 1: Informacion de los municipios atravesados por la BR 343 entre Teresina y el litoral de Piaui

MUNICIPIO ASPECTOS RECURSOS RECURSOS OTRAS
HISTORICOS NATURALES CULTURALES INFORMACIONES
Parques _ Polo de salud; turismo
ambientales - Flora P(.m. Vglho; de gventos; FoIgggd_os;
Teresina Fundada el Fésil: Z00-botanico: religiosidad; Feria de los Municipios;
16/08/1852 y En'cuentro de Ios’ gastronomia Salon_Internacional del
Rios (cajuina) Humor; Expo
Agropecuaria)
Altos XXX FLONA Palmares XXX Fabricade
procesamiento de caju.
Carne de sol
(preparado a base de
. . ) carne seca); Museo
Campo %gg E ISBIg![gII);Vc:Ic; iirtrgln?o? gizzf de Zé Didor; Museo Festejos de Santo
Maior Jenipapo Grar’1de del cuero; Matriz de Antdnio (junio)
Santo Antonio;
Memorial Batalla do
Jenipapo
Cocal de XXX Distante 116 km de la
Telha capital, Teresina
Distante 126 km de la
g:r?].p%i, XXX capital, Teresina
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Dique Caldeirdo
(bano,bugeg y 04/07 Aniversario Nombrg de origen Tupi
deportes nauticos) . (capim o fazenda
: de la ciudad ~
L Parque Nacional de 7 : pequefia)
N Emancipacion en ; . 16/10 Festejos N.S. Y g
Piripiri Ciudades (acceso via PN Posicion geografica
1910 ) Remédios; Museo o
BR 222); de Pervper privilegiada en el
Parque Municipal ypery entroncamiento de la BR
Cachoeira da 343 e BR 222
Conceicéo.
Parte del Parque Dlsctggittilliirﬁgnie' &
Brasileira XXX Nacgﬂjatljlacijee SSlete XXX Integrante de la APA
Serra da lbiapaba
Parte del Parque Batalla de la lagoa Nombre de origen
Origen de la Fazenda Nacional de 7 do Jacaré — indigena (pira _g oz
Pi Sitio (siglo XVIII) Ciudades; Lago da preludio de la 9 p P ’
iracuruca - . curuca — piracema);
Centro de devocion a | barragem nova do rio Batalla do : )
- . . . ) . Piedra de Piracuruca
N. S. do Carmo Piracuruca; Complejo | Jenipapo; Iglesia de (pizarra)
Turistico Prainha N.S. do Carmo p
Btgtr')gss XXX Tabuleiros del litoral de Piaui (irrigacion) Dique Grande do Buriti
Siglo XIX — centro de
las ideas . Centro histérico
- . Praia da Pedra do L
democraticas del PI; . delimitado por el . .
. ) . Sal; Lagoa do A . Practica de Windsurf
Parnaiba Primera villa del Norte . ) IPHAN; Espacio .
o Portinho; delta do (Lagoa do Portinho)
de Piaui en proclamar . Cultural Porto das
; ; Parnaiba
su independencia Barcas
(19/10/1822)
Territorio cearense N.S. Conceicdo —
trocado por Crateus; . . Padroeira (festejos
. . punto de 2 b a2l sl entre 01 y 08/12); Practica de Kitesurf
Luis Correia lagoa do > ™ . X
desembarque de Sobradinho Procesion acuatica (praia do Coqueiro)
tropas en la revuelta de Bom Jesus dos
de la Balaiada Navegantes (26/06)

Fuente: Moreira y Mavignier (2007), Pinheiro y Moura (2010) y Silva (2004); adaptado por el autor

Se nota, por lo tanto la relevancia en la lectura del espacio turistico, definiéndose el alcance de

una zona turistica: [...] el limite de dos horas sirve de ayuda practica para calcular la magnitud del
territorio turistico [...] en esos casos, la distancia tiempo méaxima puede llegar a 200 km (Boullén,
2002: 85).

Boullén (2002) define la zona como la mayor unidad de analisis y estructuracion del universo
espacial turistico, destacando que ésta debera tener al menos diez atractivos suficientemente
proximos. Partiendo de Teresina, en base a una distancia tiempo de 200 km, con la BR 343 como via
de desplazamiento, se atraviesan los municipios de Altos, Campo Maior, Capitdo de Campos, Piripiri
y Piracuruca. En la dinamica de la regionalizacién, por lo tanto, se entiende que esos municipios

puedan ser usufructuados por quienes estan en la capital del estado.

Partiendo de la hipétesis de que Teresina es la principal puerta de ingreso de turistas que llegan
por via aérea al estado, se afirma que esta ciudad sera el lugar donde se pernoctard, inclusive
tratdndose de la visita a las localidades incluidas en el radio de distancia tiempo de 200 kildbmetros. A
fin de definir la funcién de cada uno de esos municipios, se considera para cada uno de ellos el

concepto de centro de Boullén (2002: 84):
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Es todo conglomerado urbano que cuenta en su propio territorio o dentro de su radio de influencia
con atractivos turisticos de tipo y jerarquia suficientes para motivar un viaje turistico [...] de ida y
vuelta en el mismo dia, con un radio de influencia calculado en dos horas de distancia-tiempo.

Ademas de la caracterizacion espacial, los centros turisticos también poseen diferencias en lo que
respecta a su funcién, pudiendo ser divididos, segin Boullon (2002), en:

e Centros turisticos de distribucién — aquellos donde los turistas después de la visita a los
atractivos incluidos en su radio de influencia vuelven a dormir;

e Centros turisticos de estadia — localidades donde el turismo se da por un Unico atractivo;

e Centros turisticos de escala — coinciden con las conexiones de las redes de transporte y con
las etapas intermedias de las rutas de larga distancia;

e Centros turisticos de excursién — localidades que reciben por menos de 24 horas a turistas
procedentes de otros centros.

En la Figura 2, se visualiza un radio de 200 kildbmetros, partiendo de Teresina, asi como el
alcance de ese mismo radio partiendo de Parnaiba, destacando que ambos municipios forman parte

del Programa de los 65 Destinos Inductores desarrollado por el Ministerio de Turismo (Brasil, 2004a).

Figura 2: Alcance de la distancia tiempo de 200 km entre Teresina — Litoral

ESTADO DO PIAUI

oBa  Sao Miduel |
™8 do Tapulo, [

200 Km

Fuente: Brasil (2011), Adaptado por el autor
En el ambito regional el destino inductor debera estimular el desarrollo de actividades

complementarias para la estadia del individuo permitiendo el fortalecimiento de las segmentaciones
del turismo como el agroturismo, la cultura, la gastronomia, etc. (Seabra, 2007; Brasil, 2009).
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En base a esa division, se cabe sefalar que Teresina — Piracuruca es el primer radio o zona

analizada.
Cuadro 2: Caracterizacion de la Zona Turistica | (Teresina — Piracuruca)
MUNICIPIO CARACTERIZACION JUSTIFICATIVA
Centro de Estancia | Red hotelera fundamentada;
Teresina Centro de distribucion |e Estructura aeroportuaria.
e Potencial para turismo en areas naturales (FLONA
Altos Centro de Excursion Palmares)

Campo Maior

Centro de Excursion
Centro de Escala

e Potencial para turismo gastronémico (carne de sol);

e Potencial para turismo histérico-cultural (Batalla do Jenipapo);
e Potencial turismo en areas naturales (Serra do Santo Ant6nio);
e Entroncamiento con PI 115 (Castelo do Piaui)

Sin caracterizacion

No relne atractivos suficientemente capaces de promover un

Capitdo de Campos

desplazamiento.

Centro de Escala

e Entroncamiento BR 343 — 222 (Fortaleza);
e Entroncamiento BR 343 — Pl 404 (Pedro Il);

Piripiri . i i i :
p S 66 AT e e Parque Nacional de Sletg Ciudades;
e Estructura hotelera considerable.
- . oy No reune atractivos suficientemente capaces de promover un
Brasileira Sin caracterizacion .
desplazamiento.
. e Acceso al litoral del estado;
Piracuruca Centro de Escala

e Acceso a Esperantina (Cachoeira do Urubu).

Fuente: Elaboracion propia en base a Boullén (2002)

Dicha configuracion propone inicialmente la sugerencia de algunos itinerarios para recorrer esa

region. Se considera la observacion de Acerenza (2002) sobre la finalidad del transporte dentro del

sistema turistico, asi como de la posibilidad de planear posibles itinerarios en la regién en base al

potencial de la primera zona turistica, Teresina — Piracuruca.

Cuadro 3: Sugerencias de itinerarios turisticos para la zona | (Teresina — Piracuruca)

ORIGEN

MUNICIPIO (S)

INFORMACION GENERAL

Teresina

Teresina (2dias)

Check in hotel // almuerzo (llegada a la mafiana); Central Artesanado;
Encuentro de los Rios (regreso puente); Dia 2 - Mafiana — parques
ambientales (Flora Fosil, Parque de la Ciudad); City tour centro con puente
metalico.

Teresina

Teresina — Altos —
Campo Maior —
Teresina (1 dia)

Mafiana — salida Altos (visita FLONA) continuacion Campo Maior
(almuerzo); Luego del almuerzo, city tour Monumento Jenipapo + centro
histérico + complejo recreativo / dique + Museo Zé Didor; Regreso a
Teresina.

Teresina

Teresina —Campo
Maior (2 dias)

Mafiana — salida Campo Maior y visita a Serra Santo Antdnio (lunch antes
de la ida a la sierra // almuerzo al final de la tarde) Almuerzo // Monumento
Jenipapo // Hotel.

Dia 2 - City tour centro histérico + complejo recreativo / dique + Museo Zé
Didor (mafiana); Salida para Castelo do Piaui; Pedro II; Siete Ciudades

Campo
Maior

Campo Maior -
Piripiri (2dias)

Almuerzo en Campo Maior y salida (con la opcién de almuerzo en Piripiri;
llegada a Piripiri con visita al dique Caldeirdo, centro histérico, museo Pery-
Pery y cluster de confeccién — pernocte en hotel (Hotel Fazenda); Dia 2 -
Visita al Parque Nacional de Siete Ciudades; Salida para Parnaiba

Fuente: Elaboracion propia

En conformidad a los itinerarios propuestos, se observa que la zona | (Teresina — Piracuruca)

posee un potencial maximo de seis pernoctes y un minimo de cinco, media que se considera
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interesante excluyendo la posibilidad de incrementar esa permanencia con la inclusién de las
ciudades de Castelo do Piaui, Pedro Il y Esperantina.

En el Cuadro 2, la posibilidad de realizar el recorrido Piripiri — Parnaiba no fue explicitada, pues se
trata de la segunda zona turistica (Piracuruca — Parnaiba). Remetiéndose al Cuadro 1, se nota la
importancia de la localizacién de Piripiri, en el cruce de la BR 343 y la BR 222 (que une Piaui y
Ceard), justificando su categorizacion como centro de escala y/o estadia, tal como sucede en Campo
Maior, que se une al municipio de Castelo do Piaui.

En relacion a la zona Il (Piracuruca — Parnaiba) se presenta la clasificacion de los municipios, en
base a Boullén (2002).

Cuadro 4: Caracterizacién de los municipios pertenecientes a la Zona Turistica Il (Piracuruca — Luis Correia)

MUNICIPIO CARACTERIZACAO JUSTIFICATIVA

Brasileira Sem caracterizacio N&o congrega atrativos suficientemente capazes de promover
& um deslocamento.

. o Nao congrega atrativos suficientemente capazes de promover
Buriti dos Lopes Sem caracterizagdo greg p P
um deslocamento.

e Estrutura hoteleira e de veraneio;

Luis Correia Centro de estada .
e Oferta de recurso maritimo

Fuente: Elaboracion propia en base a Boullén (2002)

A diferencia de la franja comprendida por la zona | (Teresina — Piracuruca), la zona Il (Piracuruca
— Parnaiba) posee una oferta menor y la imposibilidad de crear un itinerario, excepto por las
caracteristicas de Buriti dos Lopes que cuenta en la plaza del centro de la ciudad la oferta de tapioca
(en aproximadamente ocho puestos). A pesar de la precariedad, la parada resulta “obligada” para
guienes se desplazan al litoral del estado.

En relacion a los municipios proximos a BR 343, se citan S&o Miguel do Tapuio, Saco do

Juazeiro, Batalha, Esperantina, Joaquim Pires y Luzilandia por la presencia de elementos cuyo

potencial se remite a la practica del turismo cultural, turismo en areas naturales (ecoturismo y turismo
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nautico); recordando que su oferta aln no estad preparada, por lo tanto dichos recursos deben

entenderse como potenciales y no como un producto.

En ese sentido, al proponer la zonificacion turistica de la regién centro-norte del Estado se
observa la capacidad de dividirla en 2 zonas, siendo la primera influenciada por Teresina y la
segunda inter-seccionada por el Parque Nacional de Siete Ciudades con la primera, en una distancia

tiempo aproximada de 200 kilémetros hasta el litoral del estado (Boullon, 2002).

CONSIDERACIONES FINALES

Partiendo de la hipotesis de que la BR 343 es un corredor turistico, se afirma que su patrimonio
turistico posee una fuerte tendencia hacia las segmentaciones cultura y turismo en areas naturales,

preponderantemente.

Sin embargo, su oferta esta bastante desarticulada, incluso en los casos de las rutas creadas por
organismos y autarquias relacionados con el turismo, tales como las Serras Nordeste y la Ruta de las
Emociones. Dicho escenario se justifica por la escasa atractividad de los municipios al ser analizados

individualmente.

Considerando la realidad turistica de Teresina, que hoy se comporta como un centro de estadia y
distribucion de flujos especialmente de aquellos en busca del litoral del estado, se nota la relevancia
de la regionalizacion del turismo para lograr un mejor aprovechamiento de la demanda real que utiliza

el espacio piauiense con fines turisticos.

De esa forma, se comprende que la regionalizacion es una importante manera de promover la
lectura del espacio turistico piauiense a fin de agregar recursos, atractivos y equipamientos
compartidos logrando que un grupo de municipios, geograficamente proximos, pueda usufructuar los

beneficios provenientes del turismo.

Después de presentar la posibilidad de la zonificacién turistica en el centro norte de Piaui es
importante destacar que el proceso de planificacion integrada del turismo en esa regién demanda
diferentes fases o pasos. La primera es promover que el gobierno municipal entienda que existe la

posibilidad de agregar un producto en el cual participen todos sus municipios.

En algunos casos dicha cuestion se presenta como un obstaculo ya que pueden existir rivalidades
o desacuerdos en temas politicos motivo por el cual es la responsabilidad del organismo estatal de
turismo promover dicha regionalizacion. Para esto, los organismos competentes de turismo existentes
en el estado deben planificar inversiones iniciales tales como la capacitacion de posibles
emprendedores y agentes de turismo local o el mantenimiento de la calidad de las vias de circulacion,

incluyendo la sefializacion (especialmente turistica).
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Paralelamente deben implementar un plan de trabajo con el fin de presentar a los municipios una
metodologia eficaz para poder obtener los resultados esperados en lo que concierne a la

responsabilidad de la esfera administrativa municipal.

La existencia de una autarquia estatal de turismo (PIEMTUR), la cual responde por la promocién
del Estado en las ferias nacionales e internacionales demanda la necesidad de elaborar mapas y
otros materiales que enfoquen la region. Ademas de sugerir itinerarios y buscar asociaciones con
operadoras de turismo y otras empresas que oferten el servicio necesario para el desplazamiento
(rentadoras de automoviles), el hospedaje (hoteles y posadas), la gastronomia (restaurantes) y otros
servicios demandados por los turistas (estaciones de combustible, bares, artesanos, etc.); valorando

y dimensionando la oferta turistica observada en el centro-norte del estado de Piaui.
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Resumen: Los recientes planteamientos sobre la propuesta comunalitaria se han mostrado con
disimiles orientaciones, desde los andamiajes que la exponen como estrategia para la revivificacion
de las comunidades campesinas frente a la exclusién del modelo neoliberal, hasta los enfoques
emanados en el marco de la nueva ruralidad, que la despliegan como via para la intensificar su
apertura al exterior. No obstante en el entramado de ambas posturas es posible identificar ciertos
componentes que precisan una perspectiva analitica. De esta forma, el objetivo este ensayo es
identificar las distintas orientaciones que han surgido en torno a la comunalidad y delinear una serie
de elementos que contribuyan al estudio de la incidencia del turismo rural sobre las comunidades
campesinas. Este trabajo realiza un recorrido por las aportaciones metodol6gicas de esta propuesta,
trazando como resultado, los elementos fundamentales (territorio, organizacién, trabajo mutuo y
elementos culturales propios) para el analisis del desarrollo la actividad y su impacto en la dinamica
comunalitaria. Se concluye que esta proyeccién metodologica permitird identificar las orientaciones de
la actividad en un contexto determinado, tanto como alternativa social para la apropiacion del

ambiente, pero también como un nuevo intento de reconfiguracion neoliberal del espacio rural.

PALABRAS CLAVE: comunalidad, turismo, desarrollo rural, reconfiguracion neoliberal, nueva

ruralidad

Abstract: Methodological Framework to Study Tourism in Rural Communities. Analysis
Perspectives from the Communality. Recent approaches on the communality have been shown with
dissimilar orientation, either as a strategy to strengthen rural communities to the exclusion of the neo-
liberal model or derived approaches in the framework of new rurality as a way to intensify opening to
the outside. Nevertheless, it is possible to identify both positions of certain components into an
analytical perspective framework. Thus, the main objective is to identify the different orientations of
communality, and outline elements that could contribute to the tourism impact study on rural
communities. This project resumes methodological contributions around this featuring proposal as a
result of some basic elements such as territory, organization, mutual work and cultural elements, for

the analysis of development activity and its impact on the collective dynamics. Finally, this

" Maestro en Ciencias Ambientales, docente de la Facultad de Turismo y Gastronomia, y la Facultad de Planeacién Urbana y Regional de la
Universidad Auténoma del Estado de México, Toluca. E-mail: caperezr@uaemex.mx.

“ Doctora en Sociologia, profesora-investigadora del Centro de Investigacién y Estudios Turisticos (CIETUR) de la Facultad de Turismo y
Gastronomia en la Universidad Auténoma del Estado de México, Toluca. E-mail: Izv04@yahoo.com.

™ Maestro en Sociologia, profesor-investigador del Centro de Investigaciones y Estudios Avanzados en Ciencias Politicas y Administracién
Publica de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales en la Universidad Auténoma del Estado de México, Toluca. E-mail:
monterroso.salvatierra@gmail.com.

" Doctor en Geografia, profesor-investigador de la Facultad de Geografia de la Universidad Auténoma del Estado de México, Toluca. E-mail:
madurdel@uaemex.mx.

436



C. Pérez-Ramirez et. Al Marco metodoldgico para el estudio del turismo rural

methodological proposal allows identifying directions of the activity in a specific context, both are an
alternative to the social appropriation of environment, also as a new neo-liberal attempt to reconfigure

rural areas.

KEY WORDS: communality, tourism, rural development, neoliberal reconfiguration, new rurality

INTRODUCCION

El desarrollo del turismo en el medio rural ha sido un proceso marcado por la constante
pretension de utilidad econémica sobre la explotacion recreativa de los recursos naturales y culturales
en la cual entran en disputa disimiles intereses por su apropiacioén, el control de la actividad y la
acumulacion los beneficios que genera. Dicha confrontacion se muestra en distintos niveles de
interaccion social, desde el interés del mercado por la diversificacion y crecimiento del sector hasta
las aspiraciones de desarrollo de las propias comunidades campesinas que pretenden asumir un
papel protagonico en el aprovechamiento turistico de su patrimonio. Si bien es clara la inexistencia de
un modelo de desarrollo turistico lineal y homogéneo en el medio rural pues las marcadas diferencias
socio territoriales conllevan a la aplicacion de medidas especificas acordes con las particularidades

de cada contexto, es posible sefialar la existencia de escenarios opuestos.

Por un lado el mercado resuelto en los intereses de los grandes capitales, los organismos
internacionales y los gobiernos de los paises en desarrollo han difundido ampliamente la importancia
de la actividad como via para el crecimiento y consolidacion econémica del sector, ampliando sus
proyecciones corporativas no solo a las zonas de litoral sino también en areas del interior propiedad
de comunidades de campesinas. En esta dindmica se han cimentado estrategias de intervencién que
buscan la valoracién econdmica y apropiacion del territorio promoviendo por un lado, la preservacion
de los recursos naturales y manifestaciones culturales como elementos de un producto turistico para
el mercado, pero también induciendo el desplazamiento de los actores locales de su ambito de accion
cotidiana para garantizar la construccién de grandes empresas que den respuesta a las necesidades

de las corrientes turisticas.

En un contexto distinto se encuentran las comunidades que han logrado hacer frente al despojo y
apropiacion de sus recursos por parte del mercado, e incluso son ellas mismas quienes se
posesionan al frente del desarrollo turistico con la posibilidad de incidir directamente en los beneficios
que deriven de esta actividad. Es claro que existen diversos factores que se entrelazan para
fortalecer a los campesinos como actores principales en la construccion de una iniciativa para el de
aprovechamiento recreativo de sus recursos pero indudablemente la preservacion de la posesion
colectiva del territorio, la fortaleza de sus estructuras organizativas y la vigencia de dinamicas de
reciprocidad en las propias relaciones sociales resultan indispensables para la puesta en marcha se
proyectos turisticos locales, por encima de los intereses externos y la eventual injerencia. Aunque

estas comunidades dan continuidad a una logica de valoracidon mercantil sobre los recursos e incluso
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pueden ser destinatarias de financiamiento y asesoria especializada por parte de otros agentes,
existe una marcada diferencia en los niveles de intensificacion de uso y la distribucién de los
beneficios generados. De tal forma aspiran a la practica de una modalidad turistica con menores
implicaciones socioculturales y fisicas sobre el territorio, al tiempo que la participacién colectiva en la
toma de decisiones corresponderia al incremento en el nimero de beneficiarios por la actividad,

distanciandose de un modelo de crecimiento econdmico excluyente de las comunidades anfitrionas.

Pero més alla de los distintos escenarios en los cuales se ha desarrollado la actividad turistica en
el medio rural, es necesario comprender cuales han sido los factores que han propiciado la
incorporacion de las comunidades campesinas a la prestacién de servicios, pero sobre todo, la
posicién que han asumido en el proceso ya sea como un actor colectivo debilitado por la propia
dindmica del mercado que atenla los rasgos socioculturales que las mantienen unidas y amplia las
posibilidades de intervencién en el manejo de sus recursos, pero también aquellas condiciones que

han propiciado la persistente defensa del territorio y su aprovechamiento mutual con fines recreativos.

En este sentido, el estudio de la articulacion comunitaria con el turismo rural se ha planteado
desde diversos enfoques pero poco se ha avanzado desde la ciencia ambiental en el analisis de los
efectos que la actividad genera sobre los elementos determinantes de las comunidades campesinas
asi como las coyunturas o limitaciones que establece para el adecuado aprovechamiento de sus
recursos, aspectos que deben considerarse fundamentales en la permanente busqueda de las
generalidades y el conocimiento ambiental sobre los mecanismos sociales y de interaccion con la

naturaleza que condicionan su forma de vida.

Para ello es necesario recurrir a los marcos interpretativos que justamente se estan construyendo
en la misma trama disciplinaria y que refieren a las particularidades que caracterizan a las
colectividades rurales y su correlacion con el entorno, inclusive aquellas nociones que surgen en el
discurso académico como novedosas vias para el impulso del desarrollo rural. Sin embargo, en
realidad podrian constituir formas de interpretacién planteadas anteriormente que en la actualidad
adquieren un nuevo dinamismo derivado de los escasos resultados de las acciones trazadas para
aportar soluciones a los retos y dificultades que han enfrentado histéricamente y que incluso han
generado efectos contradictorios para el bienestar social, 0 en su caso, han sido altamente eficaces

en la fragmentacion de lo comunitario para la penetracion del modelo econémico neoliberal.

Tal es el caso de la propuesta comunalitaria cuyos planteamientos iniciales se trazaron hace casi
tres décadas por campesinos, indigenas e intelectuales oaxaquefios como una aportacién surgida
desde los propios actores locales que pretende el fortalecimiento de la cohesion e identidad social
gue derive en la movilizacidn colectiva para dar soluciéon a problematicas compartidas con base al
reconocimiento de los elementos fundamentales que han posibilitado su continuidad a lo largo del
proceso histdrico. Asi, la comunalidad se muestra inicialmente en dos contextos paralelos y

complementarios, tanto como aspiracion de un proceso de autogestion frente a la exclusion del
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modelo econdmico imperante, como un disefio atomizado de la dindmica sociocultural, econémica,

politica y fisica que determinan sus condiciones de vida.

Pero la comunalidad como via para la reivindicacion y modelo de la I6gica campesina ha estado
desde su origen en el centro de un dinAmico debate que ha confrontado la opinion de diversos
académicos, intelectuales y activistas sociales. Con disimiles perspectivas respaldan la comunalidad
como mecanismo fundamental para la defensa del territorio o la lucha por la autodeterminacion, o en
caso contrario, la refutan como un planteamiento novedoso que incluso puede generar repercusiones
y obstaculos para el mejoramiento en sus condiciones de vida. Asi propician la disociacion colectiva
que imposibilita la emancipacion en el ambito regional. Incluso han surgido enfoques que sitlan a la
comunalidad en el contexto de un plan trazado desde el modelo neoliberal, que favorece el
cumplimiento de las nuevas funciones impuestas desde la nueva ruralidad, la intervenciéon en el

manejo de los recursos y la expugnable apertura de las comunidades.

No obstante, a pesar de las marcadas disposiciones que trazan estas posturas discordantes
ambos enfoques parecen coincidir, por lo menos en el discurso, en los planteamientos referentes a la
conservacion ambiental y el bienestar de las comunidades campesinas, por lo que es preciso conocer
¢cudles han sido las principales aportaciones y orientaciones que delinean a la comunalidad, en el
marco del fortalecimiento de la dindmica campesina o la refuncionalizacién de lo rural? Ademas, en el
contexto de la categorizacion de sus componentes es posible identificar una perspectiva analitica que
enfatiza en la propiedad colectiva de los recursos, la organizacion comunitaria, el trabajo y
colaboracion mutua asi como los elementos culturales que manifiestan los individuos y sus familias
gue puede asistir la construccion de un marco interpretativo sobre las dindmicas campesinas
existentes y el avance en la apropiacion ambiental desde el exterior. Desde esta perspectiva es
posible recurrir a la comunalidad como eje de analisis sobre los fendmenos que han determinado
histéricamente la configuracién del espacio rural. Tal es el caso del desarrollo de la actividad turistica
que sitla a las comunidades campesinas frente a cotidianas y profusas interacciones socioculturales,
econdmicas y politicas que transforman su entorno aunque es necesario comprender ¢de que forma
la comunalidad puede aportar un marco de interpretacion sobre los efectos que la actividad esta
generando en las comunidades campesinas? y ¢qué elementos de esta propuesta permitirian definir
la orientacién con la cual se esta impulsado el turismo ya sea en el marco la formulacion de iniciativas

locales propias o de la intervencién en el manejo de los recursos?.

Este articulo pretende dar respuesta a estos planteamientos y tiene como objetivo general
identificar las distintas orientaciones que han surgido en torno a la comunalidad con la finalidad de
delinear una serie de elementos que contribuyan al estudio de la incidencia del turismo rural sobre las

comunidades campesinas.
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PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Este ensayo constituye una revision tedrico - metodolégica de la comunalidad y su posible
aplicacion al estudio del turismo en el medio rural. Tiene la intensibn de mostrar una serie de
planteamientos sobre la relacion entre comunalidad y turismo para que sean discutidos por la
comunidad académica, limitandose a la revision documental de diversas aportaciones y perspectivas

de aplicacién al ambito de lo rural.

De esta forma el procedimiento metodolégico se concretd a la consulta de diversas fuentes de
informacion referentes a la propuesta comunalitaria. Para ello se emplearon técnicas de investigacion
documental que posibilitaron en el acopio, revisién y andlisis de informacién contenida en libros,
revistas cientificas, trabajos, boletines, monografias y documentos oficiales, entre otros en relacién
directa con la tematica del trabajo. Fue necesario acudir a distintas instituciones académicas para la
recopilacion documental, como las bibliotecas Francisco Xavier Clavijero de la Universidad
Iberoameriacana, Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias de la UNAM, Fernando
Rosenzweig del Colegio Mexiquense, de las Facultades de Turismo y Gastronomia, Ciencias Politicas
y Sociales, Planeacion Urbana y Regional de la Universidad Auténoma del Estado de México.
Ademas, fue necesario acceder a la Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe,
Espafia y Portugal, con la finalidad de obtener a importantes articulos contenidos en revistas

cientificas.

Al llevar a cabo el andlisis de la informacién documental, se identificaron multiples enfoques de la
comunalidad destacando su posicion como estrategia para afianzar los elementos de
fundamentacion, persistencia y lucha que han caracterizado a las comunidades campesinas a lo largo
del proceso histérico. Tal es el caso de las aportaciones de Diaz (2003), Martinez (2003), Rendon
(2003) y Maldonado (2003) que subrayan la importancia de los elementos centrales del modo de vida
y produccién campesina para fortalecer lo propio frente al proceso de exclusion social del modelo
econdémico neoliberal. Aunque distintas voces han cuestionado dichos planteamientos por su limitada
aportacion en la bisqueda de la autonomia regional de las comunidades indigenas (Diaz-Polanco)
asi como su rigida categorizacion de elementos estratégicos y complementarios (Korsbaek, 2009).
Pero ademas se identifico una orientacion distinta en el marco de la nueva ruralidad que pretende
afirmar la necesaria intervencion para impulsar el desarrollo del medio rural contenida en los
planteamientos de la responsabilidad social y ambiental de Fuente (2009), asi como la incorporacion

de procesos de innovacion tecnoldgica sefalados por Barkin et.al.( 2009:42).

Con base al andlisis de estas consideraciones, esencialmente la categorizacion de los elementos
gue la componen, los sefialamientos criticos sobre la ubicacidon e importancia de los mismos, asi
como los procesos que intervienen en la toma de decisiones para el manejo y aprovechamiento de
los recursos se delined una serie de planteamientos para el estudio del turismo rural. Este enfoque

analitico se fundamenta en los propios elementos de comunalidad (territorio, organizacion, trabajo
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mutuo y elementos culturales propios) como un marco metodoldgico para el analisis de la dindmica

turistica sobre los elementos determinantes de las comunidades campesinas. En la Figura se muestra

esguematicamente dicha proyeccion metodoldgica.

Figura no. 1 Perspectivas para el estudio del turismo rural desde la comunalidad
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LOS CAMPESINOS COMO SUJETO SOCIAL DE LA COMUNALIDAD

Si bien el estudio y categorizacién de la comunalidad se plante6 desde la década de los afios

1980 por Floriberto Diaz, Jaime Martinez Luna, Juan José Rend6n, Adelfo Regino Montes y Benjamin

Maldonado como una aportaciéon de las propias comunidades indigenas del Estado de Oaxaca que

comparten una profundidad histérica similar, conocimientos y practicas culturales y un territorio comdn

es posible sefalar que la comunalidad no es una cualidad exclusiva de los pueblos de Oaxaca, sino

gue persiste en numerosas comunidades rurales no indigenas en las cuales se mantienen vigentes

las relaciones de reciprocidad y participacion social (en cargos, asambleas, trabajos colectivos,

fiestas), la organizacion social y la propiedad comunal del territorio aunque la diferencia radica en el

grado de conservacion o pérdida de estos elementos (Maldonado, 2002). Por ello, al hacer referencia

a la comunalidad es posible superar la estrecha tipificacion de lo indigena y lo campesino con el

propdsito de determinar sus alcances como estrategia y eje de analisis sobre las dinamicas socio-

territoriales reproducidas histéricamente en el medio rural.
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Aun cuando se reconoce la persistencia de comunidades que han dado continuidad a ciertos
rasgos socioculturales, econémicos, politicos y simbdlicos pre-coloniales es claro que su
configuracion actual muestra la asimilacién de elementos ajenos a su pasado que se manifiestan en
sus propias formas de gobierno comunitario, practicas cotidianas y creencias religiosas. Por ello, Wolf
desde la perspectiva de la ecologia cultural, propuso la reinterpretacion del antiguo concepto de
comunidad e insisti6 en utilizar el término campesino en lugar de indigena para indicar una relacion
estructural y no un contenido cultural particular (Romero & Avila, 2001, Hewitt, 1988). Desde esta
posicién es posible considerar a todos los habitantes del medio rural como parte de la configuracion
campesina aunque es necesario reconocer las limitaciones existentes para la clara definicion de este

término debido a la amplitud de enfoques y actores sociales que integra la dinamica agraria.

En este sentido Bartra (2010) se esfuerza por reconocer a los campesinos como una clase social
gue, si bien se sustenta en una base compleja, mudable, diversa y periférica que obstaculiza la
unidad clasista, constituyen un sujeto social reconocido histéricamente que se reconstruye en la
actualidad en el marco de un proyecto comin y las confrontaciones colectivas por la defensa de la
tierra, la posesion de los recursos, la autogestion politica, una economia moral y una solidaria

produccidn-distribucién de los bienes.

Para Bartra (2010), el campesinado es un modo de vida determinado histéricamente por la
plasticidad que les ha permitido adoptar multiples estrategias para enfrentar los retos ambientales y
societarios soportados en la reproducciéon y permanencia de un ethos campesino acorde a las
condiciones impuestas por su insercion en el sistema mayor. Pero en la actualidad lo campesino se
caracteriza por la pluralidad en las formas de produccion (desde los que siembran granos, viven del
bosque o de la pesca hasta los que producen hortalizas, flores, quesos, conservas tejidos o
bordados), escala (desde el milpero de autoconsumo 0 que trabaja a jornal para subsistir hasta el
productor mads o menos especializado que cultiva para el mercado), en el ingreso familiar y
comunitario (de los bienes y servicios para el auto abasto, a los salarios devengados en la localidad,
region, pais o en el extranjero), insercién en el mercado, sociabilidad (no sélo a quienes trabajan la
tierra sino también a los que reproducen la forma de vida del pequefio comerciante, a quienes
impulsan la conformacion de organizaciones econdmicas, sociales y politicas en los ambitos regional,
estatal, nacional o internacional) y de cultura (del empoderamiento de la mujer, a la construccion de
estrategias solidarias y comunitarias de sobrevivencia, incluyendo a los migrantes y residentes de

barrios periféricos de las ciudades) (Bartra, 2010).

De esta forma es evidente la heterogeneidad del campesino actual y, por tanto, la complejidad
gue existe para la construccion de modelos teéricos incluyentes que permitan comprender su
realidad. Pero a pesar de la multiplicidad de elementos inciden en su determinaciéon es posible
reconocer al campesinado como un sujeto social de la comunalidad. En este sentido, aunque la
comunalidad no puede ser asumida como una propuesta de accion o categoria de analisis para el

conjunto agrario si puede aportar al estudio de los mecanismos sociales y de interaccion con la
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naturaleza que caracterizan a ciertas colectividades que han incursionado en el aprovechamiento

recreativo de sus recursos y la prestacién de servicios turisticos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los diversos enfoques de la comunalidad

La comunalidad se revela con multiples enfoques pero destaca la contradiccidon que existe entre
los planteamientos que la sitlan como una estrategia para afianzar la cohesién, identidad social y
movilizacién de los actores locales en busca del bienestar sumando, pero también como un renovado
discurso del capital para la apertura al exterior y la intervencién en el manejo de los recursos. Por ello
es conveniente retomar la interpretacién de sus enfoques con la finalidad de avanzar en la revision de

las propuestas esquematicas que enmarcan las disimiles orientaciones entre lo propio y lo externo.

Los planteamientos iniciales de la comunalidad constituyen un esfuerzo de los propios actores
locales por reivindicar su papel en el proceso de desarrollo a partir de la revaloracion de los
elementos de fundamentacién, persistencia y lucha que han caracterizado a las comunidades
campesinas a lo largo del proceso histérico como renovados argumentos y aspiraciones para incidir
efectivamente en sus carencias y limitaciones. Esta perspectiva ideolégica de la comunalidad
constituye una propuesta de reconstruccion de las dinamicas colectivas en el medio rural frente a

retos que amenazan su continuidad.

De esta forma la comunalidad constituye una energia basada en los pensamientos y
conocimientos de los propios indigenas (Diaz, 2003) representa la forma de vida y razén de ser de las
comunidades... (Martinez, 2003:46);...una forma de nombrar y entender el colectivismo...
(Maldonado, 2002:72) que permite el funcionamiento de la estructura social, cultural, econémica y
politica de las comunidades, la existencia de un territorio propio y apropiado simbdlicamente asi como
relaciones sociales y de reciprocidad que se manifiestan entre los individuos, familias y grupos de
interés que intervienen en la vida comunal. Es la forma en la cual se expresa la voluntad individual de
ser y permanecer como colectividad sustentada en el tejido social comunitario, las relaciones de
reciprocidad, la participacion cotidiana y obligatoria en las estructuras de poder, trabajo, fiesta y
relacion con el territorio. Pero ademas en la comunalidad radica el sustento de la movilizacién social
en tanto que personifica una identidad colectiva que permite desplegar los mecanismos de re-
afirmacién y resistencia étnica (Renddn, 2003; citado por Maldonado, 2002:56), constituyendo un
proceso de ...desarrollo comunalitario [que] emerge como resultado de un duelo de fuerzas y de
pensamientos: la imposicién de modelos ajenos y la resistencia con modelos propios de pensamiento
y organizacion (Martinez, 2003:46), proyectando una relacién armoénica del hombre y la naturaleza

con base a las capacidades e instancias de reproduccion de las propias comunidades.
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Este tipo de reflexiones dieron sustento a una serie de planteamientos politicos en Oaxaca que
lograron durante la década de los afios 1990 el reconocimiento de la comunalidad en el ambito
legislativo, particularmente con la publicacion de la nueva Ley Estatal de Educacién en el Periddico
Oficial el 9 de noviembre de 1995. Esta ley fue el resultado de un prolongado periodo de consulta y
discusion con la participacién de autoridades, maestros, padres de familia e intelectuales dirigido por
la Seccion XXII del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE) donde se establece
gue la educacion debe respetar los principios de la comunalidad como forma de vida y razén de ser
de los pueblos indigenas (Art.6) (Maldonado, 2002). Al mismo tiempo esta perspectiva comunalitaria
ha contribuido a la persistencia campesina frente a la apertura desigual a la economia del mercado,
la injerencia de grupos de poder y la intervencién del Estado que pretenden extender su dominio
econémico, administrativo y politico proclamando la afirmacion de una logica individualista en

detrimento de la dinamica comunal.

No obstante, esta configuracion dogmatica centra su interés en el fortalecimiento de los procesos
de interaccidn social a nivel comunitario desplazando las pretensiones por la autodeterminacion
basada en la integracion regional de las comunidades indigenas. Es justamente esta referencia a un
determinado espacio socio territorial lo que ha motivado discrepantes miradas sobre sus propositos,
sobre todo en la construccion de procesos autonémicos de las comunidades indigenas. De acuerdo
con Maldonado (2002), Diaz-Polanco descalifica a los “comunalistas” por considerar que intervienen
la aplicacion de una nueva politica indigenista del Estado que reduce la autonomia a un espacio local
y por tanto limita el logro de las regiones autbnomas pluriétnicas. Aunque esta tipologia comunalista
se deberia ajustar al término localismo, como una expresion mas clara del ambito espacial e incluso
las propias pretensiones del Estado puesto que lo comunal mas que referir a una localidad, constituye
una caracteristica de la condicion humana que se aproxima a los planteamientos de la comunalidad
impulsada desde Oaxaca y otras partes (Maldonado, 2002). Incluso para Diaz (2003), la
conformacién de una autonomia regional pluriétnica desconoce las realidades y practicas indigenas
que han resistido contra el Estado-Nacion dominante por lo que es necesario fortalecer previamente

las dinAmicas internas locales, en la construccion de un proceso autonémico intercomunitario.

Por otro lado, recientemente la comunalidad ha sido asumida con un enfoque distinto que refiere
al permanente interés del capital por intervenir en las comunidades campesinas y sus recursos.
Desde esta posicion puede representar un argumento de presion para la reconfiguracion neoliberal en
el medio rural pues trata de situar a las comunidades en el marco de la nueva ruralidad como una
accion para garantizar la continuidad de un modelo econémico que demanda el acceso a los recursos

y la fuerza de trabajo de indigenas y campesinos.

En este sentido, la nueva ruralidad ha sido considerada por Monterroso & Zizumbo (2009) como
la instrumentacion de los planteamientos de la perspectiva neo-estrucutalista en el medio rural
impulsada a nivel internacional por la Organizacion para la Agricultura y la Alimentacién (FAO por sus

siglas en inglés) y en el contexto latinoamericano por diversas instituciones como la Comision
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Econdmica para América Latina (CEPAL), el Instituto Interamericano para la Cooperacion Agricola
(IICA) y el Centro Agrondmico Tropical de Investigacién y Ensefianza (CATIE), las cuales han
diseflado numerosas politicas, planes y proyectos de desarrollo rural, con la intencién de resolver
algunas necesidades de los centros urbanos a partir de la explotacion de los recursos de las
comunidades para lo cual reconfigura el medio rural con base a una serie de mecanismos que
pueden favorecer la conservacion de sus recursos naturales y culturales de tal manera que se

encuentren en condiciones de cumplir las nuevas funciones que el mercado les impone.

Asi, la comunalidad como parte de esta nueva ruralidad puede ser vista como un intento de
intervencién del capital sobre los recursos de las comunidades con la finalidad de acceder a su
control y explotacidon. Aunque es claro que histéricamente se han puesto en marcha diversos
mecanismos para acentuar la penetracién capitalista en las comunidades rurales a partir de diversas
acciones que inciden en la dinamica y posesion colectiva del territorio desde la introduccion de
nuevos productos comerciales que alteran tanto las relaciones productivas y socioculturales de
reciprocidad como la capacidad autoalimentaria de las unidades domésticas hasta el abandono o
restriccion de sus actividades tradicionales por medio de la prestacion de servicios turisticos. E
incluso la creacion de Areas Naturales Protegidas (ANP) que posibilitan la generacién de un nuevo
orden institucional que debilita las propias estructuras locales de organizacién, la cohesion social y la

posesion colectiva que las caracteriza.

Pero recientemente algunos autores han contribuido a situar a la comunalidad como parte de
estas estrategias para el crecimiento del mercado, tales como Mario Fuente Carrasco, Mara Rosas y
David Barkin, que si bien reconocen en la comunalidad una forma de resistencia contra la exclusién
neoliberal del campesinado, sus aportaciones difieren poco de la intervencién capitalista en el medio
rural, encausada en esquemas de responsabilidad ambiental y la innovacién tecnoldgica de las

formas de organizacion.

Desde esta perspectiva, aun cuando se reconoce a la comunalidad como una estrategia que
propicia el fortalecimiento de lo comunal frente al proceso de exclusion social del modelo econémico
neoliberal, situarla en el contexto de la nueva ruralidad conlleva implicito la necesaria apertura
comercial para la afirmacién de lo rural en el mercado. Para Fuente (2009) y Barkin et.al,. (2009) la
comunalidad aparece como una nocién distinta a la racionalidad econdmica que puede incidir en el
desarrollo sustentable a través del manejo colectivo de los recursos y la apropiacion social de la
naturaleza, pero requiere una dinamica intervencion para la reasignacion de funciones como parte de
los propios procesos de innovacion tecnol6gica la cual sumada a la autonomia, autosuficiencia,
formacién politico cultural, redes de apoyo, diversificacion productiva y de mercado entre otras,
permiten a las comunidades rurales contribuir a la sustentabilidad desde una postura aparentemente
alterna al capital revalorando tanto los saberes locales como las orientaciones provenientes de la
ciencia occidental. No obstante, es claro que cualquier expresion en términos de innovacion

especializada en las comunidades rurales implica el rompimiento de esquemas de organizacion y
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actividades econdmicas tradicionales, debido a la introduccién de elementos que impulsan su

transformacion y modernizacion.

Si bien son diversos enfoques desde los cuales se ha planteado la comunalidad en el marco del
presente trabajo, se enfatizan las aspiraciones disimiles respecto su posicién con el mercado ya sea
como una construccion desde abajo por indigenas y campesinos para inducir el fortalecimiento local y
la movilizacién en blsqueda de condiciones de vida digna, 0 como renovado argumento para vulnerar
lo comunal en favor del capital. Pero incluso, méas alla de las contradicciones existentes se muestra
cierta correspondencia por delinear esquemas de categorizacion sobre los elementos que le dan
sustento y direccion. Desde esta perspectiva es posible situar a la comunalidad como una categoria
de analisis que puede respaldar el estudio de las dinamicas que intervienen en el medio rural aunque

sus alcances estan siempre enmarcados por la orientacion que la sustenta.

La comunalidad como categoria de andlisis

Aungue los planteamientos comunalitarios enmarcan disimiles orientaciones entre lo propio y lo
externo, de acuerdo con Korshaek (2009) el comunalismo también puede ser asumido como una via
para el analisis y la comprension de lo propio. Por ello, esta nocion se ha vinculado con la
antropologia en la basqueda y construccion de un marco explicativo acerca de las necesidades y
aspiraciones de las comunidades campesinas, aunque también constituye la apropiacion de las
herramientas de la antropologia por parte de los actores locales, con el objetivo de comprender la
dinamica de su propia sociedad, como un enfoque interno y no desde la Optica de las sociedades
externas, a partir de lo cual tienen la oportunidad de producir conocimientos y aplicarlos en
construccion de condiciones sociales, politicas y culturales que posibiliten la definicion de un proyecto
propio. Asi, la comunalidad es propiamente una visién indigena sobre la forma como quieren que se
les mire, pero también una forma en la cual los actores externos pueden observarlos por lo que su
estudio debe partir desde una perspectiva etnografica que permita identificar y analizar tanto los
elementos centrales de la comunalidad como los elementos inherentes a sus caracteristicas
culturales (Maldonado, 2002).

Esta perspectiva analitica de la comunalidad se fundamenta en el reconocimiento de los
componentes y valores que posibilitan la reproduccion de la I6gica campesina basada inicialmente en
las propias pretensiones campesinas por el mejoramiento de sus condiciones de vida, aunque
también ha sido contemplada con enfoques distintos desde la nueva ruralidad que adiciona
elementos externos que pueden acentuar su apertura. Ambas orientaciones coinciden en sefalar
diversos elementos comunalitarios que, si bien pueden ser complementarios, muestran
contradicciones respecto a la posicion que ocupan las comunidades y la articulacién con el exterior

cuyos planteamientos se describen a continuacion.
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Los componentes de la comunalidad para el fortalecimiento de lo propio

En la configuracion de la comunalidad como origen y direccién del pensamiento campesino para
el fortalecimiento de lo propio destacan las aportaciones iniciales de Diaz 2003:367) al afirmar que la
comunalidad...define la inmanencia de la comunidad. En la medida que [...] define otros conceptos
fundamentales para entender una realidad indigena... y constituyen la dimensién material e inmaterial
de las comunidades. En particular, hace referencia a los elementos fenoménicos que permiten
construir la comunalidad: la tierra como madre y como territorio; el consenso en asamblea para la
toma de decisiones; el servicio gratuito como ejercicio de autoridad; el trabajo colectivo como un acto

de recreacion; asi como los ritos y ceremonias como expresion del don comunal (Diaz, 2003).

Rendo6n (2003) da continuidad a estos planteamientos al sefialar la existencia de elementos
fundamentales (territorio comunal, trabajo colectivo, poder politico, fiesta comunal) y complementarios
(derecho indigena, educacién tradicional, lengua habitual, cosmovisién) que conforman Ila
comunalidad (Citado por Maldonado, 2002). Esta clasificacion es retomada por Montes (2004) al
referir a la tierra como madre y creadora de la vida desde una aproximacion simbolica pero también
como un espacio de interaccion colectiva que afirma el sentido de pertinencia. Del mismo modo
sefiala que el trabajo comunal en términos de tequio y ayuda mutua se presenta en dos niveles: a) en
la unidad doméstica donde se establecen las condiciones para la colaboracién interna como la "mano
vuelta" o "la gozona" que a su vez propicia la subvencion entre de jefes o jefas de familia; b) y el
trabajo comunitario o tequio que favorece la solucion de problematicas compartidas mediante de la
contribucion colectiva. Ademas, el poder politico representado por la asamblea representa el
mecanismo primordial para la toma de decisiones que inciden en la vida comunal, incluyendo la
organizacion de las fiestas cuya importancia se encuentra mas alld de la dimension religiosa y la
representacion simbdlica de los ciclos agricolas pues favorece la reproduccién y el fortalecimiento de
los lazos sociales, la cohesién social y la afirmacién de una identidad comunitaria. Existen otros
rasgos culturales que refuerzan la comunalidad: el sistema normativo propio que regula la
convivencia interna; la lengua como elemento fundamental de la identidad; la educacién para la
formacion integral en la recreacién de la vida y la naturaleza; la religiosidad como la forma autéctona
de concebir y entender su relacion con Dios, asi como la cosmovision o conjunto de experiencias,
conocimientos y creencias que dan sustento explicativo y justificacion a todos los aspectos de la vida

comunal (Rendén, 1997 citado por Montes, 2004)

No obstante Korsbaek (2009), difiere en la categorizacién de algunos de estos elementos pues
considera que elementos como territorio, trabajo y poder son matizados como “materiales
estratégicos” mientras que los valores espirituales como la fiesta, la lengua y la cosmovisién son
desplazados a niveles posteriores de importancia, incluso el sistema de cargos es reducido a un
medio para conseguir el fin de la vida comunal. Ademas reconoce algunos aspectos que deben
reconsiderarse como la tierra que en el contexto de las comunidades indigenas en el Estado de

México ha dejado de ser el centro de la articulacibn econ6mica de la poblacién debido a la
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intervencion de los actores locales en los procesos migratorios. Asi mismo, la categorizacion como
elemento auxiliar del derecho y la educacién indigena contraviene a la relacién intrinseca del primero
con el poder politico mientras que la educacion constituye la base para la formacién y la reproduccion
de la cultura, por lo que ambos elementos podrian ser ubicados en un nivel distinto y estratégico a los

sefialados por Rendén (Korsbaek, 2009).

De la misma forma Maldonado (2002) afirma que la comunalidad se compone del territorio,
trabajo, poder y fiesta comunal en los cuales se entrelazan las condiciones de participacion social y
reciprocidad colectiva para la consecucién de objetivos comunes y son propios a los demas
elementos auxiliares o complementarios (lengua, cosmovision, religiosidad, conocimientos y
tecnologias entre otros) en un proceso ciclico permanente. Sin embargo, sefiala que aln cuando
estos elementos auxiliares o complementarios sean alterados o asimilados por la racionalidad
econOmica es preciso que los elementos centrales de la comunalidad permanezcan vigentes con el

objeto de dar continuidad a la l6gica comunal.

Por su parte, Martinez (2003) destaca las instancias de reproduccion que han permitido conservar
la comunalidad como “forma de ser y razén de ser” de los indigenas ligadas a los procesos fisicos,
politicos, sociales y econémicos que determinan sus condiciones de vida: a) la apropiacién social de
la naturaleza como base de la sustentabilidad donde el aprovechamiento y defensa de los recursos
se establece en funcion del interés comunal por asegurar la supervivencia del grupo; b) la
comunalicracia como modelo politico basado en la dinamica de las instancias reproductoras de la
organizacion social en las comunidades sustentadas en los “usos y costrumbres”; ¢) la comunalidad
como comportamiento delineado por el reconocimiento de los recursos y formas organizativas propias
gue permiten la conformacion del pensamiento, valores y acciones al interior y exterior de la vida
comunalitaria; d) el intercambio y la complementariedad como razonamiento econémico como un
proceso permanente de comunalizacién y reproduccion cotidiana, del trabajo y el cumplimiento de las

obligaciones comunes.

Sin duda, cada esfuerzo por definir los elementos que conforman la comunalidad esta cefido por
justas pretensiones de fortalecimiento de lo comunal desde la propiedad del territorio como espacio
para la reproduccion y marco simbolico del actuar colectivo, hasta las manifestaciones culturales que
identifican socialmente a los actores locales como un argumento esencial para la reconstruccion de
acciones reivindicativas indigenas o campesinas que pretendan el mejorar sus circunstancias de vida,
la apropiacion y defensa de sus recursos, e incluso la busqueda del reconocimiento nacional y la

autonomia de sus propias formas de organizacion y gobierno.

No obstante, mas alla de la categorizaciéon de la comunalidad y su proyeccion como estrategia
para afianzar lo propio es posible identificar una disimil vision que adiciona nuevos elementos que
podrian situar a los propios actores locales en un escenario de estrecha relacion y dependencia del

exterior. Esta otra perspectiva de la comunalidad se sitian en el contexto de la nueva ruralidad como
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una accion que a partir del fortalecimiento de lo propio que conlleve no al desarrollo con base a las

aspiraciones y potencialidades existentes, sino a la penetraciéon del mercado en la légica comunal.

Elementos de la comunalidad en el marco de lareconfiguracion.

La comunalidad en el marco de la nueva ruralidad constituye una posicion ideoldgica y de accion
gue puede establecer las condiciones propicias para la instrumentacion de politicas, planes y
proyectos de reconfiguracion del medio rural con la finalidad de alcanzar el cumplimiento de nuevas
funciones impuestas a las comunidades campesinas mediante la explotacién de sus recursos para
satisfacer los requerimientos propios del mercado. En este sentido, el ajuste de un razonamiento
emanado de los propios actores locales esta fundamentado en una légica de mayor profundidad
condescendiente a la continua intervencidn del capital sobre los recursos y los individuos, y aun
cuando sus planteamientos enmascaran su intencionalidad real es claramente visible con la adicion

de elementos externos a perspectivas metodicas sobre la dinamica comunalitaria.

Desde esta posicion, la comunalidad es asumida como parte de un proceso mas amplio que si
bien implica el fortalecimiento de lo comunal puede establecer las condiciones para la intervencion
directa sobre lo rural. A pesar de ello, Fuente (2009) particularizando en las comunidades de la Sierra
Juarez de Oaxaca propone un modelo analitico sobre las relaciones que pueden impulsar la
sustentabilidad mediante la articulacién de la responsabilidad social — responsabilidad ambiental en
un plano donde convergen la comunalidad, autonomia y politicas de apropiacion social de la

naturaleza.

Para Fuente (2009) la comunalidad es parte de una responsabilidad social como un ethos
comunitario sustentado en diversos procesos sociales: a) la democracia participativa o consensual
verificada en el ejercicio cotidiano de la asamblea comunal e instancias de vigilancia que conforman
un contrapeso a los esquemas democraticos formales expresados en la autoridad municipal; b) la
organizacion del trabajo comunitario, que se desarrolla sin percibir alguna compensacion econémica y
se vincula con otro tipo de valoraciones como el prestigio o el cumplimiento de compromisos con la
colectividad; c) la posesion territorial comunitaria, la cual no se limita a la propiedad social de la tierra
sino a la preservacion del espacio vital, la expresion de los conocimientos sobre los recursos y como
la base material para la transformacion autondmica; d) la construccién de la identidad cultural
vinculada con el sustento territorial y el apego a la tierra, las representaciones religiosas espirituales,
la ritualizacién del pasado en el presente, las fiestas patronales, la musica e incluso los procesos
migratorios y la desterritorializacion e, incluso, e€) la cosmovision como un proceso ligado al anterior

considerando las manifestaciones de la percepcion cultural de la naturaleza.
En el mismo contexto de la responsabilidad social, Fuente (2009) ubica a la autonomia como un

proceso indispensable para la toma de decisiones de la comunidad que permita la produccién y

reproduccién del ethos comunitario, sefialando que los procesos que permiten su afirmacion son: la
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formacion politico-cultural, el desarrollo de las fuerzas productivas comunitarias, la diversificacion del
mercado, la formacién de redes de apoyo y la soberania alimentaria. Con relaciéon a la
responsabilidad ambiental reconoce la complejidad para integrar valoraciones de caracter social,
econémico y fisico en una propuesta metodolégica; no obstante considera al ordenamiento,
restauracion, conservacion, aprovechamiento y la percepcion cultural de la naturaleza como campos
y actividades que intervienen en el proceso de construccién de Politicas de Apropiacion Social de la
Naturaleza (PASN).

Es posible cuestionar este discurso de la responsabilidad social - responsabilidad ambiental,
como una manera distinta de ver la inoperancia del Estado por satisfacer las necesidades sociales
que requiere nuevos esquemas de intervencion incluyendo la apertura y confianza hacia las
instituciones externas. Ademas, aun cuando reconoce a la comunalidad o ethos comunitario como
parte de los esfuerzos para la hacer frente a las exclusiones y necesidades de las poblaciones rurales
e incluso da seguimiento a los planteamientos referentes al fortalecimiento de lo propio es posible
cuestionar su integracion en un modelo sistémico que pretende la adicion de elementos y dinamicas
distintos a la légica comunal introduciendo aspiraciones de productividad, eficiencia, rentabilidad y
acumulacién de capital y atribuyendo nuevos compromisos y responsabilidades que garantizan el

cumplimiento de las nuevas funciones impuestas.

En esta misma perspectiva, Barkin et.al. (2009) dan continuidad a los planteamientos de Fuente
(2009) al proponer un modelo enmarcado por la responsabilidad social — responsabilidad ambiental
gue integra a la comunalidad, autonomia y la gestién de recursos naturales como parte de un proceso
de innovacion tecnolégica para la sustentabilidad, en términos de ...la incorporacion de procesos de
innovacion desde la orientacion de los principios de la justicia social, la equidad intergeneracional y la

gestion sustentable de recursos regionales (Barkin, et.al. 2009:42).

La comunalidad se ubica nuevamente como ethos comunitario o principio ético dentro de la
responsabilidad social y se define a partir de la articulacion de cuatro procesos, que metdédicamente
coinciden con los elementos descritos por Fuente (2009): democracia participativa o consensual,
organizacion del trabajo comunitario y el territorio como resguardo y la cohesion cultural basada en
las representaciones religiosas, la ritualizacion del pasado en el presente, la cosmovision, la masica y

el apego a la tierra.

Del mismo modo la autonomia es un proceso de la responsabilidad social, aunque precisa otros
dos procesos: por un lado la generacién de excedentes a partir de la diversificacion, circulacién e
intercambio de productos asi como la soberania alimentaria para garantizar la autosuficiencia
campesina. Con relacién a la responsabilidad ambiental, las PASN planteadas por Fuente (2009) son
consideradas en términos de gestion sustentable de recursos regionales a partir del ordenamiento, la
restauracion; la conservacion y el aprovechamiento extractivo (Barkin, et.al. 2009) aunque la suprime

la percepcién cultural de los mismos.
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A pesar de que ambas propuestas retoman como argumento central la ineludible necesidad de
generar estrategias para impulsar el desarrollo en el medio rural y proponen dos modelos analiticos
que consideran a la comunalidad como elemento para el desarrollo sustentable, es cuestionable la
orientacién que dan a sus planteamientos. Por un lado, la comunalidad en el contexto de la nueva
ruralidad no puede conducir a otro camino mas que la penetracion del capital en las comunidades
rurales con la intencion de debilitar sus formas de organizacion local y favorecer la intervencién en el
manejo de sus recursos para lo cual es necesario la adjudicacion de nuevos valores como la
responsabilidad social, la responsabilidad ambiental, la innovacion tecnoldgica, la diversificacion y
eficiencia productiva, la busqueda de alternativas para el intercambio y la circulacion de la
produccién, e incluso la formacién de redes de apoyo para la articulacién de los interés locales con el
exterior, como via para el despliegue de las actividades y nuevas formas de aprovechamiento,

tendientes a la apropiacion de la fuerza de trabajo y los recursos de las comunidades.

Una de las actividades econémicas que han sido ampliamente impulsadas en el medio rural con
la finalidad de cumplir con las funciones impuestas en el marco de la nueva ruralidad se refiere a la
prestacion de servicios turisticos que dan respuesta a las necesidades propias de las sociedades
urbanas (Monterroso & Zizumbo, 2009), aunque también es preciso reconocer que la puesta en
marcha de iniciativas locales puede constituir una verdadera alternativa para el mejoramiento en sus
condiciones de vida.

PERSPECTIVAS PARA EL ESTUDIO DEL TURISMO RURAL DESDE LA COMUNALIDAD

Es valido reconocer a la nocidon comunalitaria como un eje para el analisis de la realidad
sociocultural de las comunidades campesinas. Para alcanzarlo se propone retomar las aportaciones
de diversos autores respecto a la comunalidad, esencialmente la categorizacién de los elementos que
la componen, los sefialamientos criticos sobre la ubicacién e importancia de los mismos, asi como los
procesos que intervienen en la toma de decisiones para el manejo y aprovechamiento turistico de los
recursos. Dichos criterios son la base para la construcciéon de una propuesta inicial que permitira, a
partir del estudio de casos particulares, plantear generalidades respecto a la correlacién existente
entre el estado de fortaleza o debilidad de la comunalidad y la orientacion con la cual se esta

impulsado el turismo.

Los siguientes planteamientos pretenden ser una guia metodolégica para el estudio del turismo
rural desde la comunalidad y que permita el andlisis de su orientacidn ya sea como estrategia para el
desarrollo a partir de la apropiacién social del ambiente y la formulacion de iniciativas locales, o como
un nuevo intento de reconfiguracion neoliberal del espacio rural e intervencién en el manejo de los
recursos (véase Figura 1). Si bien esta propuesta es planteada de forma esquematica, la ubicacién de
los elementos considerados no concede necesariamente un rango jerarquico de importancia pero

permite dar mayor claridad a la representacion de los mismos. Ademas se plantea con la intensién de
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avanzar en el analisis de procesos vinculados particularmente con el desarrollo turistico, aunque se

reconoce que la comunalidad tiene mayores alcances sobre la configuracion del espacio rural.

a) Territorio y recursos de aprovechamiento turistico.

Indudablemente el territorio y los recursos constituyen elementos centrales de la existencia y
persistencia de las comunidades campesinas, aun cuando a lo largo del proceso histérico que
confronta el interés por fragmentarla e individualizarla frente a su posesion colectiva, ha sido objeto

de constantes luchas por su explotacién y apropiacion,.

Esta lucha se ha expresado con el ahinco histérico del mercado por explotar los recursos
existentes en el medio rural y recientemente por formalizar las operaciones de compra - venta del
espacio comunal desde la omision en las peticiones de tierras, su despojo por parte de terratenientes
y ganaderos, la falta de reconocimiento y titulacion por parte del Estado, la nula resolucion de
conflictos limitrofes entre comunidades, la liberacion del campo a partir de la reforma al articulo 27
constitucional en 1992 y la instrumentacion de politicas y programas oficiales como el Programa de
Certificacion de Derechos Ejidales (Procede) o las modificaciones a la Ley Forestal, la carencia de
apoyos orientados al desarrollo del sector agropecuario, o0 su manipulacién politica que favorece el
paternalismo, asistencialismo y la dependencia hasta la intervencién de organismos internacionales
para el financiamiento de proyectos que no alcanzan un verdadero impacto local o regional debido a
la limitada articulacién de los actores locales en los procesos de planeacion y control (Montes, 2004),
el desplazamiento de la poblacion en edad productiva que participa en los procesos migratorios con
fines laborales, hacia los nucleos urbanos y regiones altamente productivas en el norte el pais o los
Estados Unidos, e incluso el interés de compafiias inmobiliarias y turisticas por desarrollar amplios

complejos urbanos y recreativos que pone en riesgo aspectos integrales del territorio campesino.

Pero aun cuando la posesién colectiva del territorio enfrenta severos retos, es claro que continta
siendo un componente fundamental de la comunalidad sin distincion de la postura desde la cual se
plantea. Por ello, a partir del territorio y la propiedad comunal se han construido una serie de
mecanismos sociales para la organizacion social, politica y religiosa que incide tanto en la
apropiacion colectiva de los recursos como en su aprovechamiento con fines turisticos. Ademas, es
justamente el territorio el que puede afianzar las condiciones de arraigo, cohesién social, reciprocidad
y la conformacion de proyecto comdn para la solucion a problematicas comunes a partir de la

prestacién de servicios turisticos.

De esta forma, para identificar las caracteristicas del territorio y los recursos respecto a su
aprovechamiento turistico, ya sea como la suma de intereses compartidos o el resultado de una
intervencion, es necesario comprender: los antecedentes histdricos del territorio y su defensa a lo
largo del proceso histérico; las condiciones fisicas del entorno respecto a la localizacién, existencia y

disponibilidad de recursos; la construccién simbdlica del territorio; la organizacion sociocultural y
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politica que determinan los derechos, posesion y acceso a la tierra; la incidencia de los mecanismos
neoliberales por la fragmentacién y apropiacion externa del territorio; el uso actual de los recursos con
fines recreativos; la transformacion del territorio para la prestacion de servicios turisticos; asi como los

impactos de caracter positivo y negativo que genera la actividad turistica en el medio fisico.

b) Organizacion comunitaria en la prestacion de servicios.

Sin duda, la fortaleza de las instituciones locales constituye una condicion indispensable tanto
para la apropiacion social del ambiente como para el desarrollo de la actividad turistica como
estrategia para el bienestar colectivo. Por tanto, toda organizacién delineada para la gestion de la
actividad debiera estar sustentada en una légica comunal de participacion colectiva en las propias
entidades locales. Para las comunidades campesinas la estructura civico-religiosa constituye el
mecanismo de interaccién social de mayor importancia que les ha permitido conformar un modelo de
organizacion basado en las relaciones internas de participacion y correlacién como via para la
designacion de sus autoridades y toma de decisiones autbnomas sobre sus recursos, incluyendo el

interés por alcanzar beneficios compartidos de su aprovechamiento recreativo.

Esta estructura civico—religiosa o sistema de cargos esta presente en los diversos planteamientos
de la comunalidad no obstante su importancia como principal mecanismo para la participacién y toma
de decisiones, es segmentada en diversas acciones que diluyen su trascendencia. Ademas,
Korsbaek (2009) difiere de la distincién jerarquica y en particular de dicha estructura, considerada
s6lo un medio para reproducir la vida comunal. Por ello, es conveniente revalorar los alcances de la
estructura civico-religiosa en la dinamica organizativa y ejercicio de autonomia para las comunidades
campesinas, que incluso constituye el soporte fundamental en la construccion de una iniciativa

turistica, que pretenda el aprovechamiento de los recursos.

La dualidad funcional de la jerarquia civico-religiosa permite a los integrantes de una comunidad
iniciar y avanzar paulatinamente en una escalera graduada de cargos con lo cual va asumiendo un
mayor nivel de responsabilidad y poder en la toma de decisiones. Este sistema permite la
conformacion de un gobierno tradicional basado en la experiencia adquirida a lo largo de varios afios
de trabajo con la comunidad, donde la poblacion joven debe cumplir previamente con las tareas y
funciones asignadas en niveles inferiores y, conforme demuestra su responsabilidad, puede aspirar a
ocupar cargos de los niveles posteriores. Eventualmente dicha forma de gobierno es integrada por los
ancianos de la comunidad y tiene una atribucién importante en la toma de decisiones referentes a los
asuntos de la comunidad, en una dindmica exenta de los esquemas de acceso al poder partidista,
que prioriza el cumplimiento con los deberes ante la propia comunidad. De esta forma, las
comunidades logran cierto grado de autonomia en la toma de decisiones respecto a los asuntos al
interior de la misma, aunque también es comin que existan dos tipos de gobierno, uno formal

conformado por las autoridades civiles que fungen como intermediarios ante la sociedad mas amplia,
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y otro informal integrado por los ancianos que inciden en la toma de decisiones colectivas
(Greenberg, 1987).

Pero esta estructura ha enfrentado dificultades para su continuidad frente a la expansién
capitalista que ha debilitado las barreras que las comunidades campesinas construyeron
histéricamente para hacer frente a la sociedad mas amplia, entre ellas la jerarquia civico-religiosa que
sustenta el modo de produccion. A partir del estudio del sistema de cargos seria posible comprender
si la participacion campesina en el turismo y la conformacion de nuevas formas organizativas afirman
la divisién del interés comunitario para alcanzar logros individuales, acentuando el desgaste y
fragmentacion del sistema a favor de la penetracion del mercado, o en caso contrario, si la fortaleza e
integridad de la jerarquia les ha permitido resistir a la penetracién del capital y los mecanismos
empleados para apropiarse de sus recursos Yy fuerza de trabajo actuando como protagonistas de la
planeacion, desarrollo, ejecucion y los beneficios generados por la actividad para el bienestar

colectivo.

Asi, en el analisis de la estructura civico-religiosa como fundamento de la organizacion
comunitaria para la prestacién de servicios resulta fundamental para comprender: la configuracion
histérica de las instituciones civicas y religiosas locales; los mecanismos de participacion social en las
instituciones que conforman el sistema y la dinamica de ascenso dentro de la estructura; el sentido
bajo el cual es asumida la participacién en términos de compromiso u obligacién adquirida; la
autonomia en el ejercicio del poder; el consenso como via para el acuerdo comun; la intervencion del
mercado en la toma de decisiones y el debilitamiento de la estructura; los factores externos e internos
que influyen en la estabilidad del sistema y propician el incumplimiento de los compromisos
asumidos; el acceso o restriccion para el aprovechamiento de los recursos definido por los propios
mecanismos de poder comunal; la creacion de nuevas estructuras para el turismo y su impacto en la
estabilidad del sistema; e incluso la participacién de otros actores como mujeres, nifios y adultos

mayores en la organizacion comunal a partir del turismo.

¢) Trabajo mutuo y reciprocidad para el desarrollo del turismo rural.

Es claro que las condiciones fisicas del territorio y los recursos determinan el modo de produccion
de las comunidades campesinas, mientras que el sistema de cargos define la dinamica de la
organizacion, participacion, igualdad y toma de decisiones en los asuntos de interés colectivo. Pero
ademas el trabajo comunal y la reciprocidad constituyen elementos centrales de la comunalidad, por
lo que es ineludible el andlisis de ambos elementos con la finalidad de comprender su trascendencia

para el aprovechamiento turistico de los recursos.
El trabajo y la reciprocidad estan presentes en las distintas dimensiones y niveles de articulacion

social por los que transita el proceso comunitario, por lo que en el andlisis del trabajo mutuo y la

reciprocidad para el turismo rural es necesario considerar las relaciones existentes desde la unidad
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doméstica, la comunidad como manifestacion de intereses colectivos, e incluso las interacciones
intercomunitarias que los vinculan a nivel regional con el propdsito comprender cudl es la dinamica
del trabajo y los mecanismos de reciprocidad existentes que posibilitan la puesta en marcha de
emprendimientos turisticos ya sea como orientacién para el bienestar colectivo o para la

refuncionalizacion de lo rural.

Con respecto al trabajo al interior de la unidad doméstica es preciso considerar: la adaptacion de
la ocupacion tradicional hacia alternativas econdmicas inducidas, incluyendo la prestacion de
servicios turisticos; la contribucion del jefe de familia y, en su caso, el rol de la mujer frente al posible
desplazamiento migratorio de los varones; las tareas asignadas a los hijos como parte de la
economia doméstica; e incluso los apoyos otorgados por agentes externos para la puesta en marcha
de proyectos productivos familiares vinculados al turismo. Para el trabajo a nivel comunitario se
propone retomar: los antecedentes del modo de produccién e integracion actual dentro de la
economia local; el desarrollo de la comunidad como una sociedad econdémica para la prestacion de
servicios; la donacion del trabajo en el turismo para el beneficio colectivo; las relaciones de
intercambio existentes que posibilitan el aprovechamiento de los recursos; asi como los apoyos
externos para el desarrollo proyectos productivos comunitarios o grupales que acompafan al turismo
rural. Ademas es necesario considerar las relaciones de trabajo en el nivel inter-comunitario a partir
de: la posicién que ocupan histéricamente las comunidades en el mercado; su articulacién para la
solucién de probleméaticas comunes; las condiciones que determinan la cooperacién o acenttan la
fragmentacion inter-comunitara; las aspiraciones comunes de desarrollo a nivel regional, con base en
el aprovechamiento recreativo de sus recursos y la prestacién de servicios turisticos; ademas de los

posibles conflictos entre comunidades por la propia dindmica de la actividad.

Para el andlisis de las redes de reciprocidad, como una expresion de correspondencia
manifestada particularmente en el nivel comunitario, aunque también puede sobrepasar el ambito
local, sera importante comprender: la existencia de relaciones informales de amistad y compadrazgo
que permiten afirmar iniciativas locales para la prestacion de servicios turisticos; el origen y
motivacion para el establecimiento de dichas relaciones de apego; la participacién individual o
colectiva en acciones de concordancia a un favor previo; los factores que intervienen en el
debilitamiento de la reciprocidad como norma aceptada; asi como los mecanismos de penetracion del
mercado y de valores externos, que afirman una ideologia individual y limitan la contribucién

voluntaria para el beneficio sumado.
d) Elementos culturales propios y su configuracion en el turismo.
Finalmente, para el estudio del turismo rural desde la comunalidad es ineludible considerar los

elementos culturales como fiesta, ritos, creencias, cosmovision, lengua, musica, expresiones

artisticas, vestido o alimentacién que han afirmado histéricamente la cohesion social y definido a las
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propias colectividades pero que actualmente transitan en un proceso de pérdida, asimilacién, e

incluso revaloracion a partir del desarrollo de la actividad.

La importancia de la fiesta comunal se establece por encima de las conmemoraciones de caracter
civico o religioso y se dirige hacia el fortalecimiento de lo comunalitario, pero precisa la amplia
participacion de la poblacion, incluso de quienes no residan permanentemente en la localidad por ser
participes del desplazamiento migratorio, o quienes han decidido adoptar nuevas creencias religiosas
distintas al catolicismo. En este sentido, la participacion en el patrocinio de la fiesta es asumida como
parte de las obligaciones que se contraen por ser miembro de la comunidad y es justamente la
colectividad la responsable de hacer cumplir los acuerdos para su realizacion. De esta forma, la fiesta
puede ser considerada como un mecanismo que estimula la produccion de excedentes destinados al
intercambio ceremonial y la redistribuciéon dentro del grupo, en particular con la donacion gratuita de
alimentos durante la celebracion. No obstante, la funciébn econémica de la fiesta tiene una
significacion de mayor profundidad que la nivelacion de la riqueza, pues desde una perspectiva de
estratificacion es posible que no conduzca a la homogeneizacién de la poblacion, sino que al
contrario acentle su diferenciacion economica. Ademas, existen otros planteamientos que ubican
como un instrumento impuesto desde la época colonial para facilitar el acceso a los recursos y la

fuerza de trabajo de la comunidad (Greenber, 1987).

Con relacion a los rituales, las creencias y la cosmovision podrian ser consideradas mas alla del
simbolismo o interpretacién ideoldgica del mundo como una importante evidencia del fuerte vinculo
entre sociedad y naturaleza que ha caracterizado histéricamente a las comunidades rurales. Por tanto
el conjunto de experiencias, conocimientos tradicionales y creencias que han persistido en los grupos
étnicos y dan un argumento explicativo sobre la vida en comunidad (Montes, 2004) tiene mdltiples
implicaciones con el manejo de los recursos pues revelan los cambios ocurridos en el modo de
produccién al ser sensibles a la transformacion del medio y las formas organizativas de las
comunidades, e incluso definen un modelo ecoldgico sustentado por la ideologia comunal y la
reciprocidad en el aprovechamiento que propicia o limita el desarrollo de actividades econémicas y

determina los ritmos de produccién - consumo (Greenber, 1987).

Evidentemente muchos de estos elementos culturales que contribuyen a definir a las
comunidades indigenas y campesinas han desaparecido o estan siendo asimilados por el mercado
pero su detrimento no constituye necesariamente un obstaculo para el desarrollo rural pues adn
cuando algunos valores y practicas culturales hayan desaparecido o se hayan transformado la
comunalidad puede persistir a través de tres componentes fundamentales descritos anteriormente: la
conservacion del territorio comunal, la existencia de sdlidas estructuras civico-religiosas, y el trabajo -
reciprocidad entre los actores sociales. Asi, ain cuando el estado de conservacion de estos valores
no sea favorable, seria posible plantear una serie de acciones que conlleven a su revaloracion como
parte de la estrategia para afirmar las posibilidades de desarrollo rural. Por ejemplo, ain cuando la

legua tradicional como elemento fundamental de diferenciacién respecto a la sociedad mayor haya
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desparecido o su numero de hablantes haya disminuido drasticamente, con la implementacion de
politicas de asimilacion la participacién de la poblacién en el proceso migratorio, e incluso como parte
de un fendmeno de negaciéon del origen étnico, su limitado alcance no implica la necesaria
desaparicion de lo propio ni de lo comunal. Por ello, a pesar de la pérdida de la lengua y el uso de un
idioma impuesto como medio de comunicacién,...en espafiol también se esta resistiendo [...] y no
solo estan resistiendo como una cultura regional y compartida [...] sino como culturas especificas
dentro de esa region (Maldonado, 2003:14).

Es claro que el turismo puede acelerar el proceso de transformacién de los elementos culturales
propios pero también, puede representar un argumento para su vivificacion, por ello es imprescindible
identificar sus alcances en el marco del fortalecimiento comunalitario o como via para la
reconfiguracion de lo rural. En este sentido, a pesar de las dificultades para el analisis de la
correlacion entre las disposiciones culturales y el desarrollo de la actividad debera considerarse: la
dinamica de la fiesta, los mecanismos de participacion de los actores y su configuracion para los
visitantes; el vinculo que existe entre cosmovision y el aprovechamiento recreativo de los recursos;
las caracteristicas actuales de la lengua tradicional respecto al nimero de hablantes, las causas de
su detrimento y estrategias implementadas para su recuperacién desde el turismo; las
manifestaciones artisticas, musica, vestido y alimentacion cotidiana contemplado tanto su
revaloracion para la actividad, como la alteracion de sus caracteristicas originales a partir de las

necesidades e intereses de las corrientes turisticas.

Con base a estos planteamientos sera posible estudiar la intencionalidad del desarrollo turistico
en el medio rural para determinar la incidencia de la actividad sobre el territorio comunal, la
participacion local en las estructuras organizativas, los mecanismos para la toma de decisiones, el
trabajo desde la unidad doméstica, la comunidad y, a nivel regional, los factores de inciden en la
reciprocidad y la contribucién voluntaria al bienestar colectivo asi como los elementos culturales que
dan sentido a la légica comunal. De esta forma se podré indicar si el turismo esta contribuyendo a
fortalecer o debilitar la comunalidad considerando las condiciones que establece para dinamizar o
restringir el mejoramiento en las condiciones de vida de las comunidades campesinas mediante el

aprovechamiento recreativo de sus recursos.

CONCLUSIONES

La superacién de las condiciones de pobreza y marginacién que caracterizan a las comunidades
campesinas deberia constituir un argumento central en las aspiraciones de equidad y justicia social
en México, sobre todo en aquellas colectividades cuyas dificultades se acentian con la pretension
externa por la apropiacion de su territorio y recursos, el debilitamiento de la organizacion comunal
como principio rector de la dindmica social, cultural, politica y econémica, la limitada correspondencia
en el trabajo colectivo y la reciprocidad para el bienestar e, incluso, la paulatina asimilaciéon de sus

valores socioculturales por el contacto con el exterior. Por ello, es indispensable dar continuidad a la
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reflexion sobre los procesos de desarrollo rural que determinan sus condiciones de vida, con el fin de
avanzar en el conocimiento de la realidad, como soporte indispensable en la construccién de

acciones que den respuesta a las problematicas existentes.

En este contexto, aunque la comunalidad se plantea como argumento central en procesos
politicos contradictorios ya sea como estrategia para fortalecer lo comunal frente al proceso de
exclusién o en el marco de la nueva ruralidad para la intervencion, es posible identificar una
perspectiva analitica sustentada en los componentes que determinan del modo de vida y produccion
campesina que desde las ciencias ambientales puede aportar elementos teéricos - metodoldgicos
para la definicibn de modelos interpretativos, sobre los mecanismos sociales y de interaccién con la

naturaleza que caracterizan a las comunidades campesinas.

En particular, el interés del trabajo se dirige a la delineacion de criterios para el estudio de
dinamizacién turistica en el espacio rural, sobre todo de aquellas comunidades que cuentan con
recursos naturales y culturales de amplia potencialidad recreativa, donde la actividad es impulsada
por los diversos actores con disimiles intereses sobre los beneficios generados. Por un lado las
comunidades que han incursionado en la prestacién de servicios turisticos como esquema alternativo
para la subsistencia y el mejoramiento en sus condiciones de vida; y por el otro el turismo en términos
de participacion inducida, que puede facilitar la penetracion del capital en la dinamica comunitaria y la

apropiacién externa de sus recursos.

Este enfoque analitico se fundamenta en el estudio de los elementos que conforman la propia
comunalidad con el proposito de comprender la incidencia del turismo rural como estrategia
adaptativa para impulsar o limitar su propio desarrollo: a) territorio y recursos de aprovechamiento
turistico; b) organizacién comunitaria en la prestacién de servicios; c) trabajo mutuo y reciprocidad
para el desarrollo del turismo rural; d) elementos culturales propios y su configuracién en el turismo.
Desde esta proyeccion metodolégica, sera posible delinear las orientaciones de la actividad en un
contexto determinado, tanto como acciéon social para fortalecimiento de lo propio a partir de
prestacién de servicios donde la apropiacion, control y manejo recreativo de los recursos responde al
interés colectivo, pero también como mecanismo de intervencién que prioriza la comercializacion

turistica de los recursos en una dinamica propia del mercado.

Es claro que las comunidades campesinas tienen una amplia configuracion y, por tanto, son
evidentes las limitaciones analiticas para alcanzar una comprension absoluta de la realidad, motivo
por el cual se pretende el empleo de este enfoque, particularmente para el estudio de comunidades
campesinas de origen indigena asentadas en México cuya potencialidad turistica del territorio forestal
esta propiciando la puesta en marcha de emprendimientos comunitarios para la prestacién de
servicios aunque las orientaciones que los sustentan no son claramente visibles. Por ello sera
necesaria la adaptacion de los criterios de analisis propuestos para su aplicacion en contextos

distintos, atendiendo a las particularidades de cada region de estudio.
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Se considera valido el empleo de este enfoque comunalitario desde de la ciencia ambiental pues
aporta una mirada critica al estudio de la dinamica del turismo en el medio rural, sustentada en la
incidencia que tiene sobre los elementos determinantes de las comunidades campesinas. De esta
forma, serd posible destacar las condiciones indispensables para que la actividad contribuya
efectivamente en la construccién de un proceso de desarrollo autogestivo a largo plazo, sustentado
en el protagonismo de los actores locales y una légica comunal que de soporte al aprovechamiento
recreativo de los recursos, una sélida organizacion comunitaria, el trabajo solidario y la persistencia

de elementos culturales que afirmen lo propio, para el mejoramiento en sus condiciones de vida.
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EL PAISAJE DE LA CARRETERA INTERPRAIAS EN BALNEARIO CAMBORIU (SANTA
CATARINA, BRASIL) SEGUN LA PESRPECTIVA TURISTICA DE LAS CARRETERAS PARQUES
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Resumen: Este articulo se origind a partir de una investigacion financiada por el Consejo
Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (CNPq - Brasil) durante el afio 2008 hasta el afio
2010. La investigacion tuvo como objetivo estudiar el proceso de transformacion de la carretera
Interpraias, una zona turistica en la ciudad de Balneario Camborit (SC — Brasil). El objetivo principal
de este estudio fue analizar los cambios en el lugar y el paisaje que rodea la carretera como
consecuencia del desarrollo del turismo en la region. La investigacion es cualitativa y cuantitativa, de
caracter exploratorio. Para la interpretacion se consider6 como base la documentacion, la revision de
la literatura y los datos recogidos en el campo. Teniendo en cuenta que el tema es todavia poco
explorado en la produccién cientifica de Brasil, el aporte teérico y metodolégico aqui desarrollado
también puede contribuir a nuevas posibilidades metodolégicas. El andlisis incluyé temas
relacionados con el paisaje, las carreteras parque y el espacio turistico. Los resultados mostraron que
la region de la carretera Interpraias tiene un potencial atractivo natural, desde la perspectiva del uso

turistico de las carreteras parque, que puede sugerir una forma alternativa de desarrollo.

PALABRAS CLAVE: turismo, carreteras parque, areas protegidas, transformacion del paisaje.

Abstract: The Landscape of the Surrounding Highway Interpraias in Balneario Camborit (Santa
Catarina, Brazil) from the Tourist Perspective of Park Roads. This article was originated from a
research funded by the National Council for Scientific and Technological Development (CNPq, Brazil)
during 2008 to 2010. This research is taken from a wider study that focuses on the process of
transformation that occurred following the implementation of the Interpraias Road, a tourism corridor in
the municipal district of Balneario Camboril, Santa Catarina, Brazil. The main objective of the study
was to analyze the changes that have taken place in the landscape surrounding the Interpraias road,
as a result of tourism development in the region. The research is qualitative, quantitative and

exploratory, with a document and bibliographic review and collection of field data. Considering that the
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issue is still little explored in scientific production in Brazil, the theory and methodology developed may
also contribute to new methodological possibilities. The analysis involved and linked the themes of
landscape, park roads and tourism space. The results showed that in the region around the Interpraias
road, there are mainly natural attractions that give it prominence, with the perspective of tourism use

of the park roads as an alternative form of development.

KEY WORDS: tourism, park roads, protected areas, transformation of the landscape.

INTRODUCCION

El entorno de la autovia Interpraias posee caracteristicas naturales como la vegetacion, el agua,
las montafias y diversos afloramientos rocosos los cuales conforman el paisaje a lo largo del trayecto
de la carretera (Figura 1). Por estar inserta en una unidad de conservacion de uso sustentable (Area
de Proteccion Ambiental Costa Brava — APA Costa Brava), el turismo en la regién se caracteriza por
los atractivos naturales preservados. La explotacion del ecoturismo podria ser ampliamente difundida,
dadas las condiciones naturales para la actividad; sin embargo, la regiéon ain no explota de forma

satisfactoria el turismo.

Figura 1: Localizacion de la ciudad de Balneario Camborit (SC)
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uente: Google Earth (2004) Organizacién: Rodrigo Augusto Fornara

Aungque no se ha sifo explotado, el turismo proporciona beneficios que estan directamente
relacionados con la preservacion ambiental, conforme expone Simi (2002: 43) el area de la Costa
Brava presenta una mejora de la cubierta vegetal, debido a la sustitucion econémica de la agricultura
extensiva y la extraccion de rocas por el turismo mostrando que en una escala cronologica los
cambios en términos de la preservacion de la vegetacion son notorios sélo en funcién de la

implementacion de una mayor explotacién de la actividad turistica en la region.
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En la explotacion turistica de la carretera Interpraias el paisaje natural preservado desempefia
una importante funcién de atraccion para los turistas. Diversos autores abordan la tematica y Cerro
(1993: 137) afirma que:

[...] el turismo es una actividad que esta totalmente identificada con el medioambiente, incluso, es
definido como la “industria del paisaje” a partir del abordaje que considera que los componentes
naturales de un destino son los atractivos turisticos y los elementos que configuran el paisaje,
juntamente con los aspectos artificiales construidos por el hombre, como la oferta de infraestructura

béasica y recreativa tanto para la poblacién como para los visitantes.

Sobre la consideracion del turismo como “industria del paisaje”, se observa la necesidad de que el
desarrollo de esta actividad sea sustentable, o sea que el paisaje debe ser trabajado como un
patrimonio cultural del destino donde los aspectos como la preservacion (ecoldgica, estética y
cultural) deben ser fundamentales. Conforme aborda Yazigi (1999: 134) es preciso tener muy claro
gue el paisaje interesa antes a sus propios habitantes y que s6lo en una relacién de estima de ellos
con el mismo, se despertara el interés de los transeuntes, visitantes y turistas sefialando la
importancia de la valoracion de los paisajes de un destino junto a la propia comunidad local para que

puedan presentarse como un atractivo turistico singular.

A partir de las cuestiones establecidas por este estudio se establecié el siguiente objetivo:
analizar la calidad visual del paisaje de Interpraias a partir de una perspectiva turistica enfocada en el

concepto de carretera parque y en el marco legal de las areas protegidas.

El paisaje del entorno de la carretera Interpraias agrega las caracteristicas citadas arriba por ser
considerado, segun Simi (2002: 01) como el principal patrimonio ecoldgico del municipio, conteniendo
un area significativa de preservacion natural” y teniendo, asi, condiciones para la explotacion turistica

sustentable.

La carretera Interpraias posee potencial para transformarse en una carretera parque, que se
suma al conjunto territorial del litoral sur del municipio configurandose por si solo en un espacio
turistico. Sus caracteristicas escénicas, el flujo de visitantes que recibe y los patrimonios naturales y
culturales que pueden ser observados a lo largo de la misma la configuran como una potencial

carretera parque.

El principal valor que se le atribuye es el de su belleza escénica y paisajistica que la caracteriza
como una importante inductora de la preservacion ambiental y del patrimonio cultural que el paisaje
representa. La definicion presentada se condice con la realidad de la carretera en estudio segun los
resultados presentados en base a los datos de la investigacion de campo. Las carreteras parque
pueden ser importantes inductoras de la preservacion de las areas donde se insertan a partir de una

debida planificacion y manejo del uso de esas areas. Para el uso turistico algunos autores establecen
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que la cuestion sigue otro objetivo aunque continla siendo importante para la preservacion ambiental.
Dourojeanni (2003: 17) sefala que la conservacion de la naturaleza en las margenes de la carretera
tiene esencialmente un fin estético y no tanto un fin tipicamente ambiental al exponer que las
condiciones generales del uso turistico de las carreteras parque de Brasil estan directamente ligadas

a la observacion del paisaje preservado.

El analisis procurd explorar la calidad visual del paisaje de esa autovia del litoral que une la
ciudad de Balneario Camboril con varias localidades instaladas al sur del municipio y se extiende
hasta la BR 101 en el limite con el municipio de Itapema. En total tiene 16,5 kildmetros de extensién a
lo largo de los cuales se ubican las playas de Laranjeiras, Taquaras, Taquarinhas, Pinho, Estaleiro y

Estaleirinho, y Mato Camboril con sus respectivas poblaciones.

El abordaje del tema se apoy6 en tres elementos principales: a) la existencia de autovias y
carreteras cuyo trazado y entorno visual les confieren caracteristicas intrinsecas de rutas
contemplativas ante las vistas panoramicas y los atributos escénicos que brindan, aungque no siempre
incorporan este potencial en su uso e implementacién; b) la existencia de un bagaje legal y técnico
concebido exactamente para viabilizar este potencial que es poco conocido y utilizado en Brasil; c) la
condicién para la aproximacién y el abordaje interdisciplinario entre los campos del conocimiento con
afinidades entre si como es el caso de los estudios del paisaje, de las areas legalmente protegidas y

del turismo desarrollado sobre bases sustentables.

El analisis de la calidad del paisaje caracterizado por la oferta y el perfil de la demanda turistica
busca el potencial de la autovia Interpraias para consolidarse como carretera parque y espacio
turistico, por lo tanto los instrumentos para la investigacion de campo fueron la encuesta y la ficha de

evaluacion (aplicados a los visitantes de la carretera parque).

MARCO TEORICO-METODOLOGICO

La base tedrica abordara los principales ejes tematicos de la investigacion a fin de presentar los
parametros que centran las ideas de este estudio. Se busc6 comprender el paisaje y sus relaciones
con el turismo y con las carreteras parque (corredores turisticos) que se configuran como una
categoria del espacio turistico. Considerando que el tema ha sido aun poco explorado en las
producciones cientificas de Brasil, especialmente en el area del conocimiento de turismo, este aporte
tedrico-metodoldgico podra contribuir al debate sobre la pertinencia de las carreteras parque como

areas protegidas y de interés turistico.

Carretera parque y turismo

El término carreteras parque posee diferentes definiciones presentadas por los diversos actores

que estan involucrados en su creacién y desarrollo en diferentes paises. Algunos presentan mayor
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énfasis en el estudio de los beneficios de las carreteras parque para la proteccion de los ambientes
naturales por medio de las visitas turisticas sustentables, siendo éste uno de los usos mas comunes

de esas carreteras. Desde el punto de vista conceptual, la carretera parque es definida como:

[...] una clasificacién especial para las autovias y carreteras localizadas en areas de exuberancia
escénica y de relevante interés patrimonial sean naturales, ambientales, arqueolégicas, culturales o
paisajisticas que pueden ser declaradas como é&reas protegidas o especialmente protegidas
(Fundacdo SOS Mata Atlantica, 2004: 52).

Asi, el concepto que atraviesa las diversas definiciones es el de que las carreteras parque poseen
esta denominacién porque no responden a una infraestructura vial comdn sino que a lo largo de su
recorrido se caracterizan por los aspectos singulares del paisaje en términos naturales,
arqueoldgicos, culturales e historicos, ademas de poseer otras caracteristicas propicias para las
actividades de recreacion y presentar una alta calidad escénica (Nacional Scenic Byways Program,
2009).

En este sentido, Da-Ré & Arcari (1998; citados por Dutra, 2008) coinciden con esta definicion
argumentando que la carretera parque es un parque lineal de alto valor educativo, cultural, recreativo
y panoramico que procura proteger las franjas de tierra en algunos tramos o en la totalidad del
recorrido sea de caminos, carreteras o vias de acceso estableciendo limites con vistas a la proteccién

de sus caracteristicas y del medioambiente.

En Brasil, la referencia oficial de mayor alcance sobre las carreteras parque proviene de la
Portaria Interministerial de los Ministerios de Turismo y Medio Ambiente n° 282 (Brasil, 2008) que
determina normas en el proceso de formulacién del proyecto e implementacién de las carreteras
parque en el territorio nacional. La Portaria considera, en base al concepto del Decreto Estadual n°

40.979/2007 de Rio de Janeiro, que las carreteras parque son (Brasil, 2008):

El tramo de la autovia que, incluido en una unidad de conservacion federal, posee caracteristicas
gue compatibilizan su uso con la preservacién de los ecosistemas locales, la valoracién del paisaje y
de los elementos culturales; y fomenta la educacion ambiental, el turismo consciente, la recreacion y

el desarrollo socioeconémico de la regidon donde se inserta.

Esta definicion revela el caracter turistico de la carretera parque al insertar en su concepto el
fomento de la actividad turistica sustentable capaz de promover el desarrollo socioeconémico del
lugar teniendo en cuenta la preservacion del entorno de la carretera, la recreacién y la educacion

ambiental, o sea, el turismo consciente.

En algunos paises las carreteras parque constituyen parte de las areas protegidas con el objetivo

de permitir las visitas a esos lugares de preservacion ecoldgica y cultural, mientras otros consideran
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que la finalidad principal es proporcionar ocio y recreacion a los visitantes. En Estados Unidos y
Canada integran los sistemas de parques federales y poseen la misma importancia que otras
unidades de conservacion evidenciando pequefas diferencias que las hacen particulares y Unicas en
su concepto, objetivos y usos. Los usos abordados por estos dos paises incluyen la preservacion del
ambiente natural y las cualidades escénicas del paisaje con el objetivo de promover las visitas

turisticas.

En Estados Unidos, los llamados parkways son regulados por el National Park Service (Servicio
Nacional de Parques), responsable por las cuatro principales carreteras parque del pais. El National
Parks Conservation Association (2009) americano presenta el siguiente concepto para las carreteras
parque: son carreteras construidas de manera de proteger y hacer posible que las personas

aprovechen la belleza escénica y los puntos histéricos interesantes a lo largo de la ruta.

La Republica Dominicana incluyé las carreteras en su Informe de Estrategias para Reducir la
Pobreza, priorizando el desarrollo sustentable que las carreteras parque pueden impulsar. El informe
fue preparado por los equipos del Banco Mundial y el FMI (Fondo Monetario Internacional, 2006: 48)
y presenta las directrices de RepuUblica Dominicana para el afio 2010 atribuyendo un valor

considerable al desarrollo sustentable del turismo, con la vision de que:

El turismo sustentable enriquece la vida de todos los ciudadanos por medio de la creacion de
oportunidades econdmicas, sociales y culturales, protegiendo los recursos naturales y escénico y las
herencias culturales del pais, nutriendo el compromiso de la comunidad con el turismo a nivel

sustentable por medio de la creacion de carreras para la poblacion joven de Republica Dominicana.

En Canada, también se destaca la existencia de programas bien desarrollados por el propio
gobierno y el organismo regulador de los parques nacionales, Parks Canada, para la organizacion del
uso turistico de las carreteras parque. Ofrece desde sefializacion interpretativa del ambiente cultural,
de flora y de fauna hasta circuitos difundidos en los sitios de las carreteras parque y Parks Canada
con los senderos, actividades y servicios que pueden ser encontrados en cada carretera parque
(Parks Canada, 2009). Los Planes de Manejo de las carreteras parque en Canada presentan
recomendaciones y normativas para el uso turistico con el minimo impacto sobre el ambiente, limites
de velocidad, uso estacional de la carretera y las zonas de “preservacién especial” del patrimonio
arqueoldgico. Asi, se adoptan importantes medidas que contribuyen al caracter conservacionista de
las carreteras parque y permiten las visitas turisticas con el minimo impacto en el ambiente

contribuyendo al desarrollo del turismo sustentable (Parks Canada, 2009).
En algunos paises el uso turistico de las carreteras parque es ampliamente conocido y utilizado

por la poblacidn como una opcién para realizar actividades al aire libre. Los paises que se destacan

son Estados Unidos y Canada que poseen una historia de perfeccionamiento del desarrollo turistico
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de sus carreteras parque y han establecido la base de las actividades turisticas que se desarrollan en

estas carreteras.

En Canadéa se destaca la importancia de las carreteras parque como atractivos turisticos a partir
del propésito de ser el camino hacia areas protegidas y lugares de alta calidad escénica. En este
contexto, el uso turistico en Canada es ampliamente difundido por los organismos gubernamentales
responsables por las areas protegidas a las cuales se accede a través de las carreteras parque con
areas de acampe, de pic-nic, senderos, miradores para contemplar el paisaje y actividades que

componen la oferta de los circuitos especificos en las carreteras parque (Parks Canada, 2009).

Las medidas para reducir los impactos de las visitas turisticas también pueden ser observadas en
Canada, como el cierre de algunas carreteras parque en invierno con el objetivo de reducir costos de
mantenimiento, o la restriccion de las visitas turisticas respetando la capacidad de carga de los
destinos (Parks Canada, 2009).

En Estados Unidos, el Programa Nacional de Carreteras Escénicas (Us Department of
Transportation, 2009) pose la misidn de proveer a las comunidades de las carreteras escénicas de
recursos para crear una experiencia turistica Unica y aumentar la calidad de vida local por medio de
esfuerzos para preservar, proteger, interpretar y promover las cualidades intrinsecas de esas
carreteras. Asi, este programa queda configurado como un inductor del desarrollo sustentable por
medio de la organizacion de la comunidad en cuanto al uso de las carreteras escénicas o carreteras
parque para visitas turisticas. En este sentido, las actividades para los visitantes sugeridas por el
Programa Nacional de Carreteras Escénicas (Us Department of Transportation, 2009) van desde los
deportes como ski, golf, caminatas y senderos de bicicleta, visitas a museos y lugares historicos

hasta observacién de la vegetacion colorida del otofio y de los pajaros, entre otras.

Por lo tanto, en el escenario mundial se verifica que las carreteras parque son consideradas areas
de proteccion y su uso es volcado al turismo sustentable con el fin de fomentar la actividad turistica
en las regiones donde estan insertas. En Brasil, el uso volcado al turismo de las carreteras parque
esta relacionado con los aspectos de motivacion de la visita y los objetivos de implementacion de
estos estan ligados a los aspectos paisajisticos de la localidad. Conforme a lo sefialado
anteriormente, las carreteras parque pueden ser importantes inductores de la conservacion de las

areas donde se insertan, a partir de la debida planificacion y manejo del uso de esas areas.

No obstante, algunas experiencias de uso turistico en Brasil, evidencian cierta preocupacién mas
alld de la conservacion paisajistica destacada por Dourojeanni (2003) como por ejemplo dos
carreteras parque implementadas y controladas por la Fundac¢édo S.0.S. Mata Atlantica (2004: 52) que
fueron establecidas por esta institucion como Museos Permanentes del Recorrido. El objetivo de los
mismos es unir la preservacion ambiental al desarrollo sustentable de la regién, a través del fomento

del ecoturismo y las actividades de educacion ambiental, de recreacién y culturales de forma de
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valorar el uso turistico sustentable de las carreteras parque. Este objetivo es relevante para la
implementacién de carreteras parque en localidades donde la actividad turistica pueda ser una

herramienta de desarrollo econémico y de preservacion ambiental y cultural.

En la practica, el uso turistico de las carreteras parque en Brasil posee un caracter contemplativo
y recreativo ligado a la realizacion de actividades en ambientes naturales que proporcionen bienestar,
tranquilidad y contacto con la naturaleza. Uno de los ejemplos existentes en Brasil puede citarse en
los municipios de Guaruja y Bertioga, en el litoral de San Pablo, en un escenario que sufria con la
existencia de viviendas irregulares, comunidades antiguas y tradicionales y la depredacién del
patrimonio de gran valor. La Fundacdo S.O.S. Mata Atlantica (2004: 24-25) asegura que el elemento
integrador que permitié la articulacién entre los diversos actores de la region para conservar sus
patrimonios y valorar la cultura y los potenciales turisticos y ecoturisticos del lugar fue la creacion de

la carretera parque uniendo los dos municipios.

La Fundacao S.O.S. Mata Atlantica (2004) resalta que la implementacion de esa carretera parque
pasé a ser el instrumento de sensibilizacién, adhesion y participacién de las comunidades y de los
actores locales, o sea que la estructuracién de la carretera para el uso turistico también aport
beneficios a la comunidad local lo que caracteriza la sustentabilidad proporcionada por la gestién del

uso turistico de las carreteras parque.

El uso turistico de las carreteras parque indica la importancia de la permanente conservacion de
los aspectos escénicos y ambientales de las areas donde se insertan, para que exista sustentabilidad
ambiental y cultural en esas areas; y también la importancia del flujo de visitantes que desea

encontrar este patrimonio preservado.

Los protocolos metodoldgicos de este estudio, a veces simultdneos y no necesariamente
consecutivos, fueron: recoleccion de los datos bibliograficos y documentales e investigacion de
campo que englobé varias etapas, de las cuales se pueden citar la observacion del ambiente con el
registro de las variables en el diario de campo y en la base cartogréafica del ambiente: geometria de la
carretera, uso del suelo, infraestructura, equipamientos, sefializacion, perimetro de la APA Costa
Brava e identificacién y enumeracion de los impactos ocurridos previo a la caracterizacion actual del
paisaje. El registro se realiz6 en fichas de evaluacidon a cargo del equipo de investigadores. Una
segunda etapa de analisis del ambiente construido fue la aplicacibn de una encuesta con una

pregunta filtro: ¢ Usted ya recorrié o conoce toda la carretera Interpraias?

En una tercera etapa se realizaron entrevistas a personalidades vinculadas al objeto de la
investigacion. La cuarta etapa estuvo dedicada al mapeo de la configuracion actual del paisaje con
observacion y registro de las variables en la base cartografica: geometria de la carretera, uso del
suelo, infraestructura, equipamientos, sefalizacién, perimetro de la APA Costa Brava e identificacion

y enumeracién de los impactos ocurridos antes de la caracterizacion actual del paisaje. En la quinta
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etapa se realiz6 una encuesta para completar el andlisis sobre la oferta turistica y el perfil de la
demanda en el area que abarca el corredor turistico de la carretera Interpraias. Finalmente, se

analizaron todos los cruzamientos de estos datos descriptos.

CALIDAD VISUAL DEL PAISAJE EN EL AREA DE LA CARRETERA INTERPRAIAS

Percepcion del paisaje del entorno de la carretera Interpraias

Conforme se puede observar en el Cuadro 1, el principal motivo de visita a la carretera Interpraias
mencionado por el 74% de los encuestados, fue la visita a las playas. La observacion del paisaje fue
indicada por el 58% de los participantes como el segundo motivo por el cual visitar la carretera. La
tercera motivacion indicada (28%) fue la de ir a trabajar (las personas que trabajan en los comercios
de la regién). En cuarto lugar, el 16% de las personas dijo que visita la carreta para practicar
deportes, destacando el ciclismo. La observacion de fauna fue mencionada por el 10% de las
personas, en la quinta posicion. Un aspecto interesante fue la mencion, por parte del 5% de los
encuestados, de un elemento que no estaba entre las opciones de respuestas, el acceso que permite

la carretera a diversas localidades de la region de la Costa Brava.

Cuadro 1: Motivos de la visita

Motivo de la visita a la carretera Interpraias en escala creciente:

1° (74%) Visita a las playas

2° (58%) Paisaje

3° (28%) Trabajo

4° (16%) Practica de deportes (caminata, surf, cicloturismo, etc)
5° (10%) Observacion da fauna

6° (5%) Acceso

Fuente: Investigacién de campo (2010)

En cuanto a la evaluacion de la carretera Interpraias por parte de los participantes (Cuadro 2), los
indicadores positivos resaltaron el estado de conservacion de la autovia, el estado de conservacion
de las areas naturales y la limpieza publica, considerados como “buenos” en toda la carretera. Los
indicadores negativos hicieron referencia a la ausencia de animales silvestres en las areas naturales
y al servicio de transporte publico. También se indicaron como estructuras regulares las que
recibieron tanto indicaciones positivas como negativas, pero obtuvieron representatividad de la

percepcién negativa y necesitan atencion.

Se cree que el pavimento de la via es de buena calidad en comparacién con otras vias publicas,
ya que el 91% de los participantes evalud el estado de conservacion de la via como positivo. En
relacion a las areas naturales, si bien el 49% de las personas indicé la opcion “bueno” en vez de la

opcién “oOptimo”, la percepcion del 74% de las personas de que el estado de conservacion de las
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areas naturales es “bueno” u “Optimo” es un resultado bastante positivo que sefala la integridad de
las areas naturales que se mantienen a pesar de las grandes presiones de la ocupacion del suelo y

del aumento de la actividad humana en la region.

Cuadro 2: Evaluacién de la Carretera Interpraias

Evaluacién de la Carretera Interpraias: Negativa

+/- N

Optimo Bueno Neutral Negativo

25 55 06 02

22 43 16 07
Presencia de animales silvestres 01 11 07 68

14 54 10 10

09 44 15 20
Transporte publico 01 14 03 22

06 38 20 19
Obs: Regular - estructuras que poseen una alta indicacidon negativa a pesar de que la mayoria es
positiva.

Fuente: Investigacion de campo (2010)

La limpieza publica en la carretera fue considerada “buena” u “Optima” por el 77% de los
encuestados, lo que indica en un primer momento la satisfaccion de los visitantes con el servicio
prestado. En cuanto a la presencia de fauna y al servicio de transporte publico, las opiniones fueron
negativas e indicaron la necesidad de lineamientos o recomendaciones para que se tomen medidas
rapidas para mejorar el servicio de transportes y restablecer el equilibrio ecolégico para mantener la
vida silvestre de la region.

Los servicios de apoyo y sefializacién turistica fueron apuntados como regulares y obtuvieron una
representativa cantidad de indicaciones negativas por parte de 39 y 35 personas respectivamente, de
un total de 88 encuestados; aunque obtuvieron una evaluacion positiva representada respectivamente
por 44 y 53 encuestados de un total de 88. En tanto que, si no se tomara ninguna medida preventiva
en relacion a la mejora de esos aspectos se afirma que en breve ellos también entrarian en el cuadro
de estructuras consideradas negativas lo que seria indeseable para la promocion de la region en
términos de atractividad turistica. Esta informacion se puede ver en el Cuadro 2 que presenta en

valores absolutos las evaluaciones de los encuestados.

A los participantes también se les preguntd sobre el grado de importancia que atribuyen a
determinados aspectos que la carretera Interpraias no presenta (o presenta de forma insatisfactoria).
Se trata de los criterios especificos para que la Interpraias sea una carretera parque. En este sentido,

los indicadores demostraron esta percepcion de los visitantes y pobladores locales: la
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prohibicién/restriccion de publicidad a lo largo de la autovia fue indicada por el 12,5% de las personas
con la menor nota en la escala de valor (nota 0) y también presenté la menor cantidad de
encuestados (75%) que atribuyeron la mayor nota (nota 10), correspondiendo al elemento

considerado menos importante por los visitantes. Estos datos pueden ser observados en el Gréfico 1.

La mayor incidencia de respuestas (89%) de alto valor de importancia (notas 10 y 10+) y la menor
incidencia de respuestas (3,4%) de bajo valor de importancia (nota 0) fueron para la existencia de
vias marginales para ciclistas y peatones en la carretera. Estos indices indican el alto grado de

atractividad de la carretera para la practica de deportes, principalmente el ciclismo y las caminatas.

Los miradores y paradores con espacio para estacionamiento, ocio, alimentacién, etc.; a lo largo
de la autovia ocupan el segundo lugar en la escala de importancia atribuida por los participantes.
Fueron indicados por el 84% de las personas con la méxima nota de valor (10) y el menor indice (1%)
de notas minimas (0). De igual manera, la existencia de sefializacion turistica y educativa fue
indicada por el 84% de las personas como muy importante (nota 10) y con un porcentaje bajo (2%) de
notas minimas (nota 0). La existencia de centros de visitantes y puestos de informacion turistica
fueron las variables consideradas por el 83% de las personas como una medida muy importante (nota
10) y solo el 2% de las personas considerd que no es importante este tipo de servicio para los
visitantes (nota 0). El Grafico 1 muestra esos resultados y pone en evidencia las “notas 10", que

atribuyen la maxima importancia a los aspectos cuestionados.

Gréfico 1: Escala de importancia de los aspectos de la Carretera Parque

80
@ Proibigdo/restri¢do de
70 Publicidade
60
B Estruturagdo de mirantes
50
40 O Existéncia de vias para ciclistas e
pedestres
30
20- O Existéncia de sinalizagdo turistica
e educativa
10 i
H Existéncia de centro de visitantes
O*Ah ‘ ;
Nota 10+ Notas 9-6 Nota 0

Fuente: Investigacion de campo (2010)
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La investigacién reveld6 que algunas personas no consideraron importante que haya una
prohibicién/restriccion de publicidad a lo largo de la via para evitar la contaminacion visual y la
obstruccion de las vistas. Si bien un ndmero explicito de personas consideré que la publicidad no
deberia estar prohibida/restringida, la mayoria (75%) consider6 muy importante que exista esa
prohibicion, enfatizando que deberia hacerse de forma de no perjudicar las comunicaciones,
considerando la necesidad de crear reglas que no permitan la obstruccion del paisaje. Queda claro,
por lo tanto, que las personas consideraron importante no obstruir el paisaje. Aunque la prohibicion y
restriccion deben ser bien planeadas a fin de evitar perjudicar la promociéon de emprendimientos, asi

como la sefializacion dirigida a la preservacion del paisaje a lo largo de la autovia.

El atractivo de la autovia Interpraias para el cicloturismo y las caminatas es una realidad del uso
turistico de la carretera. En base al resultado obtenido, el mayor valor de importancia fue atribuido a
la existencia de vias marginales para ciclistas y peatones. También se evaluaron aspectos
relacionados con los equipamientos de la carretera que no existen o son incipientes. Estos aspectos
son algunas de las caracteristicas que deben existir en el trayecto escénico y a lo largo de la

carretera para implementar una carretera parque.

Rescatando los datos de los motivos para visitar la carretera, el 16% eligié la carretera para
practicar deportes; y de estas personas, el 28% indicé la practica de deportes como el primer motivo
para la visita a la carretera Interpraias. Esta esta incluida en diversos circuitos de cicloturismo y se
han realizado eventos como el Encuentro Nacional de Cicloturismo y Aventura, el Cross Country
Interpraias (realizado todos los afios desde 1999), el Circuito de Cicloturismo Costa Verde y Mar,
ademas de los campeonatos mundiales de bodyboard, como el Katherine Melo Bodyboarding Pro

2009 en las playas a las cuales se accede por la carretera.

Hay que destacar que las personas consideraron muy importante la estructura de los miradores y
este es el aspecto que mas involucra a la comunidad local por la generacion de empleo y el retorno
econdémico que esas implementaciones permiten a la regién de la Interpraias. Algunas personas
dijeron que debian permitirse solo los miradores naturales ya existentes en la carretera, o sea, los
puntos prominentes que ya poseen espacio para estacionar aunque de manera no planificada. Estas
personas agregaron que no les gustaria que las areas naturales fueran degradadas para construir

nuevos miradores.

La localizacién adecuada y la planificacion de los miradores son medidas necesarias para
viabilizar la carretera parque; ademés de ser una necesidad de la carretera como se observo en este
andlisis, en el cual la opinidn de los visitantes atribuye un valor alto a la existencia de dichos puntos.
De esta forma, es fundamental el cambio con el objetivo de aumentar el atractivo de la carretera y

fomentar el turismo en la region.
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De modo semejante, la sefializacion turistica obtuvo el mismo grado de importancia de los
miradores. La existencia de sefalizacion turistica y educativa fue apuntada anteriormente, ya que el
40% de los participantes indicaron la sefializacion turistica de la carretera como un aspecto negativo.
Lo que los datos obtenidos sugieren es una recalificacién de la sefializacion turistica y la introduccion
de una sefializacién educativa, en el sentido de informar a los visitantes de los objetivos de proteccion

ambiental de la region de la APA Costa Brava.

Los pobladores también se beneficiarian de esta medida dado que las placas educativas
contribuyen al desarrollo de una consciencia ambiental y contribuyen a estimular el sentimiento de
cuidado de su comunidad ya que a los turistas se los incentiva a actuar de esta forma. Asi, la
sefalizacion turistica se torna fundamental tanto como la existencia de puestos de informacion y
centros de visitantes, teniendo en cuenta la extensién y la cantidad de atractivos que ofrece la

carretera.

Nuevamente, tomando como base los criterios de la carretera parque, es necesario implementar
los llamados zoopassagens (pasajes de fauna) a lo largo de la autovia Interpraias. Los pasajes de
fauna tanto aéreos como subterraneos permiten el intercambio genético de las especies, aumentando
su poblacién, manteniendo el equilibrio ecoldgico del ambiente natural y evitando atropellamientos y

accidentes con quienes frecuentan estos lugares.

Resulta fundamental entender que con la regularizacion de estas situaciones estara mas
protegido el ambiente como un todo y los recursos naturales estaran mas conservados
proporcionando un atractivo singular a los visitantes en vez de que encuentren espacios depredados
gue los hagan decidir a no regresar a la region y a hacer una publicidad negativa en sus entornos

sociales.

El andlisis considera en el cdmputo general que el contacto con las playas es realmente uno de
los motivos principales de visita, teniendo en cuenta que la carretera es el principal acceso a las
mismas y para algunas es el Unico acceso. No obstante, esta respuesta sufrié la influencia del lugar
de aplicacién de la investigacion, pues gran parte de los abordajes fue realizado exactamente en la

franja de arena de las playas.

Finalmente, el andlisis constaté que los aspectos del paisaje que mas agradan a los visitantes son
las playas y la vegetacion, con la misma proporcion de respuestas (27% para cada aspecto), segun
las cuales estos elementos obtuvieron los mayores valores de importancia en el paisaje. Las
indicaciones de que el mar es el elemento mas atractivo del paisaje fueron presentadas por el 25% de
las personas, evidenciando que esos tres aspectos fueron los mas destacados como atractivos del

paisaje a lo largo de la carretera.
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El hecho de que el elemento vegetacién haya sido destacado por el 26% de los participantes,
ubicandolo en el segundo lugar de importancia en lo que se refiere a los aspectos del paisaje que son
mas agradables, resulta relevante debido a que la clasificacién de este aspecto se constituye en un
atractivo comun a la mayoria de los visitantes. El Cuadro 3 presenta en orden decreciente de

importancia los principales aspectos del paisaje citados por los visitantes.

Cuadro 3: Orden de importancia de los aspectos del paisaje

Aspectos del paisaje a lo largo de la carretera Interpraias, que mas agradan a los

visitantes, en orden decreciente de importancia:

1° (27%) Vegetacion

2° (27%) Playas

3° (25%) Conjunto (vegetacion+mar+montafias)
4° (1%) Otros

Fuente: Investigacion de campo (2010)

El dltimo conjunto de preguntas fueron abiertas y abordd la opinidon de las personas sobre el
paisaje y sus elementos. El objetivo fue definir los aspectos positivos y negativos a lo largo del
trayecto que mas les llamo la atencién. A pesar de ser preguntas abiertas, fue posible establecer los
porcentajes para cada elemento por el hecho de que las respuestas fueron semejantes a los aspectos
que habian sido abordados anteriormente. De esa forma sélo fueron sustituidas por los términos
técnicos a los que correspondian como vegetacion, playas, montafas, conjunto de elementos y vista

panoramica. Las otras indicaciones obtuvieron un porcentaje poco representativo.

La vegetacién se destaco en la opinién del 53% de los participantes que la consideraron entre el
primero y el segundo elemento mas importante y agradable del paisaje con mayor indicacion en el
primer lugar en orden de importancia. Esto configura el caracter natural de proteccién ambiental de la
carretera, ya que la vegetacién es indicada por los visitantes como un elemento de atractividad

debido a la calidad del paisaje que ofrece.

De esa forma, el interés por la vegetacion por parte de la mayoria de las personas evidencia la
importancia de preservarla; como por ejemplo Praia de Taquarinhas que presenta el paisaje vegetal
mas preservado a lo largo de toda la carretera. Es clara, entonces, la necesidad de preservar las
caracteristicas de esta playa por el paisaje que ésta propicia a los visitantes. Ademas, conforme a lo
expuesto anteriormente, la observacion del paisaje es el segundo motivo indicado por los
participantes para visitar la carretera y si la vegetacion es considerada un elemento singular en este

paisaje se configura como uno de los principales atractivos de la regién.

Considerando todas las indicaciones, como ya se adelanté, la vegetacion fue el elemento del
paisaje indicado como el principal, seguido del elemento visual de las playas (46%), considerado
como el segundo mas importante y agradable del paisaje. Estos datos evidencian la alta calidad

escénica de la carretera y los elementos que contribuyen para esto, debido a que las respuestas eran
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abiertas, posibilitando obtener una clara definicién sobre la representatividad de los elementos en el

paisaje (Cuadro 3).

A pesar de que el paisaje fue el segundo mas indicado como motivo de visita, se recalca que el
19% de los participantes eligié el paisaje como el principal motivo de visita lo que destaca sus
caracteristicas escénicas como un factor singular para un porcentaje representativo de las personas.
Hay que subrayar que el 16% de las personas que trabajan en la regién dijeron que no es el “trabajo”
el principal motivo de visita a la autovia, atribuyendo un mayor valor a los motivos de ocio, como la

visita a las playas y la observacion del paisaje.

Del grupo de personas que indicaron haber visitado la carretera para practicar deportes, el 28%
indicod que ese era el primer motivo para visitar la autovia Interpraias. Dichas indicaciones sefialan la
importancia de la carretera como lugar para la practica de deportes, una opcion recreativa que puede
ser explotada turisticamente de forma de atraer mas visitantes, realizando cambios en la carretera

para adaptarla mejor a las practicas deportivas.

Considerando lo expuesto es evidente el atractivo de la carretera Interpraias para la recreacion -
tanto para los turistas por la posibilidad de acceder a la playa-, contemplar paisajes singulares y
practicar deportes, como para los pobladores locales que utilizan la carretera cuando van al trabajo y

también en su tiempo libre para recrearse.

CONSIDERACIONES FINALES

La conservacion del ambiente natural con sus caracteristicas primitivas, de la region de la APA
Costa Brava y la carretera Interpraias es un elemento de gran atractivo para la regién. A partir de la
planificacion y organizacién para el uso turistico de la carretera, se torna posible desarrollar el turismo
sobre bases sustentables, con el objetivo de potencializar las cualidades de la carretera para el uso

turistico, y proveer a la comunidad local de una economia sustentable.

Asi, es necesario que se hagan esfuerzos constantes para evitar que decaiga el control de la
proteccion de las areas naturales pues la degradacion ambiental puede ser, en muchos casos,
irreversible y suprimir la singularidad del paisaje y los atractivos de la regiébn ocasionando una
disminucion del atractivo de la carretera.

También podrian realizarse otros esfuerzos con el objetivo de optimizar el potencial de la
carretera, ademas de mejorar la infraestructura basica y turistica para facilitar el acceso y atraer la

demanda, dando lugar a un turismo organizado sobre bases sustentables.

La organizacion del turismo sobre bases sustentables en la carretera Interpraias se adecua al

concepto de carretera parque, ya que es claro el atractivo paisajistico de la carretera por su calidad
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visual destacada. Los criterios de implementacién de la misma fueron expuestos a lo largo del analisis
y se refieren a los miradores y paradas ya existentes, la restriccién de publicidad a lo largo de la via,
la creacion de vias para ciclistas y peatones, la sefializacion turistica y educativa, la instalacion de
centros de visitantes, la organizacion del ecoturismo en la regién (observacion de fauna, practica de
deportes, rescate cultural, circuitos panoramicos, educacion ambiental, etc.) y la mejora de los

servicios de apoyo, seguridad y transporte publico.

La propuesta de implementacion de la carretera parque se encuentra con situaciones tales como
las medidas de prevencion y minimizacién de los impactos analizados. El andlisis permitié concluir
que los criterios para la creacién de la carretera parque en muchas ocasiones convergen con las
necesidades de la carretera Interpraias; y son soluciones viables desde el punto de vista del retorno
gue pueden aportar en términos de proteccion ambiental y conservacion de la naturaleza, calidad de
vida para la poblacion local, generacion de empleo, consolidacion del turismo en la region y movilidad

de la economia.
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Resumen: El presente articulo analizé actividades de turismo educativo (visitas técnicas) y su
eventual incorporacién de conocimiento por parte de los alumnos, y la inmersion de esos
conocimientos en las ideas de sustentabilidad. Se utilizo la observacion participante y la aplicacién de
una entrevista tipo “Escala Visual Analégica”, con 3 grupos de preguntas para evaluar: la
autoevaluacion del conocimiento que el alumno poseia antes y después de visitas, los cambios de
actitud, y los valores ecoldgicos en el ambito de la sustentabilidad ambiental. El andlisis estadistico
mostrd que a pesar de la mejora de los conocimientos los alumnos presentaron pocos cambios en
relacién a la sustentabilidad. Se defiende aqui la importancia de rever las practicas de esas

actividades para priorizar las vivencias y no sélo los contenidos conceptuales.

PALABRAS CLAVE: turismo educativo, educacion superior, cambios de comportamiento.

Abstract: Environmental Education through Pedagogic Tourism in Higher Education. This
research examined pedagogic tourism activities and their eventual addition of knowledge to students,
and immersion in the ideals of sustainability. We used participant observation and questionnaires type
"visual analog scale”, with three groups of issues to evaluate: the self-assessment of knowledge that
the students had before and after the activities, the changes in attitudes, and the ecological values in
scope environmental sustainability. A statistical analysis showed that despite improvement in
knowledges, the students showed little change towards sustainability. It is argued here the importance
of reviewing the practices of these activities to prioritize the experiences and not only conceptual

contents.
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INTRODUCCION

Educacién ambiental

Al abordar el surgimiento de la Educacion Ambiental (EA), Carvalho (2008) destaca que en un
primer momento la educacion ambiental emerge como una practica de concientizacion de los
individuos en relacion a los problemas ambientales; aunque en un segundo momento se fortalece
como una propuesta educativa, iniciando su didlogo con el campo educacional. Es aqui que el
“Tratado de Educacién Ambiental para las Sociedades Sustentables”, fruto de Rio’92 cobra

importancia pues ayuda directamente a definir el marco politico para el proyecto pedagégico de la EA.

Este tratado procura proporcionar un nuevo aporte a los problemas entre la naturaleza y los seres
humanos buscando una Optica interdisciplinaria para su analisis y la consecuente blsqueda de
solucion, iniciando nuevas areas de saberes mas alla de los escolares, valorizando la diversidad de

culturas y de los modos de comprension y manejo del ambiente” (Carvalho, 2008: 54).

Se observa, por lo tanto, que la Educacion Ambiental en su propuesta de mejorar la relacién ser
humano versus naturaleza no debe enfocarse sélo en las cuestiones de la educacién formal dentro de
las escuelas, sino que debe tener una mirada abierta y compleja sobre todo el planeta y sus
relaciones. En este sentido, la interdisciplinaridad gana fuerza pues a través de ella los individuos
pueden entender y comenzar a pensar la complejidad en la cual estan insertos y de esta forma actuar

de manera responsable sobre la realidad.

Para Neiman (2007), la EA debe rescatar valores olvidados en la educacion clasica formal como
la amistad, la lealtad, la responsabilidad, el respeto a la vida y la democracia y asi buscar una
sociedad mas justa. El autor afirma que cuando se analiza la educacién en el ambito de la actual
sociedad se ven acciones pedagdgicas vinculadas a la visiébn bidimensional de la naturaleza
establecida por Descartes. La misma propone la divisién del espiritu y lo material, generando una
separaciéon humana del medioambiente. Esto se refleja en muchas caracteristicas vividas en la
actualidad como por ejemplo la fragmentacion de las disciplinas académicas (Capra, 1995). Noal
(2006) afirma que esta fragmentacion induce a la dificultad de obtener la interdisciplinaridad en la

rutina de las actividades académicas e intelectuales.

En este sentido, Guedes (1981) al abordar la pedagogia rogeriana, también llamada educacion
centrada en el alumno, afirma que en el sistema educativo vigente existe una preocupacién primordial
por la “ensefianza” y no por el aprendizaje, o sea que los estudiantes estan insertos en un modelo
educativo autoritario donde el proceso educativo se lleva a cabo generando la necesidad de ser

siempre guiado por el profesor.

479



Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 21 (2012) pp. 478 — 494

La Educacion Ambiental a través de su propuesta interdisciplinaria puede promover, mediante
actividades tales como salidas al campo o visitas técnicas, una ruptura en ese escenario de
fragmentacion. Es decir, se presenta como una propuesta osada en la cual se transporta a los
alumnos al escenario real, estimulandolos con el paso por saberes y areas disciplinarias en un nuevo

ambito de aprendizaje (Carvalho, 2008).

Visitas técnicas

Las visitas técnicas son experiencias practicas que permiten el estudio de la realidad a través del
desplazamiento de los alumnos hacia ambientes fuera de su vida cotidiana, representado buena parte
de lo que vive en el aula. Constituyen momentos que permiten a los estudiantes reconocer el
ambiente que los rodea y crear un sentido critico sobre el mismo. Para Fernandes (2007) las aulas de
campo son espacios donde los monitores ambientales interactian con los alumnos y, a través del

dialogo y la participacién, proveen informacion sobre el ambiente donde estén insertos.

Segun Mendonca & Neiman (2003), los viajes educativos o las visitas técnicas tuvieron como
precursor al pedagogo francés Celestin Freinet quien consideraba esas salidas al campo como fuente
natural de aprendizaje de la realidad. Para Freinet, se aprende en la familia y en la sociedad, o sea, a

través del error, del intento y de la experiencia.

Al analizar las practicas de estudio del medio en las escuelas publicas de un municipio del Estado
de Sédo Paulo, Boscolo (2007) afirma que esas actividades promueven una asociacién entre
profesores y alumnos a favor del conocimiento. Segun la autora, las experiencias de estudio del
medio son impulsoras del dialogo y de las actividades colectivas, resultando en la profundizacion de

contenidos, la socializacién y la formacién intelectual.

Las visitas técnicas constituyen un importante instrumento para desarrollar el sentido critico del
ser humano a partir de la construccién del conocimiento a través de la realidad. El experimentar, el
vivir, el aprender y el sentir son palabras que expresan lo que esta practica aporta de positivo y en
esta linea también trabaja la Educacion Ambiental, pues en esencia busca cambiar actitudes y
generar un comportamiento mas responsable y ciudadano a través de la vivencia y la ruptura de
paradigmas. No busca desarrollar el conocimiento en partes, sino de forma compleja e

interdisciplinaria.

En este sentido, las visitas técnicas en la ensefianza superior pueden configurarse como
estrategias alternativas para la insercion del estudiante universitario en los problemas socio-
ambientales en los cuales esta inmerso y a partir de alli pensar acciones aplicables para mejorar los
problemas encontrados. La realidad estd compuesta por una suma de factores y por eso su
interpretacion no puede ser realizada sélo a través de la mirada de una disciplina, sino bajo la éptica

interdisciplinaria, posibilitando entender el medio a través de un abordaje complejo y realista.
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Por lo tanto, estas experiencias en el lugar pueden constituir una ruptura del paradigma educativo
vigente, o sea que figuran como oportunidades para motivar a los estudiantes a tener momentos mas
reflexivos y no limitarse a aceptar el contenido transmitido por los profesores. El modelo actual sélo
se preocupa de la instruccién del intelecto y raras veces los alumnos son invitados a hacer
observaciones, formular criticas, o realizar cualquier tipo de actividad intelectual que favorezca el

desarrollo de su capacidad reflexiva (Guedes, 1981: 32).

Santos & Sato (2006) resaltan la importancia de incluir la Educacion Ambiental en el contexto de

la ensefianza superior;

La introduccion de la Educacién Ambiental en los niveles superiores nos obliga a repensar
nuestro propio papel dentro de la sociedad. Es preciso comprender la academia dentro de un gran
laboratorio de convivencia, que pueda generar condiciones concretas para el contexto regional, sin

perder la dimension mas compleja del conocimiento (Santos & Sato, 2006: 33).

Las visitas técnicas, juntamente con los preceptos de la Educacién Ambiental, pueden proponer
individuos mas responsables de la realidad establecida, comprendiendo su rol y su participacion para
lograr un mundo mas sustentable. Si las visitas técnicas en la ensefianza superior estuvieran
vinculadas a la Educacién Ambiental permitirian una participacién mas reflexiva de los estudiantes,
haciéndoles comprender los eslabones entre la sociedad y el ambiente. En ese sentido, la cuestion
ambiental y social formaréa parte de la participacion cotidiana y de las acciones protagonizadas por los

estudiantes.

El presente articulo pretende evaluar cuanto pueden colaborar las visitas técnicas para la auto-
evaluacién sobre la adquisicion de conocimiento durante la graduacién y cémo los ideales de la
sustentabilidad son trabajados y pueden ser transmitidos durante las mismas, teniendo como objeto
de estudio en la Universidad Federal de S&o Carlos (UFSCar) campus de Sorocaba, que se configura
como un centro de educaciéon universitaria que privilegia la sustentabilidad como hilo conductor de

sus carreras.
DESARROLLO
Metodologia

Para la investigacion se utilizé tanto un abordaje cualitativo como uno cuantitativo. En el ambito
cualitativo se llevo a cabo la llamada observacion participante y en el cuantitativo se hizo uso de la

aplicacion de entrevistas usando la Escala Visual Analégica (Norris, 1971).

Los sujetos de la investigacion fueron los alumnos de la Universidad Federal de Séo Carlos, del

campus Sorocaba, que realizaron visitas técnicas entre el segundo semestre de 2008 y el primer
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semestre de 2009. Se analizaron visitas técnicas de los alumnos del Bachillerato en Ciencias
Biolégicas y de la Licenciatura Plena en Ciencias Biologicas que cursaban el cuarto semestre, de la
carrera de Ingenieria Forestal (cuarto semestre) y del Bachillerato en Turismo (séptimo semestre).
Los nombres de los participantes fueron mantenidos en secreto por cuestiones éticas de la

investigacion, y los datos fueron obtenidos y analizados con el consentimiento de la clase.

La visita de los alumnos de Biologia (Bachillerato y Licenciatura) y de Ingenieria Forestal posee
caracter interdisciplinario, visto que la salida al campo tiene el fin de atender diversas disciplinas que
los alumnos venian estudiando en teoria durante el semestre. La visita del curso de Turismo se
configura como una materia regular obligatoria denominada “Realidad Turistica Brasilefia 11", en la
cual se observan en la practica diversos sectores que abarcan al turismo a través de la observacion
de la realidad de una determinada regién del pais. En el caso del grupo de Biologia, la visita fue
realizada en un area natural, el Parque Estadual da llha do Cardoso (SP), y tuvo una duracion de tres
dias; el grupo de Ingenieria Forestal también visité una Unidad de Conservacion, el Parque Estadual
da Serra do Mar - Nucleo Picinguaba, y la visita duré tres dias; y la visita del grupo de Turismo se dio
en las ciudades de Curitiba (PR), Morretes (PR) e Iguape (SP). La observacion participante fue
realizada sélo durante la visita técnica de los alumnos del Bachillerato en Turismo.

Antes de las visitas técnicas, se hicieron reuniones con los profesores responsables de las
mismas, para obtener informacién sobre los objetivos en el ambito del conocimiento que los mismos
deseaban alcanzar. De esa forma, se inicié la formulacion de las entrevistas para lograr un analisis

cuantitativo con todos los cursos objeto de estudio.

Las entrevistas se basaron en la utilizada por Norris (2007) a partir del método “Escala Visual
Analdgica” convertido posteriormente en escala numérica con fines de registro. La misma poseia tres
grupos de preguntas: el primero pretendid medir la auto-evaluaciéon sobre la adquisicion del
conocimiento, comparandose su grado antes (pre test) y después (post test) de la visita. Los temas
de las entrevistas fueron seleccionados con los profesores responsables de las visitas técnicas. El
segundo grupo intentaba saber qué actitudes adoptan los alumnos antes (pre test) y después (post
test) de la visita y, consecuentemente, evaluar si hubo algin cambio interno entre esos dos periodos
y si la visita contribuy6 en algo. El tercer grupo abordé los valores ecolégicos declarados en el ambito
de la sustentabilidad ambiental visto que ésta constituye uno de los pilares enfatizados en todos los
cursos de la Universidad en estudio. Este instrumento fue utilizado, por lo tanto, para medir (a) la
auto-evaluacién sobre la adquisicibn de conocimiento, y (b) actitudes y comportamientos de los
alumnos antes (pre test) y después (post test) de las visitas técnicas; y de esa forma comprobar si la
conduccidn de los mismos esta atendiendo a los principios ya citados de las actividades de estudio en
el medio y de Educacién Ambiental como forma de insertar a los alumnos en los ideales de la

sustentabilidad.
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Al utilizar este instrumento en las entrevistas se colocaron debajo de todas las preguntas reglas
de 100 mm., sin escala numérica visible. Los alumnos fueron instruidos para considerar los extremos
de la regla conforme a las respuestas que estaban escritas (por ejemplo: poco igual a 0 mm; y mucho
igual a 100 mm.). Una vez que los alumnos respondieron se midieron los resultados de cada
pregunta, desde el punto inicial hasta donde los estudiantes marcaron sus respuestas en los pre y

post tests.

Sobre los datos recolectados (Biologia n = 38 entrevistados; Turismo n = 28 entrevistados;
Forestal n = 25 entrevistados) se aplicaron dos tratamientos estadisticos. Primero se aplico el test de
Shapiro Wilk para observar la normalidad de los datos. Después de comprobar que los mismos
presentaban esa caracteristica, se aplicé el “Test de los Rangos Sefialados de Wilcoxon”. Este test es
aplicado a datos pares -como por ejemplo para comparar dos muestras realizadas con los mismos
individuos- y muestras del tipo "antes y después”. Funciona como un sustituto del test-T del campo
paramétrico (Siegel, 1975). El test permite evaluar las Hip6tesis: HO: media_A = media_D vs. H1:
media_A que difiere de media_D, donde A= antes y D = después. En este contexto, las hipétesis
pueden ser asi formuladas: HO: la auto-evaluacion hecha por los alumnos antes del viaje y después
del viaje no difieren; vs. H1: la auto-evaluacién de los alumnos después del viaje fue diferente de la
auto-evaluacion realizada antes. Para el tratamiento de los datos fue utilizado un software estadistico

llamado “R” (R Development Core Team, version 2007).

Después de las evidencias cuantitativas obtenidas a través de la entrevista aplicada a los grupos
se verific, como se observard en los resultados, que los alumnos no expresaron grandes
transformaciones principalmente en lo que se refiere al conjunto de temas del bloque referente a los
conocimientos. En ese sentido, se procuraron nuevas alternativas para una mayor comprension del
hecho ocurrido. Juntamente con la observacién participante se optd por recolectar datos cualitativos a
través del analisis de los informes del viaje de los alumnos del Bachillerato en Turismo, que pudieran

basar la discusién sobre los resultados recolectados con la aplicacién del instrumento cuantitativo.

En total se analizaron 14 informes, lo que equivale al 50 % de los elaborados por los alumnos de
Turismo que participaron de la visita. Durante el analisis de los informes se buscé inicialmente una
caracterizacion de los mismos a fin de observar el formato de los trabajos elaborados por los alumnos
y de esta forma relevar las posibles formas utilizadas por los alumnos para presentar sus
instrumentos de evaluacién de la visita técnica, considerando que éstos actuaron como un hilo

conductor de la experiencia préactica.

Junto con esta observacion, se buscaron posibles comentarios que justificasen la inexistencia de
indices relevantes en el elemento de conocimientos. Fueron relevados los informes de los alumnos
gue indicaron las razones para el hecho en cuestidon. Se considera pertinente el analisis de esos

instrumentos, pues la visita técnica se centrd en los alumnos. Por lo tanto, la preocupacién por las
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opiniones de los estudiantes acerca de esa experiencia puede reflejar cémo fue dirigido el proceso de

aprendizaje, asi como las sensaciones y el grado de desarrollo alcanzados con dicha practica.

Al relevar los posibles informes del viaje se confecciond un texto sintesis, presentado en

resultados y discusiones a partir de las criticas y de las observaciones realizadas por los alumnos.

Resultados y debate

Tablas 1a, 1b y 1c: Diferencias indicadas para la declaracion de autoconocimiento de los temas entre los Pre y

Post Tests (Test de Wilcoxon)

CONOCIMIENTOS POST X PRE (p)

Politicas Publicas para el turismo 3e-04

o Patrimonio Inmaterial 0.0041

g Patrimonio Material 0.0817

E Medios de transporte para el turismo 0.4119

Gestion de Medios de Hospedaje 0.2754

Gestién de Alimentos y Bebidas 0.9594

Gestion del Ocio 0.466

Medio Ambiente 0.0972

Ecosistemas Costeros y Mata Atlantica le-04

Unidades de Conservacion 0.0053

Suelos 0.0118"

Relaciones entre factores biéticos y abioticos 0.0011

Uso de los Recursos Na}turales para actividades 0.0129

econdmicas

o Recuperacion Ambiental 0.0112

E’” Conflictos Sociales por el uso de la tierra 0,0000

b% fauna y flora brasilefias 0.0035

Medio Ambiente 0.5626

Ecosistemas Costeros y Mata Atlantica 0.0296

= Unidades de Conservacion 8e-04

7 Suelos 0.0324

._5._ Relaciones entre factores bidticos y abiéticos 0.2294
~§ Uso de los Recursos Naturales para Actividades

-% Econdmicas 0-3216

S Recuperacion Ambiental 0.1078

Conflictos Sociales por el uso de la tierra 0.0339

Fauna y flora brasilefias 0.0067

Fuente: Elaboracion propia
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Respuestas al cuestionario:

Después del tratamiento de los datos, se disefiaron tres tablas con los resultados de los
cuestionarios de las entrevistas. Los nUmeros que estan en negrita simbolizan un cambio significativo

(con nivel de significancia de 5 %) entre el antes y el después de las visitas técnicas (Tablas 1a, 1by 1c).

A partir de los datos obtenidos, se observa que el grupo del Bachiller en Turismo no indicé cambios
significativos entre los pre y post tests. Soélo tres resultados mostraron diferencias significativas:
conocimientos sobre “Politicas Publicas para el turismo”, con p = 3e-04 y sobre “Patrimonio Inmaterial”,

con p = 0.0041; y actitud de “Investigar y escribir articulos sobre Medioambiente”, con p = 0,048.

En el caso de los alumnos del Bachillerato en Ciencias Bioldgicas y la Licenciatura en Ciencias
Biologicas, los datos referentes al aumento declarado de conocimientos (autoevaluacion) muestran
una ganancia significativa en casi todas las tematicas. El Unico item que no presentd
transformaciones fue el del “Medioambiente” (p = 0.0972). Aunque éste se configura como el término
mas abarcador de ese conjunto de cuestiones apuntando a una posible dificultad de trabajar con una
vision interdisciplinaria que las visitas técnicas tienen en este caso especifico. Cuando los conceptos
fueron presentados de forma aislada o fragmentada los alumnos presentaron un cambio de
conocimiento después de la actividad. Aunque para el concepto unificador interdisciplinario, que
necesita de una visibn mas abarcadora y compleja, los alumnos no presentan una gran
transformacion. Esto puede ser un indicio que sugiere un aspecto a ser potencializado en las
proximas salidas al campo. Se sugiere a los coordinadores que, teniendo en cuenta que la realidad
esta apoyada sobre varios pilares, en forma sistémica, su comprension precisa ser realizada de esta

forma.

Los conocimientos declarados por los alumnos de Ingenieria Forestal no tuvieron cambios tan
significativas como los alumnos de Biologia, aunque la mayoria de los resultados fue positiva
(“Ecosistemas Costeros y Mata Atlantica”, con p = 0,0296; "Unidades de Conservacion”, con p = 8e-
04; “Suelos”, con p = 0.0324; “Conflictos Sociales por el uso de la tierra”, con p = 0.0339; y “Fauna y
flora brasilefias”, con p = 0.0067). El tema “Medioambiente” otra vez no mostré transformaciones (p =

0.5626), lo que puede deberse a las mismas caracteristicas del viaje del grupo de Biologia ya citado.

En relacién al segundo grupo de preguntas, referentes a las actitudes ambientales de los
alumnos, no se observaron grandes cambios. En los tres grupos fue posible relevar sélo algunas
pequefias sefiales de aumento del interés declarado sobre la temética ambiental. En el caso del
Turismo este namero fue el menor (sélo un cambio significativo), mientras que el grupo de Biologia

present6 tres cambios y el de Ingenieria Forestal dos (Tabla 2).
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Tabla 2: Diferencias estadisticas indicadas para las actitudes entre los Pre y Post Tests
(Test de Wilcoxon)

ACTITUDES POST X PRE
Turismo (p) Biologia (p) Forestal (p)
Participar del movimiento ambientalista 0.7603 0.0701 0.0458
Cambiar sus habitos de consumo 0.7798 0.4925 0.8372
Visitar areas naturales 0.487 0.6961 0.9553
Usar menos el automovil 0.7639 0.9003 0.338
Difundir la preservacion ambiental 0.4707 0.0091 0.6032
Hacer cursos en el &rea ambiental 0.0852 0.2135 0.8893
Investigar y escribir articulos sobre Medio Ambiente 0.048 0.8086 0.0389
Rever sus habitos cotidianos de modo de economizar
0.178 0.5008 0.6636
recursos
Leer al respecto o ver documentales sobre medio
ambiente 0.8823 0.2372 0.2987
Integrarse a otras personas 0.9808 0.0323 0.2104
Espiritualizarse 0.6183 0.0801 0.3539
Cuidar de plantas y animales 0.3455 0.2187 0.8959
Reciclar los residuos 1,0000 0.0123 0.347
Afiliarse a una ONG 0.443 0.5183 0.8455
Donar recursos o trabajar voluntariamente para la 0.8988 0.4927 0.8582

Conservacion Ambiental

Fuente: Elaboracion propia

El tercer grupo de preguntas -sobre valores ecolégicos de los alumnos- no presenté mejoras
significativas para la gran mayoria de las teméaticas (Tabla 3). En el caso del grupo de Turismo ningun
item sufri6 cambios. En los grupos de Biologia y de Ingenieria Forestal se observé sélo una
modificacién, coincidentemente en el mismo item: ¢“Qué cree usted acerca de la relacién entre los
animales de la mata y el hombre”?. En este caso, la “mejoria” de esa relacion puede haber
aumentado por el hecho de que ambas visitas técnicas se dieron en Unidades de Conservacion,
lugares donde el contacto con la fauna esta facilitado. En el caso del Turismo, los alumnos visitaron

ambitos urbanos y no areas naturales.

Estos dos Ultimos grupos de resultados referentes a los cambios de actitudes y valores
ambientales muestran que lo ideal de la sustentabilidad no esta siendo incluido en las “aulas de
campo” a pesar del potencial de transformacion que estas experiencias poseen. Los resultados
refuerzan las teorias de Neiman (2007), quien demostré la gran eficiencia del contacto con la
naturaleza dirigido hacia la transformacion de actitudes pro ambientales, considerando que el
itinerario y el trabajo educativo sean elaborados de forma transdisciplinaria, valorando la
sensibilizacion a partir del contacto con la realidad lo que parece no haber ocurrido aqui. Para el

autor, el uso del contacto con la naturaleza como herramienta educativa puede promover una mayor
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aproximacioén de los alumnos a las causas ambientales, asi como un mayor conocimiento sobre la

realidad en la cual estan inmersos.

Tabla 3: Diferencias estadisticas indicadas para los valores entre los Pre y Post Tests
(Test de Wilcoxon)

VALORES POST X PRE
Turismo (p) Biologia (p) Forestal (p)
¢ Qué cree respecto de la relacion de los animales de
0.5676 0.0026 0.0111
la mata con el hombre?
¢, Qué siente cuando escucha hablar sobre la extincion
) 0.409 0.8947 0.856
de plantas y animales?
¢Al entrar a una mata siente miedo o lo hace muy
] 0.6218 0.1057 0.6538
animado?
¢ Qué siente respecto de la caza y la venta de
] ) 0.0836 0.4441 0.348
animales silvestres?
¢ Qué siente cuando ve areas de mata quemandose? 0.8294 0.1535 0.1016
¢ Garantizar la preservacion de una especie es
) » 0.1782 0.7968 0.0758
garantizar la preservacion de la mata?
¢ El modo de vida de las poblaciones tradicionales
0.8664 0.1306 0.741
debe mantenerse?
¢ Visitar areas naturales es incobmodo o agradable? 0.6200 0.886 0.0995
¢La preservacion de la Mata Atlantica es urgente? 0.6044 0.308 0.7944
¢ Cuando estoy en contacto directo con la Naturaleza
) ] ) 0.6652 0.7945 0.2428
me siento aislado o integrado?
¢La naturaleza ensefa al ser humano como debe
o 0.8092 0.8504 0.5751
vivir?
¢Los ambientalistas deberian pensar méas en el
) 0.4459 0.6652 0.715
desarrollo de la sociedad?

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de las visitas de los cursos de Ciencias Bioldgicas y de Ingenieria Forestal existia la
posibilidad de uso del ambiente natural para la promocién de cambios tendientes a mejorar la
comprension de los aspectos de la sustentabilidad. En el caso del Turismo, a pesar de que la visita
fue realizada en el ambito urbano, la tematica ambiental también debi6 estar incluida como una
caracteristica intrinseca a todos los objetos trabajados, como por ejemplo, la “responsabilidad socio-

ambiental de los lugares de alojamiento”, o la “gestién ambiental” de los mismos.

Si bien las visitas técnicas presentaron algunos cambios relativos, el potencial para insertar a los
alumnos en la realidad y transformar su conocimiento sobre las mismas demuestra que estas
actividades alin precisan ser mejor planeadas y ejecutadas, buscando una mayor aproximacion del
alumno con los objetos estudiados y con su complejidad inherente. Solo de esta forma su potencial

podra ser plenamente explotado.
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Andlisis de los informes del Bachillerato en Turismo:

Como instrumento de evaluacion de la materia Realidad Turistica Brasilefia Il, los alumnos del
Bachillerato en Turismo tuvieron que elaborar un informe del viaje a través de hilos conductores
referentes a las disciplinas que el viaje pretendia integrar, las tematicas que figuran en el rol de los

“conocimientos” de las entrevistas del “Andlisis Visual Analdgico”.

Durante el periodo de la visita, los alumnos tuvieron algunos momentos con los profesores para
definir el itinerario y una reunién con casi todos los docentes responsables de la materia donde fueron
repasados los indicadores de cada disciplina que debian ser observados durante la actividad y figurar
en el analisis de los alumnos plasmado en el informe del viaje. No obstante, estas orientaciones

fueron repasadas pocos dias antes de la visita y algunas, inclusive, horas antes de la misma.

Las discusiones sobre las areas del conocimiento a ser estudiadas en el lugar fueron realizadas a
lo largo del semestre en que se dictd dicha materia, aunque las orientaciones podian sefialarse antes
de la visita con el objetivo de recordar los contenidos estudiados en el aula asi como presumir una
relacién de éstos con los objetivos de la disciplina a fin de motivar a los alumnos para las

observaciones durante la experiencia practica.

La ejecucion del viaje present6 -segln el relato de algunos alumnos- diversos problemas tales
como la “rapidez” con que ciertos destinos fueron contemplados, la imposibilidad de hacer reflexiones
profundas debido a la cantidad de lugares visitados y a la velocidad con que los contenidos debian
ser asimilados, el hecho de que algunos lugares importantes para algunos contenidos no fueran
visitados, entre otros. En este sentido, algunos alumnos indican el modelo del “informe” de evaluacion
como un objeto muy cerrado y con lineamientos muy densos, lo que refleja la falta de espacio de los

alumnos para realizar criticas y reflexiones mas personales.

No tuvimos tiempo suficiente para realizar interpretaciones del patrimonio y tampoco fue posible,
debido a la gran cantidad de exigencias para con ese material (tépicos que debian constar en el
informe, enviados por todos los docentes), para que hagamos nuestras consideraciones, expresemos
nuestra visiéon o mirada sobre toda la actividad turistica. Al tener que agregar tantos valores distintos y
tener que realizar un informe tan dirigido, la parte critica e individual que cada alumno debia

demostrar se vio perjudicada (Participante del Bachillerato en Turismo).

Se observa, por lo tanto, que la planificacion de las actividades a ser realizadas en el ambito
educativo en el lugar necesitan ser previamente estipuladas y pensadas. Segln los alumnos, el factor
planificacion debe ser prioritario para que todos los objetivos propuestos por la actividad sean
cumplidos en la mayor parte de la experiencia. Cuando la actividad es previamente planeada puede
maximizar el cumplimiento de sus metas y, en el caso del turismo educativo, el establecimiento de

metas y tareas a ser cumplidas durante la visita debe estar estipulado teniendo en cuenta que el
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objetivo primordial es el de aprender en la practica a través del contacto con la realidad los

contenidos conceptuales y reflexivos discutidos en el ambito formal del aula.

En suma, sin duda, para la realizaciéon y el cumplimiento de los objetivos propuestos por la
disciplina, es imprescindible la planificacién previa de la actividad, la toma de decisiones y la accion
anticipada, y el estudio previo de los atractivos en cuanto a la disponibilidad, horarios de
funcionamiento, etc., salvo que esas disciplinas sean, de manera inestimable, fundamentales para la

formacion profesional del Bachiller en Turismo (Participante del Bachillerato en Turismo).

Otro factor destacado por los alumnos en los informes fue la cuestion del tiempo de las
actividades. Segun los informes, el tiempo destinado para la visita de las tres localidades (Curitiba,
Morretes e Iguape) no permiti6 un contacto profundo con las mismas y también generd una visita
“aburrida” pues eran muchos aspectos para observar y reflexionar. En este caso, algunos estudiantes
sugirieron que la visita fuera realizada s6lo en una localidad, con vistas a una mayor interpretacion del

ambiente visitado.

A manera de conclusion, por lo tanto, la actividad de turismo cientifico de la materia presento
como principal punto débil el pequefio espacio de tiempo para realizar todas las observaciones
demandadas en sus objetivos, algunas de las cuales no pudieron ser plenamente aprendidas en la

actividad debido a la complejidad del analisis requerido [...] (Participante del Bachillerato en Turismo).

Corroborando la posibilidad de una mayor profundizacion en un destino por visitar, como es el

caso de la ciudad de Curitiba, debido a su magnitud:

Aungue creo que en un viaje de tres dias, teniendo en cuenta que una de las localidades
contempladas es Curitiba, era necesario que este municipio fuera mas aprovechado (Participante del

Bachillerato en Turismo).

Se destaca aqui que mas de la mitad de los informes analizados incluyeron en sus criticas la falta
de tiempo para la asimilacion de los objetos estudiados en el lugar. Cabe considerar, por lo tanto, que
hay evidencias de que una de las grandes razones de la falta de cambios significativos en el rol de los
conocimientos entre el antes y el después del viaje se debe, entre otros motivos y segun los alumnos,

a la problemética del tiempo enfrentada a lo largo de la experiencia préactica.

La falta de tiempo suficiente ayudd a la falta de un contacto mas directo de los alumnos con el
ambiente estudiado y la realidad intrinseca al mismo. Para que una visita pedagdgica sea de calidad
es importante crear un lazo entre los alumnos y la comunidad local, su dinamica y los aspectos fisicos
existentes. El objetivo es que el estudiante se inserte en la realidad y pueda desarrollar un sentido

critico y opiniones consistentes a través de las relaciones establecidas entre los contenidos teéricos y
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lo observado en el campo. La importancia de este contacto mas intenso fue otro punto bastante

comentado a lo largo de los informes.

En relacién a la ciudad de Curitiba no hubo un contacto directo con los pobladores fuera de los
equipamientos de servicio que utilizamos, por lo tanto realizar un analisis mas profundo de la relacion

entre la comunidad y el visitante no fue posible (Participante del Bachillerato en Turismo).

A través del analisis cuantitativo fue posible identificar que mediante la metodologia utilizada se
dieron cambios en el rol de los conocimientos de los alumnos del Bachillerato en Turismo en dos
tematicas: patrimonio inmaterial y politicas publicas. Durante el analisis de los informes se pudieron
identificar testimonios en los cuales los estudiantes resaltaban el contacto méas directo que tuvieron
con los organismos de politicas publicas de las ciudades de Morretes e Iguape, asi como la

apreciacion de los bienes inmateriales de manera mas intensa y mas creativa.

La visita al centro histérico durante el domingo a la mafiana fue muy interesante, pues coincidié
con la feria del Largo da Ordem, que es un atractivo turistico de la ciudad. En ese momento fue
posible entrar en los lugares y conocerlos mas detalladamente (Participante del Bachillerato en

Turismo).

En el restaurante donde almorzamos, ademas de la degustacién del Barreado los camareros y
camareras nos mostraron cémo lo preparan e hicieron demostraciones con los platos servidos. Probar
la comida tipica de una localidad es parte del proceso de la hospitalidad pues es una de las maneras
de participar de la vida cotidiana del lugar. Se nos dio un tiempo de visita libre y esto fue importante
porque pudimos tener mayor contacto con la ciudad y la posibilidad de explorarla. Los detalles se
asimilan mejor después de un momento de reflexién y experiencia” (Participante del Bachillerato en

Turismo).

En los dos testimonios es posible observar como los estudiantes tuvieron un contacto mas
proximo con el patrimonio inmaterial, representado por la Feria del Largo da Ordem y por el plato
tipico de la ciudad de Morretes, el Barreado. En el primer discurso, los estudiantes resaltan cuan
interesante fue “poder entrar” a la feria y observar intensamente su dinamica. Durante esa actividad
tuvieron la libertad de andar por la misma y contemplar aquello que les resultaba mas interesante.
Los profesores estipularon un tiempo para que todos se encontraran nuevamente y, mientras tanto,

dejaron que los alumnos circularan y tuvieran sus propias percepciones.

En el segundo discurso se destacaron las palabras libertad y reflexion. Ambas fueron posibles en
la presentacion del Barreado en la ciudad de Morretes. Esta presentacion se dio de forma creativa y
el contacto de los alumnos con la comunidad de la ciudad también fue préximo, lo que permitié una

mayor asimilacion y reflexion sobre un bien intangible como ese plato tipico.
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En el caso de las politicas publicas (contacto directo con los organismos de Morretes e Iguape):

La experiencia en Morretes también fue de gran valor, pues fue posible el contacto con los
gestores de turismo del municipio, asi como en el caso de Iguape. Ese momento del viaje fue
interesante pues se pudieron observar los problemas de gestion de pequefias localidades turisticas y
cémo la actividad aln es amateur en muchos aspectos por ejemplo la ausencia de métodos de
control de la capacidad de carga para garantizar la preservacién de los bienes existentes y la calidad
de vida de los habitantes y la orientacién improvisada de algunas acciones. Ese fue el caso de
Morretes, donde la prioridad de los gestores no se enfoca en los principales atractivos de la ciudad,

como las areas protegidas y los edificios histéricos (Participante del Bachillerato en Turismo).

Es posible identificar, por lo tanto, que el contacto mas préximo con esos organismos generd que
los alumnos fueran estimulados a preguntar y reflexionar sobre la realidad que estaban estudiando y
procuraran respuestas a las ideas y conclusiones surgidas. En ese momento las docentes dieron
libertad a los alumnos para preguntar todo aquello que deseaban saber. Se observa que fue una
experiencia bastante enriquecedora, teniendo en cuenta que después de este hecho los estudiantes

realizaron criticas a partir de lo estudiado, observado y preguntado.

Otro punto conflictivo apuntado por los alumnos fue que el informe como forma de evaluacién

limita el proceso de “observar y reflexionar” y acaba caracterizandose por el simple “mirar y anotar”

[...] otro punto a indicar es que muchas veces nos preocupamos mas por anotar todo a lo que
tenemos acceso en vez de mirar lo que tenemos cerca, el movimiento de la ciudad y la vida cotidiana
de las poblaciones lo que puede convertir a algunos aspectos de este trabajo y del analisis, en un

todo superficial (Participante del Bachillerato en Turismo).

A pesar de que se mencionan puntos negativos, para los estudiantes las visitas técnicas son

consideradas relevantes, pues permiten el contacto con la dinamica del contexto de la realidad:

No obstante, es necesario resaltar la relevancia de las actividades de esa naturaleza [...] como
instrumentos que permiten perfeccionar las competencias y habilidades del andlisis critico de los
fenomenos observados en el ambito del turismo a través de la recuperacion y aplicacion de los
diversos conocimientos con los cuales el alumno y futuro Bachiller en Turismo entra en contacto

durante su formacién (Participante del Bachillerato en Turismo).

Y continda:

En el caso del turismo esas experiencias se vuelven interesantes, pues al estudiar una ciencia

social aplicada como esa se observan fendmenos que se caracterizan por la intangibilidad, la
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imprevision, y la subjetividad que las aulas no consiguen demostrar con tanta veracidad como los

estudios del medio permiten (Participante del Bachillerato en Turismo).

De esta forma, las visitas técnicas tienen un potencial reconocido a medida que posibilitan el
aprendizaje en un ambito real a través de sus dindmicas y peculiaridades. El alumno pasa, entonces,
a reconocer e interpretar este ambiente a través de los conocimientos adquiridos en el aula y también
de sus reflexiones personales, promoviendo la construccion y el desarrollo del conocimiento
enraizado en el contexto en el que estd inserto. No obstante, esas actividades aun necesitan ser
reordenadas de manera de priorizar aspectos como la planificaciéon, duracién, organizacion, y
métodos de evaluacion de manera que se busque alcanzar su potencial y se consagre como una
actividad educacional que forme individuos mas criticos y responsables ante el ambiente en el que

viven y se establecen.

CONCLUSION

Para los alumnos de Ciencias Bioldgicas y de Ingenieria Forestal, la insercion de la Educacion
Ambiental en las visitas técnicas fue realizada en el ambito natural (Unidades de Conservacion) lo
que, siguiendo el sentido comun, remite a la idea de conservacion de los recursos. En el caso de los
estudiantes del Bachillerato en Turismo, cuya visita fue realizada en el @mbito urbano, se presupone

una mayor dificultad (pero no la imposibilidad) para incluir el debate sobre la sustentabilidad.

El concepto de medioambiente debe estar inserto en el debate de las disciplinas y no ser visto
s6lo como un tema “separado”; sino que debe ser transversal a los conocimientos de las diversas
areas. En este sentido, se entiende que la Educacion Ambiental puede ocurrir no necesariamente a
través de la inmersién en un ambiente natural. La visita técnica realizada por los alumnos de Turismo
podria, por lo tanto, haber promovido un cambio en las actitudes y los valores referentes a la

sustentabilidad.

En funcion de los resultados se observa que los alumnos de las tres carreras indicaron pocos
cambios en relacion a la sustentabilidad ambiental lo que revela que, a pesar de la gran posibilidad de
transformaciones significativas que las visitas técnicas pueden producir, alin no han sido plenamente
explotadas. Un hecho bastante interesante fue el cambio positivo en la percepcion de la "relacion
entre los seres humanos y los animales” en el pre y post test de los alumnos de Ciencias Bioldgicas e
Ingenieria Forestal lo que genera indicios de que, después de conocer el lugar, crearon un vinculo

mas estrecho y de preocupacion por las areas naturales y su fauna.

La insercién de la Educacién Ambiental en las practicas de las visitas técnicas, mas alla de
promover la concientizacién en los estudiantes, puede generar una actitud mas participativa del ser
humano en relacion al ambiente que lo rodea. En este sentido, a diferencia de la educacion dentro del

aula donde los alumnos generalmente “escuchan” y “acatan” el conocimiento, esta modalidad permite
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una postura mdas activa del estudiante haciendo que se inserte en la “causa” y no en la

“consecuencia”.

En esta misma linea se inserta el objetivo primordial de las visitas técnicas o salidas al campo,
pues estas actividades buscan una aproximacién del estudiante con el ambiente y permite, por lo
tanto, una observacién mas critica y realista de los conceptos aprendidos en el aula. A través de las
visitas técnicas los alumnos pueden no soélo observar lo “escrito en los libros” sino también participar

de esos acontecimientos y de esa forma generar el compromiso interno con esas realidades.

Como indican los resultados referentes al primer conjunto de preguntas ligadas al conocimiento
los alumnos, principalmente los de Ciencias Bioldgicas (Licenciatura y Bachillerato) mostraron indicios
de cambios significativos en relacion al pre y post test de las visitas. Esto demuestra el potencial de
esas experiencias como instrumento de adquisicién y complemento de los contenidos conceptuales.
Aunque se observé que ese potencial ain no fue plenamente aprovechado en las clases de
Ingenieria Forestal y Turismo. Los indices obtenidos por estas clases probablemente son fruto de la
dificultad de priorizar las vivencias durante esas actividades (el foco principal estuvo en el ambito
conceptual), la ausencia de interdisciplinaridad como forma de entender la compleja realidad en la
cual estan insertos los alumnos y la falta de uso de modos comunicativos variados para la transmision

de conceptos.

Es fundamental resaltar la importancia de pensar en la sensibilizacion como la forma mas
adecuada de practica educativa, pues la misma busca alcanzar no solo la parte conceptual sino
también las dimensiones emotivas y espirituales de los alumnos, en vez de enfocarse sélo en la
concientizacion (transmisién de conocimiento) ya que ésta suele resultar ineficaz en la construccion

del saber.

Las visitas técnicas son experiencias interesantes para la insercion de los alumnos en los
diferentes ambientes y realidades y para promover la generacion de un espiritu critico y mas
responsable ante el mundo en el que viven. Dichas visitas generan un conocimiento basado en la
realidad y de esa forma permiten una mayor inclusion de los estudiantes en los problemas que

enfrenta la sociedad y asi se inicia el compromiso politico y social de los mismos.

Por lo tanto, es preciso rever la practica de las visitas técnicas como una forma de priorizar las
vivencias y no soélo los contenidos conceptuales, teniendo en cuenta que a través de la sensibilizacion
interna de los alumnos se pueden generar individuos mas criticos e interesados en gestionar y actuar

con responsabilidad en sus ambitos.
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Resumen: El objetivo de este articulo es aplicar un modelo de red a la estructura de interacciones
de los actores de turismo de la ciudad de Ouro Preto del Estado de Minas Gerais — Brasil, cuya
investigacion, a partir de la perspectiva del turista, verificé las interconexiones entre los actores y sus
niveles de conectividad. La fundamentacion tedrica esta basada en los analisis de autores que se
refieren a las redes complejas y su posible aplicacion en el sector de turismo, fundamentado
técnicamente sobre los datos de la investigacion de modelizacién topolégica de la red de turismo de
la ciudad de Ouro Preto durante los afios 2009 y 2010. El método de relevamiento aplicado fue la
encuesta (a 600 personas) y para su analisis se utilizo la técnica cuantitativa de estadistica
inferencial. La tabulacion y el analisis fueron desarrollados por medio de los programas Excel y
XMGRACE, construyéndose la estructura de interaccién de los actores de la red turistica, lo que
posibilité la identificaciéon de los actores de la red en estudio y comprender sus procesos interactivos.
En conclusién, se verifico, a la luz de la teoria y de los analisis del estudio, la existencia de la

estructura de dos redes distintas: la red de flujo y la red de indicacién en la ciudad de Ouro Preto.

PALABRAS CLAVE: redes, redes complejas, redes sociales, turismo.

Abstract: Tourism Networks: the Dynamics of its Connections in the City of Ouro Preto (MG —
Brazil). This article aims to apply a network template for the structure interactions of actors of tourism
in the city of Ouro Preto in Minas Gerais - Brazil, whose research, from the perspective of the tourist,
reviewed the interconnections between the actors and their levels of connectivity. The theoretical
review is based on analyses of authors that reference complex networks and its possible application in
the tourism sector based technically on the topological survey from the network of tourism of Ouro
Preto during the years of 2009 and 2010. It was used the method for application of 600 questionnaires
and the analysis pondered by quantitative technique of an inferential statistic. The tabulation and
analysis was developed through the programmes Excel and XMGRACE, building the structure of
interaction of actors in the tourist network, which allowed the identification of the actors of the network
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and understand their interactive processes. In conclusion, it was found the existence of two distinct

networks structures: the flow network and the indication network in the city of Ouro Preto.

KEY WORDS: networks, complex networks, social networks, tourism.

INTROCUCCION

Las redes sociales se constituyen en estrategias implicitas y explicitas utilizadas por la sociedad
para compartir informacién y conocimiento mediante las relaciones entre los actores que las integran,
que Castells (2003) denomina estructuras sistémicas. Estas estructuras estan presentes en los mas
diversos modos de vida dando forma a las interacciones de los procesos biolégicos, fisicos y sociales
(Barabasi & Bonabeau, 2003).

A pesar de la omnipresencia e importancia de las estructuras sistémicas en practicamente todos
los procesos, el estudio empirico y tedrico de las mismas es relativamente reciente, siendo mas
evidente desde hace cinco décadas (Travers & Milgram, 1969; Granovetter, 1973; Miguéns &
Mendes, 2008).

La aplicacion de modelos tedricos que aborden el tema redes verificado en problemas ligados a la
economia, la tecnologia, la biologia y la sociologia ha tenido un lugar destacado en la ciencia
contemporanea (Wasserman & Faust, 1994; Davern, 1999; Jeong, Mason & Barabasi, 2001; Strogatz,
2001; Dorogovtsev & Mendes, 2003; Christopher, 2004). Dichos modelos permitiran comprender los
procesos que hasta entonces no eran relacionados con dindmicas de sistemas complejos (Alves,
Martins & Bernardes, 2002; Bernardes, Stauffer & Kertesz, 2002; Wittmann, 2008).

Sin embargo, existen dudas en cuanto a la comprension de las estructuras y la aplicabilidad de
las propiedades de los modelos de redes y de las dinamicas de los sistemas complejos que pueden
estar presentes, por ejemplo, en el mecanismo de defensa de los sistemas en red (Bernardes,
Albuquerque, Ruiz & Ribeiro, 2005). En este caso se interpreta que el sistema puede sufrir un ataque
dirigido 0o no, generando consecuencias para todo el sistema. O esas dudas pueden surgir como la
cooperacion de una red que puede ser positiva 0 negativa de acuerdo con los intereses de cada
miembro en la red. Ademas, los sistemas complejos reales pueden ser analizados a través de
modelos de redes complejas (Barabasi & Bonabeau, 2003), permitiendo el analisis del turismo

(Miguéns & Mendes, 2008) y la influencia de acciones globalizadas en el sector (Hjalager, 2007).

Este articulo refleja la importancia de las redes y de las conexiones para los turistas y los actores
del turismo de la ciudad de Ouro Preto (Estado de Minas Gerias — Brasil) durante los afios 2009 y
2010. El estudio fue desarrollado considerando un corte transversal y el uso del software XMGRACE

y Excel, a partir de los resultados de la aplicacién de una encuesta a turistas sobre el tema elegido.
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Se eligidé el municipio de Ouro Preto porque representa una importante ciudad turistica brasilefia
debido a su caracter histérico (primera ciudad brasilefia en ser inscripta en la Lista del Patrimonio
Mundial de la UNESCO, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, en 1980). Otra importante caracteristica que enfatiza la decisidon del municipio como unidad
de estudio es su importancia regional pues se caracteriza por ser el destino inductor del Programa de

Regionalizacion del Turismo Roteiros do Brasil del Ministerio de Turismo.

ESTRUCTURAS EN RED

Redes

En lo que se refiere al concepto de las redes cada area de la ciencia utiliza una terminologia
diferente para el mismo aunque existe consenso acerca de que donde hay algin nodo existe una red.
En matematica se utiliza la “Teoria de grafos”, en biologia las redes de la vida, en informéatica las
redes de computadoras, en las organizaciones las redes reciben denominaciones tales como:
clusters, aglomeraciones, APL (Arreglos Productivos Locales) o SLPI (Sistemas Locales de
Produccién e Innovacién) y en las redes sociales los nodos pasan a denominarse actores debido a

las relaciones producidas entre las personas.

Para la administracion, la aplicabilidad de las redes puede ser vista como la cooperacion existente
entre un conjunto de empresas y sus respectivos vinculos (Guervés, 2008; Lazzarini, 2008). De forma
mas amplia, Castells (2003) observa a las redes como estructuras abiertas formadas por un conjunto
de nodos en las cuales cualquiera puede conectarse mientras que mantenga relaciones de flujos de

informacidn, productos y/o servicios.

Para Costa & Martinho (2003), las redes agregan principios democraticos inclusivos y
emancipatorios, 0 sea, principios deliberados por la libertad en la forma de pensar y cooperar. Los
autores piensan también que la estructura de las redes se forma a partir de una conectividad entre
sus puntos o nodos basada no en nociones primarias de disposicion geografica y cantidad sino en la
capacidad y dindmica producida por ese modelo que son: no linealidad; lazos de realimentacion;
capacidad de autodesarrollarse; multiplicacion de acciones; dinamica de relacionamiento horizontal; e

interdisciplinaridad, asegurada por la vision sistémica y de las teorias de la complejidad.

Otro principio de las redes presentado por Melucci (2001) es la voluntariedad. La voluntariedad, la
autonomia y el objetivo comln delineados por la red son preceptos béasicos de operatividad del
sistema, pues los recursos ofrecidos por cada nodo tienen el propdsito de una participacion activa en

pro de la eficacia de la red, como por ejemplo de las redes sociales.

[...] las redes sociales son diferentes a la mayoria de los otros tipos de redes, incluyendo a las

tecnolégicas y a las redes biolégicas. Las redes sociales pueden ser clasificadas de dos importantes
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maneras. Primero, pueden conformar un agrupamiento no trivial o red de transitividad; y, segundo,
muestran correlaciones positivas ya que une ordenadamente las relaciones entre los nodos. Las
redes sociales son muchas veces divididas en grupos o comunidades, y recientemente se sugirié que
esa division podria explicar los nodos del agrupamiento observado demostrando que la estructura del

grupo en redes también puede explicar los grados de las correlaciones (Newman & Park, 2003:1).

Las redes sociales también son pasibles de aplicabilidad en destinos turisticos a través del
andlisis de los sistemas dinamicos complejos (Baggio, Scott & Cooper, 2008; Baggio & Cooper,
2010). Esta perspectiva de analisis de redes turisticas proporciona resultados para un destino, tales
como la visualizacién de la colaboracion dentro de un grupo, momentos criticos por los cuales
atraviesan las redes en relacion a su funcionalidad, niveles de integraciébn de un grupo, procesos
jerarquicos, limites geogréficos e iniciativas de reestructuracion estratégica (Cross, Borgatti & Parker,
2002; Baggio & Cooper, 2010).

Modelos y propiedades de redes

Algunos modelos de redes comprenden estudios recientes del tema, tal como la teoria de las
redes complejas (Barabasi & Bonabeau, 2003). Sin embargo, el formalismo matematico del estudio
de las interacciones entre los nodos comenzd con los estudios de Euler quien inicié su trabajo con la
resolucién del problema de los Siete Puentes de Konigsberg (Prusia siglo XVIII) (Albert & Barabasi,
2002).

En el periodo en cuestion, los habitantes de Konigsberg cuestionaban si era posible atravesar un
complejo existente de siete puentes en la ciudad de modo que no se repitiera ningdn puente (Figura
1). Euler dio forma al problema matematicamente y probé que era imposible atravesar los puentes de
esa forma. El conjunto de ideas matematicas utilizadas por Euler (1790) dio inicio a la Teoria de
Grafos, sustentada a través de la aplicacion matricial (matriz adjunta), obedeciendo a los formalismos

matematicos (Alves Junior, 2007).

Figura 1: Modelo de los siete puentes de Konigsberg (Teoria de Grafos)

Cc
Margem C
+ A 8]
Margem B o

Fuente: Rosa & Giro (2007)

La teoria de grafos consiste en una matriz adjunta A, que representa una matriz NxN. En las
lineas y en las columnas estan representados los N nodos que definen la red. El elemento A (i,j) # 0 si

el nodo i tiene relacion con el nodo j y A(i,j) = 0, en caso contrario. A través de esa representacion, la
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matriz A define totalmente la red o grafo (Figura 2). Estos grafos son definidos matematicamente
como estructuras compuestas por un conjunto de vértices (nodos) y por un conjunto de pares de
estos vértices (aristas). Las aristas son utilizadas para indicar algun tipo de relacién entre los nodos

que conectan, en conformidad con el modelo (Angelis, 2005).

Figura 2: Matriz Adjunta A (4,4) de los puentes de Konigsberg, adaptado de Euler (1790)

oM™ m I

(O S SO = T,
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N = I S N
= N L

Fuente: Datos primarios (2011)

La teoria de grafos abarca la base de los pensamientos actuales pertinentes a las cuestiones de
redes (Albert & Barabasi, 2002). Esta teoria se destaca en esta investigacion por permitir estudiar las
relaciones y flujos (con sus respectivos direccionamientos) del turismo en Ouro Preto. Otro punto
fundamental, que puede ser analizado a través de la Teoria de Grafos, y en consecuencia matricial,
es la capacidad de determinar qué conexion es mas importante (betweenness de una red) y

representar la medida de la centralidad de la conexion.

Por otro lado, en el siglo XX aparecen los estudios de las redes aleatorias de Erdos & Rényi
(1960). Ellos proponen la insercién de elementos estadisticos para analizar los vinculos entre los
nodos, posibilitando el modelado a través de la adicion de conexiones aleatorias (Barabasi &

Bonabeau, 2003), acarreando posibilidades futuras para analizar las redes complejas.

Los modelos de red aleatoria se estructuran a partir de un conjunto de N vértices totalmente
desconectados con una probabilidad fija de asociacion, o sea, cada nodo tiene N(N-1) / 2 probabilidad

de unién (Albert & Barabasi, 2002). Tal como queda demostrado en la Figura 3.

Figura 3: Modelo de las redes aleatorias de Erdos y Rényi (1960)

e " . ¢

De izquierda a derecha p=0; p=0,1y p=0,2

Fuente: Rosa & Giro (2007)

Se destaca que, debido a una probabilidad p de conexiones del modelo, una parte de la
distribucidn seguird una curva en forma de campana (una distribucién binomial - distribucién cercana

a la Gaussiana), (Rosa & Giro, 2007) (Gréfico 1) teniendo la mayoria de los nodos aproximadamente
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el mismo nimero de conexiones, mientras que el restante asegura un menor ndmero de nodos
conectados. Por lo tanto, se observan dos caracteristicas importantes de las redes aleatorias, la de
ser inmunes a ataques dirigidos porque su sistema crece y se establece aleatoriamente, y la de ser
vulnerables a los ataques aleatorios.

Grafico 1: Distribucién de la conectividad de los nodos en una red aleatoria

Mimero de Nas

MNumero de Ligagdes

Fuente: Rosa & Giro (2007)

Se aclara que una importante prevision respecto de la teoria de las redes aleatorias es que, a
pesar del posicionamiento aleatorio de los links el sistema resultante seri extremadamente
democratico, o sea, la mayoria de los nodos tendra aproximadamente el mismo ndmero de
conexiones; ademas de que es extremadamente raro encontrar nodos que tengan significativamente
mas 0 menos conexiones que la media. Las redes aleatorias también son llamadas exponenciales
porque la probabilidad de un nodo de estar relacionado a otros disminuye exponencialmente (en la
curva de campana, grafico de una red aleatoria, después del “pico” la curva cae exponencialmente)
(Keller, 2005).

Otro aspecto que merece destacarse es el hecho de que, al desarrollar el modelo de redes
aleatorias, Erdos & Rényi suponian que tenian el inventario completo de los nodos antes de insertar
nuevos links, en tanto que el nimero de documentos de la Web es algo variable. En 1990 la Web
tenia sélo una péagina, ahora tiene mas de tres hillones. La mayoria de las redes se expandiran de
forma similar (Albert & Barabasi, 2002). Hollywood tenia s6lo un pufiado de actores en 1890 pero
como mas personas adhirieron al negocio la red creci6 para incluir mas de medio millén de personas,

conectando a los actores novatos con los actores veteranos (Keller, 2005).

Igualmente, los nodos en su esencia se diferencian entre si. En los sistemas de busqueda de
Internet, al decidir por qué pagina de la Web acceder, las personas pueden optar por algunos billones
de sitios, aunque algunos nodos estan familiarizados con una infima parte de la totalidad de la Web; o
sea que se crean tendencias conectivas con sitios enfocados en los objetivos de las personas, y
luego ellas entran en un proceso de conexion preferencial (Keller, 2005). A través de este hecho
puede ser posible explicar por qué los turistas elijen determinados establecimientos que estan mas

proximos a sus deseos.
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En la década de 1990, debido al avance de la ciencia fue posible mapear y clasificar grandes
redes y refutar o no la teoria de las redes aleatorias. Al analizar la red mundial WWW (World Wide
Web) (con nodos equivalentes a los documentos y links), los cientificos descubrieron que ese tipo de
red (asi como la Internet, las redes sociales y biolégicas, entre otras) presenta una distribucién de
conectividad dada por una ley de potencia (Lada & Huberman, 1999; Caldarelli, Marchetti &
Pietronero, 2000; Barabasi & Bonabeau, 2003). Esa misma forma de conectividad ocurre para la red
de colaboracion en trabajos cientificos (Newman, 2001), citas de trabajos cientificos (Redner, 1998),
redes genéticas (Barabasi & Albert, 1999) y en otras tantas. Estas redes citadas anteriormente son
denominadas Redes Invariantes por Escala (RIE) o simplemente redes sin escala, por el hecho de
que no presentan un tamafio o una conectividad caracteristicos (como es el caso de las redes
aleatorias) (Albert & Barabasi, 2002).

Las propiedades del algoritmo de creacion de una red sin escala pueden ser descriptas por el
crecimiento de un nimero minimo de n nodos totalmente conectados y a cada paso un nuevo nodo
adicionado a la red es conectado a los nodos ya existentes. La otra propiedad es la conexion
preferencial que determina que, al escoger los nodos al cual el nuevo nodo se conecta, se asume que
la probabilidad de que el nodo i sea elegido depende de su conectividad ki (Albert y Barabasi, 2002).
A diferencia de las redes aleatorias, las redes sin escala contienen hubs, o sea nodos con un nimero
mayor de conexiones. En las redes sin escala la distribucién sigue la ley de potencia, que refleja la
invariancia de escala, en la cual los vértices més conectados tienden a recibir aln mas conexiones
(Albert & Barabasi, 2002); pudiendo hacer una analogia con la frase los ricos cada vez mas ricos,

segln se observa en el Cuadro 1.

Cuadro 1: Distribuciéon de la conectividad de los nodos en una red libre de escala

10000 £ e — e —

L0 = * =
\

Pik)

IUZIE— '-\ _E

1 10 100 10040

Fuente: Datos primarios (2009)

Pero se percibié que el modelo propuesto por Albert & Barabasi (2002) no contemplaba las
interacciones dispuestas en la red. En este sentido, Barrat, Barthélemy & Vespignani (2004) proponen
el modelo BBV, que considera mecanismos que abordan las relaciones presentes en la red relevando

el peso asociado a la fuerza de cada nodo. Luego, Wang, Wang, Hu, Yan & Ou (2005) presentaron
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otro modelo que representa las dinamicas contenidas en una red (inclusion de nuevos nodos y su

relacién con los nodos ya existentes).

Presentando una visién complementaria sobre el estudio de la conectividad, Granovetter (1973)
sefiala que las conexiones débiles entre los actores de una red, permiten la ampliacion de las redes

ya que éstas establecen conexiones entre agentes desconectados.

Estas consideraciones acerca de las conexiones inducen el siguiente cuestionamiento: ¢coémo

identificar las conexiones existentes en una red de turismo?

Las redes y el turismo

Durante la Gltima década se realizaron estudios para entender el uso de las redes y explicar sus
relaciones con el turismo. Para Chon (2003), un factor que permite la aplicacion de los conceptos de
redes en turismo es el hecho de que los actores turisticos locales mantienen una relacion intensa de
dependencia fomentando la interconexion de todos sus componentes, lo que resulta en la formacion

de un grupo denominado red turistica (Chon, 2003).

Ampliando esta visidn acerca de la aplicabilidad de los conceptos de redes en el fomento de la
actividad turistica, Nordin (2003) relata que en el turismo la calidad de la experiencia del visitante no
depende solo del encanto del atractivo principal sino también de la calidad y de la eficiencia de las
empresas complementarias tales como: hoteles, restaurantes, tiendas, instalaciones y transporte.
Wang & Fesenmaie (2007), resaltando la importancia de la eficacia de las empresas complementarias
dentro del turismo, destacan que el ritmo acelerado de los movimientos econémicos y sociales
ademas de las innovaciones técnicas desarrolladas por otros destinos competentes han llevado a las
empresas turisticas a adaptarse para ofrecer productos capaces de atender las necesidades cada
vez mas sofisticadas del mercado. Para Novelli, Schmitz & Spencer (2006) esa sofisticacion por parte
de los consumidores, sumada a la reduccion de la permanencia del turista en las localidades, se
tornan factores cruciales para el bajo crecimiento econémico de algunas ciudades dependientes del
turismo. Esos factores evidencian la necesidad de consolidar, calificar y ampliar la variedad de
atracciones y de facilidades destinadas al turista como formas de expandir las oportunidades y reducir
la estacionalidad del sector posibilitando el alcance de resultados satisfactorios, especialmente en lo
que respecta al gasto medio por persona, las visitas a los municipios y a los atractivos, y la ocupacion

de cuartos (Novelli, Schmitz & Spencer, 2006).

En esa blUsqueda de resultados satisfactorios, las redes aparecen como una alternativa
estratégica capaz de atender los desafios presentados por el nuevo contexto de desarrollo del sector
turistico (Barreto, Oliveira & Sicsl, 2007). Como destaca Nordin (2003), la importancia de las redes,
como una alternativa estratégica para el turismo, es evidenciada a partir del momento en que se

observa que sus miembros son mutuamente dependientes y que un buen desempefio de uno puede
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impulsar el éxito de los demas. Ampliando esta vision sobre la importancia de los enlaces entre las
organizaciones de turismo, Hollick y Braun (2005) destacan que gran parte de las empresas son
medianas y pequefias, y necesitan procesos de gestién compartidos. Esa caracteristica del turismo
marca la relevancia de los relacionamientos locales como un medio potencial capaz de generar
resultados positivos a través de agrupamientos empresariales (Roberts, 2000). Segun Barreto,
Oliveira & Sicsu (2007), las redes empresariales volcadas al turismo constituyen un conjunto de
empresas e instituciones dentro de un determinado espacio con el objetivo de aumentar la
participacion y el desarrollo de la regién a partir de las potencialidades internas y de la articulacion de
diversos actores locales.

A través de la articulacion y de la participacion de los diversos actores locales tanto de sectores
publicos como privados, un sistema especifico podra producir una potencialidad local pasando a
tener como preocupacion la reduccion de las diferencias sociales y la promocion del desarrollo
regional (Vazquez Barquero, 2001) y, consecuentemente, de la actividad turistica local. Esta
articulacion entre diversos actores locales y la formacion de las redes de cooperacion entre las
empresas representan un papel importante en la identidad regional pues significa que los habitantes
de un lugar procuran asimilar a su propio sistema cultural, los simbolos, valores y aspiraciones mas
profundas de su region (Bernardes et al., 2006).

Conectados en red, cada actor es importante para el éxito de toda la industria turistica debido a la
interdependencia entre los diversos productos y servicios que constituyen la red turistica. Sin
atracciones y establecimientos de hospitalidad, generalmente no existe una localidad turistica
popular; sin una localidad turistica popular, puede no haber necesidad de un aeropuerto; sin
aeropuerto, es menor la necesidad de un agente de viajes”. (Chon, 2003: 28). Esta interdependencia

entre los diversos productos que constituyen una red turistica puede ser observada en la Figura 4.

Figura 4: Red de actores de turismo, adaptado de Chon (2003)

.
.
.
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Fuente: NUPETUR (2006)
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Ampliando la visién acerca de la interdependencia de los actores locales en la promocion del
turismo, Hall (2005) resume los factores que llevan al desarrollo econdmico local: a) reduccion de las
pérdidas a través del uso sustentable de los recursos locales; b) adquisicion de bienes y productos
locales; c) agregaciéon de valor a los productos locales para poder exportarlos (marca propia y
embalaje); d) establecimiento de conexiones entre las empresas locales (consorcios, redes y
alianzas); e) atraccion de recursos (tecnologia, habilidades y recursos financieros); y alcanzar clientes
externos (Internet - sitios e e-mails); f) valorizacion de la identidad local; g) contacto directo con los
consumidores a través de la venta directa, eventos locales y festivales; h) creacién de relaciones

duraderas entre consumidor y productor.

Bernardes et al. (2006) afirman que la aplicacion del abordaje de redes para el gerenciamiento de
destinos puede ser un excelente instrumento de innovacion. Sin embargo, esas aplicaciones no
pueden limitarse a un abordaje parcial y limitado pero involucran una herramienta de andlisis y
planificacion que se vale de un cuerpo considerable de conocimiento formal, la teoria de grafos, que

contempla varios campos de aplicacion practica.

Para Doz, Olk & Ring (2000) y Dale (2002) la teoria de redes y su aplicabilidad en el sector de
turismo surgié como un bagaje de conocimiento fundamental en lo que se refiere a las nuevas formas

de comprension de la gestidn estratégica.

DELINEAMIENTO METODOLOGICO DEL ESTUDIO

Esta investigacion fue desarrollada durante los afios 2009 y 2010 por el Nucleo de
Investigaciones y Estudios Avanzados en Turismo (NUPETUR), con un grupo interdisciplinario
compuesto por profesores de diferentes areas tales como la fisica, la administracion y el turismo. Este
grupo identific6 una red del sector turistico de Ouro Preto (MG), observando que determinados
actores de la red estaban mas conectados que otros y hoy son objeto de estudio del grupo de
investigacion CESAO (Competitividad, Estrategia y Acuerdos Organizacionales de la Universidad
Federal de Santa Maria — RS).

El presente trabajo se encuadra en la técnica cuantitativa de estadistica descriptiva ya que en la
investigacion se procurd mensurar datos de una misma naturaleza (los turistas). Otro procedimiento
utilizado fue la estadistica inferencial, ya que se estimoé la red de actores de turismo de Ouro Preto,
infiriendo las caracteristicas de la muestra para toda la poblacion. La investigacion fue de caracter
predominantemente descriptivo, con la aplicacién del analisis de contenido, considerando que se

observé en profundidad la realidad de las redes de la ciudad de Ouro Preto.
El plan estadistico indicado para la realizacion de este estudio fue la técnica de muestreo no

probabilistico al azar, debido a los puntos establecidos para el abordaje (centro histérico de la ciudad

de Ouro Preto), todos los miembros del universo de investigacion (turistas/excursionistas) no tuvieron
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la misma probabilidad de ser entrevistados. El centro histérico del municipio fue elegido por la
accesibilidad dado que es el lugar de mayor afluencia de turistas (informaciéon obtenida a través de la
investigacion aleatoria realizada en los puntos turisticos de la ciudad y respaldada por el estudio de la
demanda realizado en los afios 2005/2006 por el NUPETUR).

Ese procedimiento estadistico por muestreo se torné fundamental ya que permitio observar que
Ouro Preto no poseia un sistema de informacion formal y actualizado que pudiera esclarecer el flujo
anual de turistas en la ciudad (Flecha, 2010; NUPETUR, 2005 y 2006) mas alla de la inaccesibilidad a

toda la poblacion.

La recoleccién de datos fue realizada a través de la aplicacién de una encuesta a una muestra
aleatoria de 600 turistas. La encuesta fue elaborada de forma especifica para la investigacion y tuvo
como base los estudios anteriores (NUPETUR, 2005 y 2006) sobre la red de actores de turismo en la
ciudad de Ouro Preto en los afios 2005/2006 y 2007/2008.

A partir de las respuestas obtenidas en la encuesta fue posible mapear la red de actores de
turismo de Ouro Preto, en la cual los turistas (agentes de conexiones) destacaron establecimientos
prestadores de servicios turisticos (nodos) y se indicaron las categorias (hospedaje, restaurantes,

bares, tiendas de artesanias y joyerias) con mayor nimero de conexiones (citas).

Para la tabulacién de los datos y su posterior andlisis se utilizd el programa Excel y para construir
la red de forma computacional se utilizé el programa XMGRACE que permitié caracterizar el tipo de

redes y el proceso de interaccidn entre los nodos a partir de las respectivas conexiones.

Modelo utilizado

El modelo utilizado para el presente estudio de redes fue el de Wang, Wang, Hu, Yan & Ou (2005)

por permitir la suma de nuevos nodos y la reaccion de los nodos previamente existentes a estos

o m . .
nuevos. Ese modelo es creado inicialmente con " ° nodos, o sea, su punto de partida es dado a partir

del crecimiento de la red. Estos nodos contienen m conexiones con otros nodos y estas conexiones

. . w, o . )
tienen un peso igual a . La transformacion de la red, con el tiempo, es lo que define el peso a ser
dado en la red de acuerdo con su intensidad de conexiones. Ese proceso ocurre naturalmente a partir

de la inclusion de nuevos nodos y su relacién con los ya existentes.

Como las conexiones estan en constante cambio, para el mapeo actual de la red se observan dos
nodos existentes analizados de acuerdo con el modelo BBV y de acuerdo con la ecuacion (1.0). A
posteriori se analiza la posibilidad de ocurrencia de conexion entre esos nodos, en caso de que exista

una nueva conexion se suma una unidad y en caso de que no exista una nueva conexion, ésta es
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. . w . . .
considerada con un peso igual a " °. Los pares de nodos elegidos en un periodo dado de tiempo son
modificados a través de parametros llamados de WW.

p, = S (1.0 Obs.: s; representa la fuerza del nodo i.

25
i

La conectividad de un nodo (nodo i) con otro es dada a través del nUmero de conexiones entre los
nodos y su fuerza es medida por la suma de valores de cada conexién existente entre los nodos de la

red, quedando demostrado matematicamente de acuerdo con la ecuacién (2.0).

SEDA (2.0)
j

La inclusién de un nuevo nodo a la red con m conexiones y peso W,, es hecha a través de la

eleccion de nodos existentes en la red. La probabilidad de elegir un nuevo nodo se da a través de la
ecuacion que comienza con “m” nodos, que actualiza y/o forma conexiones, e incluye nuevos nodos a

la red, dandose la probabilidad de que se elija un mismo nodo mas de una vez.

Ese modelo demostré a través de los resultados obtenidos que la red es una red libre de escala
(Cuadro 1). Por medio del modelo, se detectd también que los nodos mas conectados tienden a ser
mucho mas interconectados que otros, y que existe una gran diferencia entre los nodos de la red de
Ouro Preto.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De acuerdo con la estructura de la encuesta aplicada a los turistas de la ciudad de Ouro Preto, se

puede identificar y montar dos redes distintas.

La primera red identificada es la red de flujo. El turista es el actor que posibilita la conexion,
interacciones y/o dindmica contenidas entre los nodos (puntos turisticos) de la ciudad. Como se
observa en la Figura 5, si cualquier turista se encuentra en determinados puntos A, B, Cy D, existe la
posibilidad de formar interacciones entre esos nodos, presentando en la red las conexiones: A-B, A-
C, A-D, B-C, B-C, B-D, D-C.

Estas conexiones propuestas pueden ser dimensionadas en el centro de la figura, donde se
concentran los nodos mas conectados y también en la periferia donde se agrupan los nodos menos
conectados. Otro factor que puede ser observado es la potencia de las conexiones, o sea, la medida
de flujo de esta red, que es calculada por la mayor intensidad de conexiones entre los actores,
conforme el modelo utilizado en este estudio. Con los datos relevados, se percibié que el Museo de la
Inconfidéncia es el nodo mas conectado, seguido por la Plaza Tiradentes y la Iglesia Sdo Francisco

de Assis como lo muestra la Figura 6.
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Figura 5: Esquema del funcionamiento del algoritmo del programa

Fuente: NUPETUR (2006)

Figura 6: Red de Flujo

:
Fuente: Datos primarios (2009 y 2010)

La otra red encontrada, red de indicacién, fue montada entre los mismos individuos de la red de
flujo. La posibilidad de mapeo se da a través de la relacion entre “quién” o “qué” indicé el
turista/visitante a los nodos de la red (Figura 7). En esa red se identificaron 734 conexiones referentes
a las opciones individuales, o sea, sin previa indicacién. Entre los atractivos que recibieron alguna
indicacién, los mas citados fueron el Museo de la Inconfidéncia, la Iglesia S&o Francisco de Assis y el
Museo Casa dos Contos.
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Figura 7: Red de Indicacion

i
o

Fuente: Datos primarios (2009 y 2010)

Con la intencién de saber a qué teoria se asemeja la red de flujo turistico de la ciudad de Ouro
Preto, con los datos adquiridos se realiz6 la distribucién de conectividad (Cuadro 2). En el eje de las
ordenadas [P(k)] del Cuadro 2 se encuentra la frecuencia de los puntos de la red. En el decaimiento
de esta frecuencia se observa en el eje de las coordenadas k, un aumento del grado de conectividad
de los agentes en la red. También se puede inferir en esta red de flujo la influencia de factores tales
como la indicacidn y los factores geograficos. Como Ouro Preto es una ciudad histérica, la eleccion
del recurso por parte del turista sufre limitaciones lo cual interfiere directamente en el flujo de turistas

en la ciudad.

Cuadro 2: Red de Flujo

Pk

1: " e e - — e — L
1 1 100 1000

L

Fuente: Datos primarios (2009 y 2010)

Se observa que el hub de la red de flujo es el Museo de la Inconfidéncia, con 303 links. Se puede
afirmar en base a la bibliografia expuesta y por medio de su distribucion de conectividad que la

presente red de flujo no es una red libre de escala sino aleatoria.
En la red de flujo (Figura 8) se identificé que la Rua Direita, el Museo de la Inconfidéncia, la Feria

de Pedra Sabédo y la Iglesia de Sdo Francisco de Assis, son los recursos que mas concentran flujo

turistico en la ciudad, y donde consecuentemente se localizan los principales hubs.
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Figura 8: Visualizacion de la red de flujo de Ouro Preto y localizacién de los principales hubs

i Y Y @ <l ¢ y |
2 RS LM AR

Fuente: Google Maps. Disponivel em: <http://maps.google.com.br/> (Acesso em 30/10/2011)

Nota: A. Plaza Tiradentes; B. Museo de la Inconfidéncia; C. Iglesia S&o Francisco de Assis/Feria de Pedra Sabé&o; D. Rua

Direita; E. Museo Casa dos Contos.

En este contexto de flujo turistico (Figura 8), el Museo de la Inconfidéncia representa el nodo con
mayor grado de receptividad de visitantes (303 links) y la Rua Direita es el nodo que posee el mayor
namero de emisiones de visitantes (181 links). Se destaca que el 10% de las conexiones de la red
ocurren unidireccionalmente en el sentido de la Rua Direita hacia el Museo de la Inconfidéncia,
conforme se comprueba a través del uso del modelo que verifica el peso del nodo en la red (Figura
5).

Por otro lado, se puede observar que su comportamiento confiere una red libre de escala como se

representa en su distribucion de frecuencia (Cuadro 3).

Cuadro 3: Indicacién e indicado

100

Pik)

10 -

1 L £ 4 Py

Lglglt] 1
1 ] 10X 1000

k
Fuente: Datos primarios (2009 y 2010)
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A través de una ley de potencia, se observa que no hay una conectividad media y si pocos nodos
altamente frecuentados y otros débilmente conectados. Esta débil conexién puede ser percibida por
medio de la inclinacién menos acentuada de la recta imaginaria en el grafico trazada del punto P[k] al
punto [K] del Cuadro 3. Esta recta indica por su parte que la conexion preferencial esta presente
(Bernardes, Stauffer & Kertesz, 2002), ademas de demostrar que esta red asegura un menor niimero
de hubs.

CONSIDERACIONES FINALES

A través de la investigacion bibliogréafica realizada en la segunda seccién se observé que entre los
afios 1960 y 2000 los estudios relacionados a los aspectos metodolégicos y técnicos que abordaron
el tema redes cada vez eran mas expresivos. Se destacaron en estos estudios los modelos de redes
aleatorias (Erdos & Rényi, 1960) y de redes sin escala (Barabasi & Albert, 1999).

Mas alla de la observacion de los aspectos metodolégicos y técnicos, la investigacion demostro la
existencia de interacciones en la red de flujo y la red de indicacion local. Los resultados presentados
por la red de indicacién coinciden con el modelo de redes libre de escala (Barabasi & Albert, 1999).
Se verificd dicha situacién a partir del momento en que la red se comporta siguiendo una topologia
libre de escala, en la cual existen pocos nodos muy conectados y muchos nodos poco conectados,
como se ve en la distribucion de conectividad del Cuadro 3. Ese comportamiento es observado
también en la Figura 7, en la cual en el centro se concentran los nodos mas conectados (hubs),

interactuando con los demas localizados en la periferia de la figura.

Al analizar la distribucion de frecuencia de la red de indicacion representada en el Cuadro 3, se
puede observar que el Museo de la Inconfidéncia es el mayor hub. Se destac6 también la presencia
de otros dos hubs muy fuertes: la Iglesia de S&o Francisco y la Feria de Pedra Sab&o, que pueden

ser visualizados por medio de la Figura 7.

No obstante, a diferencia de lo que se observa a través del analisis de la distribucion de la
frecuencia de la red de indicacion, la red de flujo no se presenta libre de escala (Cuadro 1). Esta se
dispone de forma aleatoria en su distribucion de frecuencia corroborando la teoria de Erdos & Rényi
(1960), que destacan que la mayoria de los nodos de una red posee la misma probabilidad de

conexiones (Grafico 1).

A través del modelo elegido para analizar la recoleccion de datos (Figura 5), se puede evidenciar
que la Rua Direita, el Museo de la Inconfidéncia, la Plaza Tiradentes y la Iglesia de S&o Francisco de
Assis, conforman el espacio geografico que mas concentra el flujo turistico en la ciudad. Esto permite

justificar la localizacién de los principales hubs y la gran difusion de informacion en este ambito.

Se pondera que por la red vial de la ciudad de Ouro Preto hay como maximo cuatro conexiones, y
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también forma una red aleatoria o que posiblemente interfiere en la conexion de la red de flujo y en la

eleccién de los principales atractivos visitados.

Finalmente, los resultados permiten inferir que las interacciones de la red de turismo de la ciudad
de Ouro Preto son generadas exclusivamente por el turista, siendo por lo tanto unidireccionales y no
presentando indicios de cooperacion y/o interacciones entre los nodos locales. Si fuera observada la
cooperacion entre los nodos locales, permitiria una optimizacién de todo el sistema (por ejemplo: una
posible interconexién entre los atractivos) pudiendo influir directamente en la red de indicacion

(subredes de atractivos) y, consecuentemente, en la red de flujo.
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Resumen: Este articulo tiene como objetivo principal proponer un modelo de identificacién de
trayectorias de acumulacién de competencias tecnoldgicas para empresas del sector de agencias de
viajes y operaciones turisticas, y examinar el impacto de los procesos de aprendizaje sobre estas
trayectorias. Para alcanzar dicho objetivo, se buscé bibliografia sobre innovacién y aprendizaje
tecnoldgico en las organizaciones de los paises industrializados y en proceso de industrializacion. La
mayoria de los estudios describen los modelos de evaluacién de la capacidad innovadora y del
aprendizaje tecnoldgico focalizado en las industrias. En esta bibliografia, son escasas las
investigaciones sobre el sector de agencias de viajes. A partir de esta teoria, se adaptaron dos
estructuras para las empresas del sector de agencias de viajes. En base a las evidencias en la
literatura, se verifico que: (1) el modelo propuesto puede ser adecuado para identificar la trayectoria
de la acumulacion de competencias tecnoldgicas en este sector; (2) la combinacién de diferentes
mecanismos de aprendizaje puede impulsar la evolucién de esta trayectoria; y (3) ademas de esta
variedad de acciones, la recurrencia, el funcionamiento y la interaccion entre los diferentes procesos
de aprendizaje potencian la conversién del conocimiento del nivel individual a los sistemas y rutinas
organizacionales, permitiendo un mayor nivel de competitividad para estas organizaciones. Se
propone una generalizacién analitica de la metodologia de estudio para otras empresas del mismo
sector, a fin de ampliar las evidencias de agencias y operadoras, y contribuir con la practica de

gestion de estas organizaciones.
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Abstract: Accumulation Path of Technological Competencies and Learning Processes: Proposal
of an Analytical Model for Travel Agencies and Tour Operators. This article's main objective is to
propose a model for identification of trajectories of technological capability accumulation for
companies in the travel agency and tour operations market, and examine the impact of learning
processes on these trajectories. To achieve this goal, we sought the literature of technological learning
and innovation in organizations of industrialized and industrializing countries. In this literature, there is
little research for services companies and few studies that address the travel agency industry. From
this theory, two structures have been adapted for the companies in the tourism travel agencies: the
framework of technological capabilities and learning processes. Based on the evidence in the
literature, was that: (1) the proposed model may be appropriate to identify the trajectory of
technological capabilities accumulation in this sector of travel agencies and tour operators, (2) the
combination of different learning mechanisms can drive rapid evolution of this trajectory, and (3)
beyond this range of actions, recurrence, operation and interaction between the different learning
processes potentate the conversion of knowledge of individual systems and organizational routines,

enabling a higher level competitiveness for these organizations.

KEY WORDS: innovation, technological trajectories, learning processes, tourism, travel agencies.

INTRODUCCION

Este articulo propone un modelo analitico para identificar trayectorias de acumulacién de
competencias tecnoldgicas y examinar el impacto de los procesos de aprendizaje para estas
trayectorias mediante la aplicacion de estructuras analiticas en empresas del sector de agencias y
operadoras de viajes. La competencia tecnolégica en esta investigacién es definida como los
recursos necesarios para generar y conducir mejoras en los procesos y productos (Bell & Pavitt, 1993
y 1995).

Los estudios de las empresas de los paises desarrollados relativos a la acumulacion de
competencias tecnolégicas (Bell & Pavitt, 1993; Kim, 1997 y 1999; Dutrénit, 2000 y 2004; Figueiredo,
2001 y 2009; Lam, 2005) sugieren que los procesos de aprendizaje influyen en la acumulacion de
estas competencias en las organizaciones pudiendo esta ser influencia tanto positiva como negativa.
En los paises en desarrollo, las empresas en industrializacion son organizaciones que actuan en
economias ‘en desarrollo’, o de industrializacién reciente. Estas empresas difieren de las localizadas
en las economias desarrolladas y en base a estas diferencias fueron desarrolladas estructuras
analiticas para identificar trayectorias de competencias tecnolégicas (Ariffin & Bell, 1999; Ariffin &
Figueiredo, 2004; Bell, 1984; Bell & Giuliani, 2007; Dutrénit, 2000 y 2004; Figueiredo, 2001, 2002 y
2009; Lall, 1992).

La identificacién de la trayectoria de la acumulacion de competencias tecnoldgicas en las

empresas del sector de agencias y operadoras de viajes contribuye en la practica de los gestores de
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esas empresas, acentuando o revirtiendo los modelos establecidos de los procesos de aprendizaje.
Ademas, busca explicar hasta qué punto los estudios desarrollados en las empresas en
industrializacién sobre acumulacion de competencias tecnolégicas (Lall, 1992; Pattel & Pavitt, 1994;
Bell & Pavitt, 1995; Souitaris, 2002; Figueiredo, 2003; De Jong & Marsili, 2006; Castellacci, 2008;
Cavalcanti & Figueiredo, 2006) permiten identificar la trayectoria de la acumulaciéon de competencias
tecnoldgicas en el sector de agencias de viajes y operaciones turistica y entender como los procesos

subyacentes de aprendizaje influyen esta trayectoria.

El escenario competitivo actual del ambito del turismo es fruto de las transformaciones
observadas en las ultimas tres décadas, en las que se destacan las innovaciones tecnoldgicas y sus
impactos en la economia y en la administracion empresarial. Especificamente en el sector de
agencias y operadoras de viajes las innovaciones en los procesos (por ejemplo nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién) y productos (por ejemplo viajes de bajo costo o nuevos segmentos de
mercado) alteraron las relaciones de consumo en este sector, tal es el caso de la posibilidad de la
interaccién directa entre clientes y medios de hospedaje. El sector de turismo en la economia
brasilefia se ha destacado como un importante impulsor del desarrollo socioeconémico en el pais
(Brasil, 2011). Después de recibir los recursos técnicos y financieros provenientes de los programas
federales, el desafio para las empresas de este sector pasa a ser como acumular competencias
tecnologicas con el consecuente incremento de su competitividad en los mercados nacional e

internacional.

INOVACION Y ACUMULACION DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

En términos mas generales, los agentes privados que buscan lucrar asignan recursos para la
explotacion y el desarrollo de nuevos productos y nuevas técnicas si conocen alguna oportunidad
técnica o cientifica ain no explotada, si saben de la existencia de un mercado para sus nuevos
productos y servicios, o si existe alguna posibilidad de beneficio econémico (Dosi, 1988a; 1988b;
Lazonick, 2005). Dosi (1988a) argumenta que si se observa la mayor parte de las soluciones que

resultan en innovaciones tecnoldgicas, se constatara el uso de una gran variedad de conocimientos.

Esas afirmaciones estan alineadas con el resultado de los estudios que identifican una cantidad
significativa de innovaciones y perfeccionamientos originados por el “aprender haciendo” y por el
“aprender usando" (Arrow, 1962; Rosenberg, 1982; Teece, 1977; 1986; Pavitt, 1984; Figueiredo,
2002; 2004). Para Pavitt (2005), una corporacién se construye sobre su conocimiento acumulado de
productos, procesos y practicas organizacionales. Esta misma afirmacion es también ratificada por
Cohen & Levinthal (1989; 1990) quienes argumentan que los productos de la innovacion dependen de

la acumulacion previa de conocimiento.

Esta caracteristica de la ‘acumulacién’ puede pasar desapercibida en la mayoria de las

organizaciones pues es incremental y no posee la visibilidad de las “grandes innovaciones” de alto

517



Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 21 (2012) pp. 515 - 532

impacto mercadolégico. Sin embargo, las innovaciones incrementales en el contexto del proceso
acumulativo continuo involucran una serie de estrategias y practicas de gestion que pueden traer
beneficios como menores costos de produccion que los competidores, nuevas rutinas vy
procedimientos organizacionales y nuevas caracteristicas de los productos y servicios existentes
(Dodgson et al, 2008).

Dosi (1988a; 1988b) y Dosi, Marengo & Pasquali (2006) afirman que los factores importantes para
la busqueda de innovaciones estan relacionados con las caracteristicas del conocimiento y la
solucién de problemas. La heuristica sobre "cédmo hacer las cosas" y "como mejorarlas" estd muchas
veces incorporada a las rutinas organizacionales convirtiendo a ciertas empresas en "buenas" para
explotar oportunidades técnicas y traducirlas en productos comercializables. En dichas cuestiones

existe una cantidad significativa de indivisibilidad organizacional.

La necesidad de acumulacién de conocimiento tacito o explicito posee una implicacion crucial que
es que las actividades innovadoras son fuertemente selectivas, acumulativas en la adquisicion de
capacidades de solucion de problemas y definen, invariablemente, una trayectoria tecnoldgica (Dosi,
1988a). Un cambio de paradigma (la llegada de las agencias de viaje a Internet o las agencias de
viaje on-line) en determinado sector generalmente implica un cambio en la trayectoria junto con las
diferentes bases del conocimiento que producen cambios en las dimensiones de la innovacion. De
acuerdo con Teece (1986), durante un cambio de paradigma en determinado sector las empresas
buscan mejorar y diversificar su tecnologia procurando zonas que les permitan utilizar su base
tecnoldgica (productos y procesos), construir nuevas competencias sobre esa misma base y acumular
nuevas informaciones sobre sus mercados existentes. Si esas zonas pueden ser identificadas,
medidas o explicadas también es posible prever los probables patrones de actividades innovadoras

en las empresas, industrias y paises (Pavitt, 1984; Dosi, Pavitt & Soete, 1992).

En general, la formacion de la trayectoria tecnoldgica incorpora la incertidumbre asociada a las
actividades innovadoras que contemplan no sélo la falta de conocimiento preciso sobre costos y
resultados, sino también la deficiencia del conocimiento sobre las alternativas posibles de resultados
futuros (Freeman, 1982; Bruland & Mowery, 2005).

El proceso de construccién de competencias tecnoldgicas ha sido un tema de especial atencion
en la literatura sobre las empresas industriales en los ultimos 20 afios (Dutrénit, 2004). Como
competencia tecnoldgica se entienden los recursos necesarios para generar y administrar mejoras en
inversiones, procesos y organizacion de la produccion, productos y equipamientos. Esos recursos son
acumulados e incorporados a individuos (experiencia, habilidades y conocimiento tacito) y sistemas
organizacionales (Bell & Pavitt, 1993 y 1995). Kim (1997) afirma que en esa literatura los recursos
tecnoldgicos son entendidos como la capacidad de utilizar los conocimientos tecnolégicos de forma
eficiente para asimilar, utilizar, adaptar y cambiar las tecnologias existentes; y también como la

capacidad de crear nuevas tecnologias y desarrollar nuevos productos y procesos. Esta definicion
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esta interrelacionada con las desarrolladas anteriormente por Katz (1984; 1987), Lall (1987; 1992),
Bell (1984 y 2006) y Dahlman, Ross-larsen & Westphal (1987).

Segun Lall (1992) existen diversas formas de categorizar los niveles de las competencias o
capacidades tecnolégicas de una empresa. En base a Katz (1984; 1987) Dahlman, Ross-Larson &
Westphal (1987) y Lall (1987), se construye la matriz de las competencias. En Lall (1992) esta matriz

presenta una taxonomia de capacidad tecnoldgica por funciones técnicas.

Bell & Pavitt (1993) establecen las principales caracteristicas clave para la acumulacion de
competencias tecnolégicas en paises industrializados que pueden servir como base para realizar
estudios en paises en industrializacion. Estas caracteristicas son los recursos iniciales, el
conocimiento tacito y especifico, la importancia central de las empresas, las conexiones entre
empresas, el proceso de acumulacioén, las industrias como creadoras de capital humano,y la
complementariedad entre importar tecnologia y la acumulacién local de tecnologia. Segun los
autores, los patrones y trayectorias de la acumulacion tecnoldgica difieren entre firmas e industrias y
en consecuencia se observa que los paises desarrollados difieren, de forma marcada, en sus
trayectorias de acumulacioén tecnoldgica. Esas diferencias en la trayectoria son confirmadas en Brasil
por los estudios de Figueiredo (2003; 2004).

Estructura Analitica: Matriz de Competencias Tecnolédgicas

A partir del momento que la empresa en industrializacion inicia la operacion bajo condiciones no
competitivas en el mercado externo, el problema basico de la ‘maduracion empresarial’ es la
acumulacion de competencias tecnoldgicas para permanecer en el escenario externo como una
empresa capaz de ofrecer productos y servicios competitivos (Bell, Ross-Larson & Westphal, 1984).
Esta acumulacion parece involucrar una secuencia de esfuerzos tecnoldgicos internos (Katz, 1984;
2001). Por este motivo es posible iniciar con la mas basica competencia tecnoldgica y, en base a ella,
evolucionar hacia otras competencias de mas alto nivel de desarrollo tecnolégico (Figueiredo, 2003;
2004; 2009). Figueiredo et al. (2010) distinguen siete niveles de acumulacién de competencias y
Dutrénit & Vera-Cruz (20095) introducen funciones técnicas relacionadas con las conexiones internas

dentro de las empresas.

La estructura descripta en la Tabla 1 fue adaptada de Figueiredo et al. (2010) y tiene por objetivo
medir los tipos y niveles de competencias tecnoldgicas. La estructura indicada en la Tabla 1 sufrid
adaptaciones de contenido comparadas a las de las estructuras construidas en la literatura reciente.
Esas adaptaciones se refieren a las caracteristicas de las competencias especificas para el sector de
agencias de viaje y operaciones turisticas. En una primera etapa estas adaptaciones fueron
discutidas en una reunion realizada en noviembre de 2010 en la Asociacion Brasilenia de Agentes de
Viajes (ABAV). El segundo momento fue dedicado a la realizacién de tres grupos foco con las

empresas del sector de receptivo, operadores y agencias de viaje en general cuyo objetivo fue
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discutir y definir las competencias tecnoldgicas caracteristicas del sector, asi como los variados

procesos de aprendizaje utilizados en la capacitacién de empleados. Finalmente, en este proceso de

construccion de las matrices, en 2011 se aplicaron los instrumentos (matriz de competencias y de

procesos de aprendizaje) en dos agencias de viaje en la ciudad de Rio de Janeiro con el objetivo de

refinar la propuesta del modelo. La estructura, en forma de matriz, identifica cuatro funciones

tecnoldgicas: Productos y Servicios, Gestion Financiera, Planificacion y Gestién, y Promocion y

Ventas. Estas funciones fueron consideradas fundamentales para la gestion de agencias de viaje y

operadores turisticos en la identificacién de diferentes tipos y niveles de innovacién. Esta separacion

de las funciones tecnoldgicas se alinea a los autores Patel & Pavitt (1997), pues segun ellos las

competencias tecnoldgicas especificas de determinada firma ayudan a explicar como las empresas

cambian a través del tiempo, y si son capaces 0 no de mantenerse competitivas.

Para alcanzar determinados niveles de competencias tecnoldgicas, se requieren amplias

capacidades técnicas y administrativas, que sélo pueden ser adquiridas por un largo proceso de

aprendizaje (Karaoz & Albeni, 2005).

TABLA 1: COMPETENCIAS TECNOLOGICAS PARA EL SECTOR DE AGENCIAS DE VIAJES Y
OPERACIONES TURISTICAS

NIVEL DE
ACUMULACION
DE
COMPETENCIAS
TECNOLOGICAS

MATRIZ DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS PARA EL SECTOR DE AGENCIAS DE VIAJES Y OPERACIONES TURISTICAS

PRODUCTOS Y SERVICIOS

GESTION FINANCIERA
Y DE INVERSIONES

PLANIFICACION Y GESTION
(Planificacién, Calidad de Atencién,
Recursos Humanos, Tecnologia de la

Informacién)

PROMOCION Y VENTAS

1)

Basico

e Posee  conocimiento
basico de los
productos turisticos
comercializados.

o Establece
asociaciones con

consolidadoras para la
emisién de pasajes.
e Asesora al cliente en

las demandas del viaje

(p-€j.: normas de
embarque, pasaporte
etc.).

e Ofrece atencion en

idioma extranjero con
dominio basico de la

lengua.

Entiende y acompana
los cambios en la
legislacion general del

Turismo.

e Realiza monitoreo
diario de los
valores de entrada

y salida de

recursos.
e Utiliza flujo de
fondos como

herramienta de
control financiero.

Los recursos para

inversion son
provenientes  del
capital propio.
Fuente de

ingresos principal
proveniente de la
venta de productos

turisticos.

Identifican de manera no

estructurada las tendencias del
mercado.

Posee conocimiento incipiente sobre
el ambiente de negocios en el cual
opera. Establece y difunde la mision
y visiéon de la empresa.

Trabaja con guias acreditados por
los organismos competentes.
Monitorea de forma no estructurada
las demandas de los clientes.
Practica el pago de comision por las
ventas a los empleados.

Utiliza

computacion como editores de texto

programas basicos de
y planillas. El correo electrénico es la

forma de contacto usual con los
socios y proveedores.

Establece contrato de uso del portal
de reservas de las companias

aéreas y de otros proveedores.

e Considera el contacto
personal (red de
relaciones) como la

base de la difusién y

promocion.

e Posee material impreso

so6lo en portugués.

(Continua)
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)

Intermediario

e Posee  conocimiento
intermediario, que va
mas allda de la
informacion elemental
del producto turistico
comercializado.

Analiza

mejoras en
productos y servicios,
a partir  de los
problemas informados
por los clientes.
Comercializa

manifestaciones y
producciones
culturales como
productos turisticos o
valor agregado a los
destinos (p. e€j.: Séo
Jodo en Caruaruy,
Fiesta do Cirio de
Nazareth en Belém,

etc.).

Realiza analisis
parcial de los
procesos

financieros de la
empresa.

Posee un nucleo
responsable por la

gestion financiera.

e Se

emergentes, a corto plazo.

enfoca en las estrategias
e Realiza analisis de fragilidad del

emprendimiento de forma poco
estructurada.

o Establece criterios de selecciéon de
proveedores.

e Posee un sistema basico de control
de documentacion.

o Establece una rutina para la gestion
de reclamos.

comunicacion

e Realiza una

activa/pro-activa con potenciales
clientes.

o Monitorea los componentes de los
productos turisticos (guias,
infraestructura, atractivos etc.), en lo
que respecto a los alertas de calidad
y seguridad.

e Contrata recursos humanos, propios
o terceirizados, con conocimiento del
sector turistico. Establece criterios
para el reclutamiento interno y/o
externo.

e Maneja un Sistema de Distribucién
Global (p.ej.: Sabre,

Galileo, etc.).

Amadeus,

e Posee una pagina institucional en

internet, informativa.

o Utiliza

e Posee

o Participa como visitante

en ferias y eventos
nacionales de turismo.
herramientas
como correo
electronico y portales
de turismo para la
promocion y difusion.

material
promocional  impreso

en mas de un idioma.

(3)
Intermediario

Superior

Realiza visitas técnicas

y conoce
detalladamente, de
modo avanzado, los
productos
comercializados.

Comercializa

productos y/o servicios
turisticos con socios

internacionales.

e Posee habilidad en
diferentes idiomas (2
3).

Elabora o comercializa

paquetes turisticos

especializados para

Es capaz de
ejecutar una rutina
de planificacion
financiera.

Forma precio en
base al mercado.
Es capaz de
calcular y
acompafar puntos
de equilibrio del
negocio.

Posee una fuente
de ingresos
mensuales
provenientes de la

venta de

e Establece formalmente un plan

estratégico de corto y mediano

plazo, y lo divulga a toda Ila
empresa.
e Adopta practicas internas  de

reduccion de gastos en energia,
material de oficina, etc.
asociaciones

e Establece con

proveedores internacionales de

productos y/o servicios turisticos.

¢ Integra acuerdos asociativos
nacionales. Posee sistemas de
control informatizados para

operacion y gestion.
e Elabora y aplica estudios de

satisfaccion pos-venta.

e Monitorea y utiliza
redes sociales para la
promocion y difusion.
Participa de campafias
publicitarias en
asociacion con otros
actores del sector

turistico.

(Continua)
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determinados
segmentos de

mercado.

productos .
turisticos 'y su
produccion

asociada.

Participa de reuniones formales con
proveedores para evaluar la calidad
del producto.

Posee certificacion nacional (p. ej.:
MTur, ABAV, SINDETUR, etc.).
Posee politicas de participacion del
lucro.

Realiza evaluacion de desempefio
con criterios y reglas claras para
todos los empleados.

Posee un sitio web con posibilidad
de realizar reservas. La pagina de

internet permite chat en linea.

4)

Avanzado

e Implementa  mejoras
continuas en productos
y servicios, por medio
de negociaciones con
proveedores/prestador

es de servicios.

Establece

asociaciones con otros
agentes ylu
operadores de viajes
para la
comercializacion de
productos. Ofrece
atencion en el lugar del

potencial cliente.

Elabora y comercializa
paquetes turisticos
customizados.

Planea la inclusion de

detalles

personalizados en los
productos y/o servicios
comercializados (p. ej.:

ingresos a  shows,
flores para parejas,
etc.).

e Busca nuevos

productos y servicios

para sus clientes.

Utiliza el analisis

de retorno de
inversiones (ROI).
Acompana

formalmente la

sustentabilidad

financiera. Accede
a fuentes de
financiamiento de
bancos e
inversores

nacionales ylo

internacionales.

Proyecta tendencias

mercadolégicas para segmentos
especificos del mercado. Analiza el
desempefio en base a metas e
indicadores definidos en el plano
estratégico.

Monitorea el perfil del consumo de
los productos turisticos de sus
clientes. Posee un plan de
internacionalizacion por medio de la
compra, venta o distribucion de
productos y/o servicios turisticos.
Ofrece el servicio remunerado de
consultoria en viajes.

Comparte las buenas practicas de la
calidad en la atencion con los socios
proveedores.

Desarrolla e implementa un plan de
desarrollo profesional del cuadro de
empelados (p.ej.: plan de carrera).
Realiza un mapeo de competencias
profesionales en base a las
necesidades planeadas del negocio.
Emplea un sistema informatizado de
relaciones con clientes.

Utiliza un programa de computacion
para la gestion empresarial.

Realiza encuentros periodicos con
empleados y proveedores para
evaluar la aplicabilidad de las

tecnologias.

¢ Participa como
expositor en ferias y/o
eventos
internacionales
enfocados en la
promocion y difusion
(p-€j.:
Turismo de Madrid).

Salén del

e Planea y ejecuta la
promocidon para su
publico objetivo en
base a un plan de

marketing establecido.

Fuente: Adaptado de Figueiredo (2009) y Figueiredo, Gomes y Farias (2010)
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PROCESOS SUBYACENTES DE APRENDIZAJE

En general, Bell (1984; 2006), Figueiredo (2003; 2004; 2009) y Dutrénit (2004) concuerdan en que

las empresas construyen competencias tecnoldgicas por medio de procesos de aprendizaje.

Segun Bell (1984), a pesar de que el término ‘proceso de aprendizaje’ es utilizado con diferentes
significados en el campo del conocimiento organizacional se puede afirmar que el término aprendizaje
se refiere a algunos modos por los cuales una empresa aumenta su capacidad para gerenciar e
implementar cambios. Lazonick (2005) corrobora esta argumentacion y sefiala que el proceso de
innovacion es colectivo y el aprendizaje no puede ser realizado aislado, el aprendizaje requiere la

colaboracion de personas diferentes con capacidades diferentes.

Para Bell (1984) existen dos grandes grupos de mecanismos de aprendizaje. El primer grupo de
mecanismos, en el que el costo es menor para el desarrollo de la capacitacién tecnolégica, es
representado por learning-by-operating (aprendiendo a través de la operacién) y learning-by-changing
(aprendiendo a través del cambio). El segundo grupo de mecanismos, en el que el proceso de
aprendizaje depende de la asignacion de recursos consiste en system learning/performance
(aprendiendo a través del sistema o desempefio), learning-by-training (aprendiendo a través del
entrenamiento), by hiring (aprendiendo a través de la contratacion) y by searching (aprendiendo a
través de la busqueda). Otro mecanismo, learning by interacting (aprendizaje a través de la
interaccion) con clientes y proveedores, también es citada en la bibliografia sobre procesos de

aprendizaje tecnolégicos (Lundvall, 1992; Freeman, 1994).

Para Dodgson (1993) y Dodgson et al (2008) el aprendizaje es un concepto dinamico y su uso en
la teoria enfatiza el cambio continuo en la naturaleza de las organizaciones. El aprendizaje puede ser
descripto por las formas en que las empresas construyen y organizan conocimiento y rutinas en torno
de las actividades y adaptan y desarrollan la eficiencia organizacional mejorando el uso de las

habilidades de sus empleados.

Kim (1997) y Kim & Nelson (2000) a partir de los estudios de casos de la industria asidtica
analizaron las trayectorias exitosas de acumulacion de competencias tecnoldgicas y la importancia de
los procesos de conversidn del aprendizaje individual hacia el aprendizaje organizacional, asociados
a esas trayectorias. En base al estudio de caso de una industria de vidrio en México, Dutrénit (2000)
focalizd las limitaciones para crear una base de conocimiento coherente para desarrollar
competencias tecnolégicas a largo plazo y verifico que el proceso de aprendizaje irregular de la
empresa sufrio la influencia de diversos factores. A continuacién se enumeran los factores centrales:
los limitados esfuerzos para convertir el conocimiento del nivel individual al nivel organizacional; las
diferentes estrategias de aprendizaje buscadas por la empresa y las limitaciones en términos de

coordinacion y la inestabilidad del proceso de creacién de conocimiento. La autora argumenté que los
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procesos de aprendizaje intra-organizacionales desempefiaron un papel importante, influenciando la

trayectoria de acumulacion de competencias tecnolégicas de la empresa.

A pesar de las diversas investigaciones realizadas en la literatura de las empresas en
industrializacion, estos estudios aun presentan limitaciones para explicar como los procesos de
aprendizaje influyen en la acumulacion de competencias tecnoldgicas en empresas y cémo esas
cuestiones difieren entre las empresas. Ademas, pocos son los estudios que tratan de pequefas y
medianas empresas, sobre todo en el sector de turismo de Brasil (Cavalcanti & Figueiredo, 2006;
Figueiredo et al 2010). Asimismo, la propia literatura sobre operadores y agencias de viaje en Brasil
es escasa (Trigo & Arendit 2007: 329).

Estructura Analitica: Procesos de Aprendizaje

La estructura analitica de aprendizaje fue dividida en dos procesos distintos en base a la
literatura: 1) procesos de adquisicidon de conocimiento y 2) procesos de conversién de conocimiento
(Nonaka & Takeuhci, 1997; Figueiredo, 2009; Figueiredo et al, 2010) siendo los procesos de
adquisicién del conocimiento mas directamente relacionados con el nivel individual de aprendizaje, y

los procesos de conversion mas relacionados con el nivel organizacional.

Los procesos de adquisicion del conocimiento han sido tratados tanto en la literatura de empresas
de paises en industrializaciéon (Katz, 1984; 2001; Katz et al., 1997; Lall, 1987; 1992; Hobday, 1995;
Kim, 1997; 1999; Kim et al, 1987; Kim & Nelson, 2000; Dutrénit, 2004; Dutrénit & Vera-Cruz, 2005;
Figueiredo, 2001; 2009) como en la literatura de las empresas de tecnologia de frontera (Cohen &
Levinthal, 1989; 1990; Leonard-Barton, 1998; Bell & Pavitt, 1993; Cantwell, 1989; Maskell &
Malmberg, 1999). La estructura propuesta a continuacion se basa en Figueiredo (2002; 2009) y
Figueiredo, Gomes & Faria (2010) y fue elaborada en base a las perspectivas de ‘aprendizaje
organizacional’ (Cyert & March, 1963; Hedberg, 1981; Argyris & Schon, 1978; Dodgson, 1993;
Bessant, 1998; entre otros) y de la ‘firma generadora de conocimiento’ (Nelson & Winter, 1982; Teece
et al., 1988; Nonaka & Takeuchi, 1997; Leonard-Barton, 1998; Leonard & Sensiper, 1998).

La Tabla 2 presenta la estructura para los procesos de aprendizaje. Las lineas disponen los

cuatro procesos de aprendizaje y las columnas las cuatro caracteristicas clave de esos procesos.

i) Procesos de adquisicién externa del conocimiento: son los procesos por los cuales los individuos
adquieren conocimiento tacito y/o explicito del ambiente externo a la empresa. Por ejemplo:
importacion de expertise o especialistas ajenos a la empresa, entrenamiento en el exterior,
participacion en conferencias y eventos relacionales, provision de becas, interacciones con

proveedores y usuarios; entre otros.
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i) Procesos de adquisicion interna del conocimiento: son los procesos por los cuales los individuos

adquieren conocimiento tacito y/o codificado dentro de la empresa. Por ejemplo: actividades on-

the-job / learning-by-operating

(aprender haciendo) como operacion de rutina de la planta,

involucramiento en disefio de proyectos, proyectos de instalacion, estudios sistematicos en

laboratorios, perfeccionamiento continuo de las plantas; entre otros.

ii)

Procesos de socializacion del conocimiento: son los procesos por los cuales los individuos

comparten su conocimiento tacito. O sea, cualquier proceso formal o informal por el cual el

conocimiento tacito es transferido de un individuo o grupo a otro. Por ejemplo: entrenamientos

internos basicos o avanzados, construccién de equipos, diseminacion de operadores lideres,

solucién compartida de problemas, entre otros.

Procesos de codificacion del conocimiento: son los procesos por los cuales el conocimiento tacito

de los individuos, o parte del mismo, se torna explicito. Este conocimiento explicito es articulado

en formato organizado y accesible, tornandose facil su entendimiento. Por ejemplo: practicas de

patronizacién, procedimientos de produccion, sistemas de automatizacion, descripcion de la

capacitacion externa, manuales de sistemas de calidad, entre otros.

TABLA 2: PROCESOS DE APRENDIZAJE

PROCESOS DE

APRENDIZAJE

Caracteristicas Chave dos Processos de Aprendizagem

Variedad

Intensidad

Funcionamiento

Interaccion

Ausente - Presente
[Limitada — Moderada —

Diversa]

Una vez - Intermitente - Continuo

Malo - Moderado - Bueno

Débil - Moderada - Fuerte

Procesos y mecanismos de adquisicion del conocimiento

ADQUISICION
EXTERNA DEL
CONOCIMIENTO

Presencia/ausencia  de
procesos para adquirir
conocimiento en Brasil
y/o en el exterior.

El modo como la empresa usa este
proceso a través del tiempo puede
ser continuo, intermitente o ocurrir

so6lo una vez.

El modo como el proceso es
creado (p.ej.: criterio para
envio de empleados a
capacitacion externa) y el
modo como opera a través
del

fortalecer o

tiempo pueden
mitigar  la

variedad y la intensidad.

El modo como un proceso
influye a otro proceso de
adquisicién externa o)
interna de conocimiento y/u
otros procesos de
conversion del

conocimiento.

ADQUISICION
INTERNA DEL
CONOCIMIENTO

Presencia/ausencia  de
procesos para adquirir
conocimiento realizando
actividades internas.

El modo como la empresa usa

diferentes  procesos para la
adquisicion interna de conocimiento
puede influenciar el entendimiento
por parte de los individuos de los
principios  involucrados en la

tecnologia.

El modo como el proceso es
creado y el modo como
opera a través del tiempo
tiene implicaciones
practicas para la variedad e

intensidad.

Los procesos de adquisicion

interna pueden ser
influenciados por los
procesos de adquisicion

externa. Eso puede influir
en los procesos de
conversion del

conocimiento.
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Procesos y mecanismos de conversion del conocimiento

Presencia/ausencia de diferentes | El modo como los procesos | El modo como los | Conducciéon de diferentes
procesos por los cuales los . . - -
HEp prosiguen a lo largo de los | mecanismos de | conocimientos tacitos para
individuos comparten su
SOCIALIZACION conocimiento tacito. afos. La intensidad | socializacion del | un sistema efectivo (por e;j.:
DEL continua de los procesos de | conocimiento son creados | creacion de ‘links’ de
CONOCIMIENTO socializacion puede | ye operan a ftravés del | conocimiento). La
influenciar la codificacion | tiempo. Eso tiene | socializacién puede ser
del conocimiento. implicaciones en la variedad | influenciada por los
e intensidad del proceso de | procesos de adquisicion
conversién del |[externa e interna de
conocimiento. conocimiento.
. Presencia/ausencia de diferentes
CODIFICACION DEL . El modo como los procesos | El modo como la | El modo como la
procesos y mecanismos para
CONOCIMIENTO | codificar el conocimiento tacito de patronizacién son | codificacion del | codificacion del
repetidamente  realizados. | conocimiento es creada y | conocimiento es
La codificacion ausente y/o | opera a través del tiempo | influenciada por los

intermitente puede limitar el

aprendizaje organizacional

tiene implicaciones para el
funcionamiento de todo el
proceso de conversion del
conocimiento. Eso también
variedad e

influye la

intensidad del proceso

procesos de adquisicién del
conocimiento o por los
procesos de socializacion
del

construccion de equipos

conocimiento (p. ej.:

Fuente: Figueiredo (2002 y 2009) y Figueiredo et al. (2010), en base a Cyert y March (1963); Hedberg (1981);
Argyris y Schon (1978); Dodgson (1993); Bessant (1998); Nonaka y Takeuchi (1997); Leonard-barton (1998); y

Las caracteristicas clave de

Leonard y Sensiper (1998)

los procesos de aprendizaje son:

funcionamiento e interaccion, y son definidas a continuacion:

i)

variedad,

intensidad,

Variedad: consiste en la presencia de diferentes procesos de aprendizaje dentro de la empresa.

Es evaluada en términos de presencia/ausencia de un proceso total (por ej.: proceso de

adquisicion interna del conocimiento) y de los subprocesos que éste puede contener (por ej.:

operacion de rutina de un Sistema Global de Distribucion). La variedad es evaluada en todos los

procesos y dentro de estos.

Intensidad: se refiere a la recurrencia en el decurso de la creacioén, actualizacion, uso, mejora y/o

fortalecimiento de los procesos de aprendizaje. La intensidad es importante porque i) puede

asegurar un flujo constante de conocimiento externo para la empresa; ii) puede llevar a un mayor

entendimiento de los nuevos productos o procesos; y iii) puede asegurar una conversion

constante de aprendizaje individual hacia el nivel organizacional. Esta caracteristica se presenta

bajo tres aspectos: una vez, intermitente y continua.

Funcionamiento: es el modo por el cual las empresas organizan sus procesos de aprendizaje, y

es critico para la construccion de las competencias. El ‘funcionamiento’ es definido como el modo
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por el cual los procesos de aprendizaje operan a través del tiempo. Si bien la intensidad puede
ser continua, el funcionamiento de los procesos puede ser insuficiente (repeticion de errores). El
funcionamiento puede contribuir a fortalecer y/o mitigar las caracteristicas variedad e intensidad.

Esta caracteristica se presenta bajo tres aspectos: malo, moderado, bueno.

v) Interaccién: es el modo por el cual los procesos de aprendizaje se influyen uno a otro. La
interaccion entre los procesos de adquisiciéon y conversion del conocimiento es importante para la
construccion de competencias. Esta caracteristica se presentan bajo tres aspectos: débil,

moderada o fuerte.

Las estructuras analiticas para la acumulacion de competencias tecnolégicas y procesos de
aprendizaje sirven de base para describir y analizar las evidencias en empresas del sector de
agencias de viaje y operaciones turisticas. A la luz de estas estructuras se puede identificar el nivel
de competencia tecnolégica acumulada en determinada empresa del sector de agencias de viaje y
operaciones turisticas, asi como la relacidon entre los procesos de aprendizaje sobre la construccion

de la trayectoria de acumulacién de estas competencias a través del tiempo.

COMENTARIOS FINALES

Existe consenso en la literatura sobre innovacién acerca de que las empresas construyen
competencias o capacidades tecnoldgicas por medio de procesos de aprendizaje. Asi, el aprendizaje
tecnologico se refiere al proceso dinamico de adquisicion de aquellas capacidades basicas o
innovadoras. Normalmente este proceso ocurre en base a elecciones en el contexto de un paradigma
econdémico y técnico (Bell, 1984; 2006; Bell & Pavitt, 1995; Bell & Giuliani, 2007; Bessant, 1998;
Figueiredo, 2002; Nelson & Winter, 1982; Dosi, 1988 b).

En base a los modelos analiticos desarrollados para evaluar las capacidades innovadoras y
tecnologicas en empresas del sector industrial (Archibugi, 2001; Ariffin & Figueiredo, 2004; Bell, 1984;
Bell & Pavitt, 1993; Bell & Giuliani, 2007; Cantwell, 1989; Cohen & Levinthal, 1989; Dutrénit & Vera-
Cruz, 2005; Figueiredo, 2002; 2003; Karaoz & Albeni, 2005; Katz, 1987; Kim, 1997), este estudio
propone una estructura de andlisis (Tabla 1) para empresas del sector de agencias de viajes y
operaciones turisticas. La aplicabilidad del modelo concebido inicialmente en el contexto de las
organizaciones industriales para el sector de servicios turisticos, se alinea con la propuesta de
Castellacci (2008), De Jong & Marsili (2006) y de Guerrieri & Meliciani (2005). Para ellos existen mas
puntos en comun que divergentes en las diferentes taxonomias utilizadas en los dos sectores. Se
destaca que en la amplia literatura mencionada sobre el aprendizaje tecnolégico para la acumulacion
de capacidades o competencias tecnoldgicas e innovadoras son pocas las referencias a estudios de
esta naturaleza en empresas puramente de servicios (Cavalcanti & Figueiredo, 2006; Figueiredo et al,
2010) como agentes de viajes y operadoras de turismo que actien como distribuidores de productos,

de intermediarios entre la oferta y la demanda.
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En el sector de agencias de viajes y de operaciones turisticas se ha dado un importante cambio
en el paradigma técnico-econémico durante las décadas de 1990 y 2000. En el contexto de ese
nuevo paradigma fueron definidas las competencias tecnoldgicas como la incorporacion de nuevas
tecnologias de la informacion a las operaciones, nuevos productos y nuevos servicios para los
clientes. Los factores observados en el ambito externo a las agencias y las operadoras también han
influenciado directamente en el desempefio de este sector. Entre algunos factores externos se citan
el macroecondémico, politico, ambiental y demografico (Dwyer et al., 2009). Estas variables del
ambiente externo brasilefio imponen la misma implicaciéon gerencial para todas las agencias de
vigjes. La capacidad de entender estas implicaciones y la habilidad de transformarlas en
oportunidades esta relacionada con las competencias tecnoldgicas instaladas en las empresas
brasilefias del sector. La diferenciacion se dara también por el mejor aprovechamiento de los
procesos de aprendizaje para construir las competencias tecnologicas necesarias para actuar en este

mercado.

Por lo tanto, la generalizacion analitica del modelo aqui propuesto, o sea, de la aplicacion de las
estructuras desarrolladas para las agencias y operadoras, es una posibilidad real para el desarrollo
de competencias tecnoldgicas en el sector de agencias de viajes y operaciones turisticas;
entendiendo cémo los diversos procesos de aprendizaje influyen en la trayectoria de la acumulacion

de estas competencias en las organizaciones.
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Resumen: El turismo es una actividad que se amplia en el territorio regional, sea en términos
espaciales o de sus diferentes modalidades. En este sentido, este proyecto ejecutivo tuvo como
objetivo planificar e implementar un polo permanente de visitas, basado en el turismo de intercambio
y de negocios, a los emprendimientos turisticos de los municipios de Chapecé (SC) y Cordilheira Alta
(SC), Brasil. Se llevé a cabo junto con diversas instituciones regionales, tanto publicas como privadas,
de fomento y entidades representativas de segmentos econdmicos. En el proceso metodolégico se
contemplé la seleccion de emprendimientos, la calificacién técnica de los atractivos y del marco
funcional, la produccion de un video institucional, la creacion de un sistema integrado de agenda o
programacion de visitas, los tests de validacion y la difusion del centro de visitas. Entre los resultados
de este proyecto de visitas turisticas se citan la difusibn de modelos de gestién y tecnologia, el
intercambio de informacién, la consolidacién de la formacion académica, la generacion de trabajo e
ingreso, y el incremento de actividades de otros rubros econdémicos relacionadas con los eventos y

negocios.

PALABRAS CLAVE: turismo, intercambio, negocios y emprendimientos econémicos.

Abstract: Methodological Procedures for the development of Business Tourism and Exchange in
Business Enterprise. Tourism can be considered both a local-based activity or a regional economic
source. These scopes allowed government agencies, private investors and non-profit institutions to
plan several actions for a comprehensive and sustainable tourism development in Brazil. As part of
this scenario, a project for business tourism was developed in Santa Catarina State. It had as main
goal to execute a continuous program for a visitation site, envolving business tourism with main
activities located in Chapecd and Cordilheira Alta Counties. Proceedings such as site location,
technical procedures for trainees selection, video production, visitors scheduling and regional and
national media issues were developed along the project execution. Management and technical
models, academical interchange between regional universities, increasing of local population incoming
and life-quality rising were main results reached after conclusion in 2010.
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INTRODUCCION

El turismo ha sido una de las actividades mas dindmicas debido a la expresiva capacidad de
generar trabajo e ingresos y de motivar nuevas perspectivas econémicas, inclusive en lugares con

caracteristicas peculiares en los aspectos ambientales, sociales y econémicos.

En el municipio de Chapecd, localizado en el Oeste de Santa Catarina (Brasil), la modalidad de
turismo mas difundida es la de eventos, proporcionada por ferias y exposiciones periddicas con un
fuerte vinculo a la dinAmica econémica del municipio y de la regién. Esta modalidad de turismo ha
motivado el crecimiento del turismo de negocios, en los propios emprendimientos econdémicos de la

region.

Debido al crecimiento de las instituciones de ensefianza superior en el municipio, existe en los
ultimos afios un gran movimiento de turistas vinculados al intercambio de informacién para estudios
de elementos naturales, urbanos, econdémicos y tecnolégicos; y a otras formas de difusion del
conocimiento.

Buscando ampliar y consolidar las modalidades de turismo de negocios e intercambio se cre6 una
sociedad entre la universidad y las empresas de Chapeco con el apoyo de instituciones de fomento
estatal. La misma implement6é un polo regional de emprendimientos calificados para recibir visitas

técnicas, de negocios y académicas, en Chapecd (SC) y Cordilheira Alta (SC).

El procedimiento metodolégico adoptado en este proceso de planificacién del desarrollo turistico
se considera inédito, ya que se origina en las dificultades encontradas por la Universidad do Oeste de
Santa Catarina (UNOESC), en las visitas técnicas; como la falta de éxito en las agendas de visitas y
la organizacion interna de las empresas vinculadas a la falta de disponibilidad para recibir a las

visitas.

Asi, este programa busca crear un polo regional de emprendimientos calificados para recibir
visitas técnicas y académicas incrementando el turismo de negocios y de intercambio y difundiendo

las practicas adecuadas de competitividad empresarial, profesional y personal.

Como uno de los principales resultados se puede mencionar que este ‘proyecto ejecutivo’ (se
utilizd esta expresion pues este articulo muestra el desarrollo metodologico de la motivacion de
modalidades de turismo en emprendimientos econdémicos) realizd un procedimiento sistematico que
permitié crear las condiciones adecuadas para los procesos de visitas continuas en emprendimientos
econdémicos (atractivos turisticos), en base a la asociacion institucional, la planificacion, la

capacitacion y el futuro monitoreo de las visitas.
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MODALIDADES DE TURISMO Y DESARROLLO MUNICIPAL

En Brasil -mas alla de los lugares tradicionales que desarrollan el turismo y reciben grandes
contingentes- con una mayor difusién del litoral, el sudeste, el nordeste y el sur habia nuevas
oportunidades vinculadas a las potencialidades naturales, los negocios, la difusion tecnolégica y el

intercambio de informacion.

De esta forma, en diferentes ambitos espaciales el turismo posee una expresiva capacidad de
generar nuevas actividades complementarias con potencial de especializacion y un ingreso superior a
otras actividades tradicionales. El turismo moviliza areas complementarias como la del rubro hotelero,
de posadas, de restaurantes y bares, de eventos, de servicios de guias, de transporte, y la propia
generacion de trabajo en el interior de las empresas. En este sentido, para Barretto (2000: 20), el
turismo puede ser vinculado al contacto, la heterogeneidad y la multiplicidad debido al vinculo que

mantiene con las deméas actividades relacionadas.

De acuerdo con Ignarra (1999) y Oliveira (2001), en diferentes momentos, diversos autores han
intentado definir el turismo, tales como el economista austriaco Herman Von Schullard (1910), la
Escuela de Berlin (década de 1940), los suizos Hunziker & Kraft (1942) y, posteriormente Fernandez
Fuster (1974) y la Organizacién Mundial del Turismo (década de 1970). Para La Torre (citado por
Ignarra, 1999) el turismo es un fendbmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporario de individuos o grupos de personas que, por diversos motivos, salen de su lugar de
residencia habitual hacia otro(s), generando mudltiples interrelaciones de importancia social,

econdmica, cultural; e inclusive de aprendizaje.

En el caso de este polo de visitas turisticas los emprendimientos econémicos (atractivos
turisticos) que se destacan por su organizacion, atipicidad, centro de negocios y gestién en relacion a
las demas empresas regionales ofrecen la oportunidad de visitas, tanto individuales como en grupo
(académicos y empresarios), gerenciadas por una base de control de visitas. De esta forma, el polo
posee un mayor vinculo con el turismo de grupos y el atractivo turistico se constituye en las empresas

y en el soporte ofrecido por los demas equipamientos en la ciudad y en la region.

Otra definicion de turismo fue elaborada por Mathieson & Wall (citado por Lage & Milone, 2001),
quienes consideraron tres enfoques: el movimiento temporario de personas hacia destinos externos a
sus lugares de trabajo y residencia; y las actividades ejercidas durante la permanencia de los viajeros
en los lugares de destino, incluyendo los negocios y las condiciones, los equipamientos y los servicios

de soporte creados como consecuencia de las actividades de los viajeros.
De acuerdo con los autores en la definicion de turismo existe un desplazamiento temporario sin

definicién de tiempo considerando como referencia la residencia y el trabajo, las actividades que

generan negocios e ingresos en los destinos turisticos y los equipamientos y servicios de soporte
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como alojamiento, gastronomia, entretenimientos, operadoras y otros. En este polo regional de
emprendimientos turisticos, las visitas se articulan con las demas modalidades de turismo de eventos

(negocios, académicos, tecnoldgicos y otros) tanto locales como regionales.

Ademas de los efectos positivos directos e inmediatos del turismo en la generacion de trabajo e
ingreso, las actividades complementarias y la capacitacion profesional se debe considerar la
intensificacion del contacto cultural entre los diferentes grupos sociales lo que promueve una
ampliacién de conocimientos diversificados de diversas culturas y grupos, en el conjunto de la
sociedad. Para Lage & Milone (2001: 35) estos impactos positivos también pueden ser clasificados en

el ambito econdmico como:

e impactos directos: representados por el total del ingreso creado en los sectores turisticos
como resultante directo de la variacion de los gastos en esos productos;

e impactos indirectos: representados por el total del ingreso creado por los gastos de los
sectores de turismo en bienes y servicios producidos y ofertados en la economia;

e impactos inducidos: representados en la medida que los niveles de ingreso aumentan en toda
la economia como resultado de los impactos directos e indirectos de las variaciones de los gastos

turisticos [...].

De acuerdo con los autores se observa una motivaciéon econdmica de la propia cadena del
turismo en la regiéon que impulsa otras cadenas productivas complementarias, ya sea de bienes y
servicios o proporcionando un aumento en el ingreso del lugar visitado, la motivacién de nuevas
inversiones y negocios, o la distribucién del ingreso multiplicando otras modalidades de turismo a
nivel local o regional. Este es el llamado efecto multiplicador de la actividad que contribuye al
desarrollo de un lugar o region, en base a la generacion de trabajo para evitar el éxodo de los jovenes
especializados. En el caso de este polo de visitas la planificacion se enfoco en el aumento de los
negocios del propio emprendimiento (atractivo turistico), pues estuvo dirigido a los compradores y

proveedores.

Para que el turismo se desarrolle es necesario un proceso de planificacién y gestién continuo. A
nivel nacional existe una regionalizacién del turismo; ya que el Ministerio de Turismo (2010: 30) creé
las regiones turisticas de Brasil, concebidas como espacio territorial [..] como agente de
transformacion social y no sélo como espacio fisico, que presenta caracteristicas y potencialidades
similares y complementarias capaces de ser articuladas y de definir un territorio. El municipio de
Chapeco, conjuntamente con otros setenta y seis municipios (inclusive Cordilheira Alta), forma parte

de la regionalizacién del turismo del Gran Oeste Catarinense.
A nivel estatal las politicas publicas definidas para el impulso de las actividades turisticas, son

compatibles con esta regionalizacion, a través de la Santa Catarina Turismo S.A. (SANTUR, 2011),

de las Secretarias de Estado y Desarrollo Regional (SEDR) y de las Asociaciones de Municipios. En
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conformidad con estas politicas publicas se destaca la priorizacion de la cadena productiva de
turismo en las politicas de planificacién a nivel federal con base en el area econdmicamente
deprimida de la meso-regiéon de la Gran Frontera del Mercosur que abarca los municipios de la

regionalizacion del Gran Oeste Catarinense.

En el ambito de las regiones con planificacién previa el Ministerio de Turismo (2010) menciona la
necesidad de organizacion interna del turismo con creacion de itinerarios que integren la oferta
turistica [...], generando productos rentables y comercialmente viables. Para el Ministerio la creacion
de itinerarios busca formar asociaciones y promover la integracion, el compromiso, la concrecién de
negocios, y el rescate y la preservacién de los valores de la regién. Esta afirmacién puede ser
aplicada en las empresas y en los demas atractivos turisticos de Chapec6 y Cordilheira Alta, debido

al caracter complementario de los mismos en términos de la caracterizacién de las visitas.

El turismo también es segmentado en modalidades, y de acuerdo con el Ministerio de Turismo
(2011: 19), la tipologia de estudios e intercambio se conforma por el movimiento turistico generado
por las actividades, programas de aprendizaje y vivencias con el fin de lograr calificacion, y ampliar el
conocimiento y el desarrollo personal y profesional. Esta modalidad de turismo fue considerada como

prioritaria por el Ministerio de Turismo en el afio 2006.

Se observa que el turismo de intercambio esta unido al intercambio de informacién técnica y
académica, al aprendizaje, a la suma de nuevos conocimientos, a las experiencias y a las vivencias y
vinculado a la dinamica econdmica, tecnologica y comercial de los emprendimientos localizados en la
ciudad de Chapecd (medianos) y Cordilheira Alta (pequefios). Estas variables pueden ser
incorporadas por los académicos para dar un impulso cualitativo a los conocimientos individuales y

colectivos, fomentando la formacion profesional y personal.

Otra modalidad de turismo vinculada a este proyecto ejecutivo es la de negocios, que segun el
Ministerio de Turismo (2011: 46), comprende el conjunto de actividades turisticas que conforman los
encuentros de interés profesional, asociativo, institucional, de caracter comercial, promocional,

técnico, cientifico y social.

Esta modalidad de turismo también fue considerada prioritaria por el Ministerio de Turismo, en la
planificacion estratégica de 2006. Entre las principales formas de turismo de negocios se citan las
visitas técnicas, reuniones, compra y venta, entre otras. De acuerdo con el Ministerio de Turismo

(2011: 46), posee determinadas especificidades, como:

e oportunidad de equiparar los periodos estacionales, proporcionando equilibrio a la relacion

entre oferta y demanda durante todo el afio, ya que no depende de las condiciones climaticas;
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e caracteristicas de alta rentabilidad, ya que el turista de negocios y eventos posee un gasto
medio mayor que el turista de placer, y normalmente regresa mas veces y permanece mas

tiempo en el destino;

e los eventos y actividades de negocio funcionan como una herramienta de marketing para el
destino, exponiéndolo significativamente en los medios y estimulando que el turista vuelva por

placer y lo recomiende a otras personas;

e las actividades de otros segmentos turisticos se incrementan con las visitas realizadas por
esos turistas en su tiempo libre, antes y después de los eventos, y en futuros viajes con familiares

y amigos;

e posibilidad de interiorizar la actividad turistica, pues se pueden realizar en ciudades chicas, si
es que presentan las condiciones y estructuras necesarias para realizar eventos, reuniones y

visitas de negocios.

El turismo de negocios vinculado a las ferias, las muestras, los eventos técnicos y cientificos, las
visitas técnicas, las misiones empresariales, la difusion tecnoldgica, el lanzamiento de productos o las
rondas de negocios representa una alternativa al turismo tradicional (concentrado espacialmente y
estacionalmente), pues esta unido a la dinamica y las especificidades econémicas de una region,

normalmente con una identidad que se diferencia de las demas (entorno préximo o distante).

El polo de emprendimientos aptos para recibir turistas se presenta como una posibilidad para
complementar la actividad econdmica vinculada a la identidad productiva regional, por lo tanto,
articulada con los emprendimientos activos y consolidados en la region. De esta forma, segin
Luchiari (2000: 105), no representa la Unica posibilidad de desarrollo econémico de una ciudad o

regiéon y no somete los emprendimientos locales a las érdenes exdgenas.

ACTIVIDADES TURISTICAS EN LA REGION OESTE CATARINENSE

En el estado de Santa Catarina el turismo, en general, se ha difundido en el litoral o en las
ciudades proximas. La excepcién, determinada por especificidades locales como la cultura, la
recreacion y las bellezas naturales, es la region de Lages, en la meseta Catarinense. No obstante, en
las ultimas décadas, se observa la difusiéon del turismo en otras regiones, inclusive, se presenta como
una alternativa a la estacionalidad turistica regional del litoral, vinculada a la temporada de verano

(Instituto Heréaclito y Foz do Chapec6 Energia, 2009: 13).
En el Oeste Catarinense una caracteristica importante del turismo es su relaciéon con los

potenciales naturales, sea por medio de las aguas termales, como en los municipios de Piratuba, Ita,

Aguas de Chapecé y Palmitos; de los recursos hidricos de los balnearios, como en S&o Carlos; sea
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por los eventos culturales, como en Treze Tilias; de negocios, en Chapecd, Xanxeré y Concérdia; el
atractivo religioso, como en Joacaba; el atractivo gastrondémico, en It&; o la recreacién, en Joagaba.
Asi, resulta relevante el contacto cultural con otros grupos sociales por las potencialidades que posee

valorizar las singularidades regionales y locales.

Es importante que el turismo se desarrolle teniendo en cuenta la planificacion, en base a criterios
técnicos para aportar las potencialidades de cada emprendimiento, con informacién técnica que
promueva la generacion de ingresos, sin perjudicar la funcionalidad de la empresa y el medio
ambiente. En funcién de la complementacion de los segmentos productivos, los atractivos turisticos
se integran y estructuran en base a un “itinerario turistico, caracterizado por uno o mas elementos
(atractivos) que le confieren identidad, definido y estructurado a los fines de la planificacién, gestion,
promocion y comercializacion turistica” (Ministerio do Turismo, 2009: 32). [“roteiro turistico que é um
itinerario caracterizado por um ou mais elementos (atrativos) que lhe conferem identidade, definido e
estruturado para fins de planejamento, gestdo, promogédo e comercializacdo turistica” (Ministerio do
Turismo, 2009: 32).] Estos atractivos pueden ser ofertados de forma organizada, pues, son

complementarios del intercambio de informacién y de negocios.

En el municipio de Chapecd, las actividades turisticas estan fuertemente vinculadas a los eventos
de negocios; entre los cuales se citan las ferias bianuales, como la Exposicion Feria Agropecuaria,
Industrial y Comercial de Chapecé (EFAPI) y la Feria Internacional de Negocios, Procesamiento e
Industrializacion de la Carne (Mercoagro), con muestras de la actividad agropecuaria, industrial,
comercial y de servicios tipicos de la region e inclusive de otros paises (Prefeitura Municipal de
Chapeco, 2011). Estos eventos sistematicos han generado nuevas ferias sectoriales a lo largo de su

historia.

Entre las demas modalidades de turismo del municipio, se cita el nuevo complejo acuatico del
Goio-En, localizado al sur del municipio, junto a la reserva hidroeléctrica Foz do Chapeco, en el rio
Uruguay; un espacio destinado a los paseos, los deportes nauticos, la gastronomia, el ocio y la
contemplacion del paisaje regional a través de miradores localizados en el valle del Uruguay, con una

gran demanda de turistas regionales.

En funcién de la diversidad de actividades econdmicas industriales, comerciales y de servicios en
Chapect y la regién, existe la posibilidad de ampliar las modalidades de turismo de intercambio
(visitas técnicas); debido al crecimiento de las instituciones tradicionales y a la instalacién de nuevas
instituciones de ensefanza superior y de negocios, involucradas con los eventos y ferias regionales.
De esta forma, se crea un circulo entre los atractivos turisticos (empresas) que ofrecen conocimiento,
experiencia, innovacion, tecnologia, relaciones e imagen, y los visitantes (clientes, profesionales,

socios, administradores, inversores, investigadores y académicos).
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PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Los procedimientos metodoldgicos estan relacionados con los mecanismos, las técnicas y la
secuencia légica, empleadas en los procesos de investigacion, vinculada a los objetivos
instrumentales, que determinan la forma en que se estructuré el proyecto ejecutivo. En este caso, fue
determinada por la explicacion de los procedimientos metodologicos empleados en el desarrollo del
turismo de negocios e intercambio en los atractivos (empresas) localizados en los municipios de
Chapeco y Cordilheria Alta (SC) (Mapa 1).

Mapa 1: Municipios de Cordilheira Alta e Chapecd, Santa Catarina - Brasil
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El proyecto ejecutivo se define como exploratorio, ya que contemplé un relevamiento bibliografico
especifico, asi como entrevistas e intercambio de informacién con los gestores que tuvieron
experiencias practicas con el problema investigado, la seleccidn, la calificacién y la asociacién de las

empresas aptas para recibir visitas; de acuerdo con los criterios técnicos preestablecidos.
El proyecto ejecutivo fue desarrollado por la Universidad del Oeste de Santa Catarina (UNOESC),

unidad de Chapec6, y financiado por la Fundacion de Apoyo a la Investigacion Cientifica y

Tecnoldgica del Estado de Santa Catarina (FAPESC); en conjunto con la Asociacion Comercial e
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Industrial de Chapecd (ACIC), sus nulcleos sectoriales y la Secretaria del Estado de Desarrollo
Regional (SEDR).

La misma fue desarrollada en el periodo de marzo de 2010 a abril de 2011 (la visita es continua a
partir de mayo de 2011); y fueron seleccionados los emprendimientos (siendo una empresa piloto)

gue se detallan a continuacién:

¢ Nord Electric S.A - Soluciones en Ingenieria Eléctrica.
¢ Rotoline Equipamentos Industriais Ltda.

e Ludovico J. Tozzo Ltda.

e Cooperativa de Crédito Maxi Alfa de Livre Admisséo de Associados.
e Arcus Industria Gréfica Ltda.

e Vicini Pneus Ltda.

e Laboratorio Brasil de Analises Clinicas e Servigos Ltda.
e Eston Hotel Ltda.

e Mauricio Eder Couto ME.

e Uninfo Sistemas Ltda.

e MD Consultoria em Recursos Humanos Ltda.

e Auto Mecénica Samar LTDA.

e Contaspro Servigos Contabeis.

¢ Fundagéo Universidade do Oeste de Santa Catarina — UNOESC.

En lo que respecta a las rutinas y procedimientos metodolégicos empleados en el proyecto
ejecutivo, se menciona la calificacién de las empresas; el diagndstico empresarial (perfil de la
empresa); la capacitacion profesional para la atencion a los visitantes; la capacitacion y orientacion
empresarial para recibir visitantes (material de instruccion y seguridad en el trabajo); y la elaboracion

de videos institucionales y tests de visitas.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El objeto principal del método de este proyecto ejecutivo es la creacion de un polo regional de
emprendimientos calificados para las visitas técnicas y académicas, incrementando el turismo de
negocios e intercambio, para difundir practicas adecuadas de competitividad empresarial, profesional
y personal. También busca ampliar la rotacion de la red hotelera y gastronémica, y nuevas formas de

trabajo e ingreso, contribuyendo a generar movimientos econémicos en los municipios involucrados.

Las etapas del proyecto ejecutivo son las siguientes: a) sociedad con la Asociacion Comercial e
Industrial de Chapec6; b) seleccién de las empresas participantes (inclusive la empresa piloto); c)
presentacion de las empresas seleccionadas y plan de calificacion; d) calificacién, evaluacion y

evento de presentacion de la empresa piloto; e) calificacion del grupo de empresas; f) desarrollo del
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sistema informatizado (site) de agenda de visitas; g) produccién de material y videos de empresas del
polo; h) final da calificacién de las empresas; i) tests del sistema de visitas a la empresa y del sistema
de agenda de visitas (site); j) lanzamiento del polo de visitas y difusion del programa; k) inicio de las
visitas a los emprendimientos del polo. Todas las etapas seran detalladas a continuacién, con el
objetivo de mostrar este proceso metodolégico para motivar las modalidades de turismo en los

municipios.

a) Sociedad con las Asociaciones Comerciales e Industriales municipales, para efectivizar el

proyecto ejecutivo de visitas turisticas:

El proyecto original desarrollado por la UNOESC, unidad de Chapecé, realizé un convenio con la
FAPESC, previo a la insercion de las Asociaciones Comerciales e Industriales de Chapecé,
Cordilheira Alta, Nova ltaberaba y Coronel Freitas, todas localizadas en el area de actuacién de la
Secretaria del Estado y Desarrollo Regional de Chapecd. En un principio las Asociaciones
Comerciales e Industriales de Chapeco y de Cordilheira Alta manifestaron interés en participar del
proyecto ejecutivo, y luego se formalizé la invitacion oficial. Las demas dijeron que no poseian una

estructura funcional para asumir el desarrollo del proyecto (pequefios municipios).

b) Seleccion de las empresas (inclusive de la empresa piloto) que participan en las visitas

turisticas:

La seleccién de las empresas fue llevada a cabo por las Asociaciones Comerciales e Industriales
de Chapecé y Cordilheira Alta, observando los siguientes criterios: i) cuadro funcional, que podia
variar de 2 a 200 empleados (se invitd a todos los asociados de las respectivas entidades); ii)
seleccion de una empresa de cada segmento econdmico, de acuerdo con la identidad de cada
municipio; iii) los criterios observados en la seleccién fueron el orden de inscripcion, el interés, la
modernidad, la innovacién, la responsabilidad social y la disponibilidad para participar de las etapas
siguientes. Los criterios fueron definidos en funcién de comparaciones cualitativas y cuantitativas,

surgidas del analisis de las planillas entregadas en los emprendimientos.

c) Presentacion de las empresas seleccionadas y del plan de calificacion de visitas turisticas:

En esta etapa, se realizaron las reuniones de presentacion, por parte de la UNOESC, se dieron a
conocer los objetivos del proyecto técnico a los emprendimientos interesados, y se presenté el plan

de calificacién y el respectivo cronograma de capacitacién y calificacion de los emprendimientos
econdmicos (potenciales atractivos turisticos).
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d) Calificacion, evaluacién y evento de presentacion de la empresa piloto:

Se analizaron los criterios presentados por los emprendimientos econémicos y se definié la
empresa piloto. La empresa seleccionada fue Nord Electric S.A. - Soluciones en Ingenieria Eléctrica,
la cual abarca una gran cantidad de clientes en el ambito nacional y es una empresa totalmente
tecnificada, que ha recibido diversos premios nacionales en el area de la sustentabilidad,
principalmente por sus instalaciones ecolégicamente proyectadas; y, ademas, resulta un importante

atractivo para las visitas técnicas.

e) Calificacion del grupo de empresas (atractivos turisticos):

Los entrenamientos y capacitaciones fueron efectuados en la Universidad del Oeste de Santa
Catarina, unidad de Chapecd, y en la Asociacion Comercial e Industrial de Chapecd, con el siguiente
programa de capacitacion: i) verificacion de las mayores dificultades para la recepcion de visitantes;
i) presentacion en dos seminarios sobre normas de recepcion y control de visitas, que abordaron los
temas "Elaboracion de Agendas y Control del tiempo", con dos médulos de 4 horas y "Técnicas y
Normas de Recepcién de Clientes, Proveedores e Invitados", con un médulo de 5 horas; iii) emision

de certificados de participacién por parte de la UNOESC.

f) Desarrollo del sistema informatizado (sitio) de agenda de visitas al polo de visitas turisticas:

En esta etapa, se llevé a cabo la contratacion de una agencia de publicidad y una empresa de
relaciones publicas para dar visibilidad y acceso integral, via internet, por medio de un sitio
(www.visiteempresas.com.br) con informacién del programa como el proyecto ejecutivo e informacién
sobre el acceso, alojamiento, gastronomia, datos sobre las empresas participantes del programa
(institucional y fotos), programacion de visitas, calendario de eventos, informacion util vinculada a los
hoteles, restaurantes, taxis y horarios de vuelos, testimonios de los visitantes; e informacién sobre

cémo formar parte del programa (para empresas que tengan interés en recibir visitas).

g) Produccion de material y videos de las empresas del polo de visitas turisticas:

La produccién de un video institucional fue llevada a cabo por la agencia de publicidad, y se
destinaron siete minutos a cada atractivo turistico. El video contiene la presentacion del proyecto
ejecutivo y las principales ventajas competitivas de cada emprendimiento y sera presentado al inicio

de cada visita técnica, tanto de académicos como de compradores y proveedores.
El video patrén fue desarrollado y presentado a los participantes en la empresa piloto (Nord

Electric S.A.)) en un evento organizado por las entidades asociadas, como la UNOESC, las

Asociaciones Comerciales e Industriales y la prensa regional. En base a este material de difusion
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(video) fueron desarrollados los demas videos, patronizados y especificos, segun las caracteristicas

de los demas atractivos turisticos.

h) Etapa final de la calificacion de las empresas (atractivos turisticos):

En esta etapa, se llevé a cabo la inspeccion final de cada atractivo turistico (empresas),
reafirmando el compromiso con el proyecto ejecutivo; teniendo en cuenta los lineamientos necesarios

para que las visitas se dieran de acuerdo a lo planeado.

i) Tests del sistema de visitas en la empresa y en el sistema de agenda de las visitas (sitio) a los

atractivos turisticos:

Se realizd la simulacién de una visita técnica, con la evaluacion de la calificacion del atractivo
turistico, en la que participaron los demas gestores de las empresas del proyecto ejecutivo, los
representantes de las entidades y de los medios de comunicacidon. Se elaboraron encuestas y
planillas de control de visitas y un estudio de evaluacion individual de las visitas técnicas a los

atractivos turisticos, a través del sitio, donde fue posible confirmar la visita.

j) Lanzamiento del polo de visitas turisticas y difusién del programa:

El lanzamiento del polo de visitas turisticas se efectué en la empresa piloto (Nord Electric S.A -
Soluciones en Ingenieria Eléctrica), con la participacidn colectiva de los profesionales que hicieron
cursos de capacitacion técnica durante la ejecucion de este proyecto y se desarroll6 de la siguiente
manera: presentacion del video institucional; realizacion de itinerarios de visitas y evaluacion de la
metodologia empleada en el atractivo turistico. El lanzamiento fue difundido a la prensa presente a

través de pautas coordinadas por una empresa de relaciones publicas.

k) Inicio de las visitas a los emprendimientos del polo de visitas turisticas:

La visita continua a las empresas por parte de los clientes y proveedores esta encuadrada en los
criterios técnicos del proyecto, desde que se termina la capacitacion. La visita oficial, coordinada por
la Universidad del Oeste de Santa Catarina, se dio durante el Encuentro Estatal de la Camara de
Dirigentes de Tiendas Minoristas (CDL), en mayo de 2011, en la ciudad de Chapecoé (SC). A partir de
este evento, se inician las visitas técnicas y académicas de manera sistematica y permanente,

organizadas por la UNOESC, unidad de Chapecé.

En el sitio web se presenta la programacion, informacion sobre las empresas participantes y sobre
los eventos turisticos locales y regionales; y funciona como un espacio de agenda y control de las
visitas, determinando procedencia y segmentacion de los turistas, e incluyendo testimonios y

evaluacion de la satisfaccioén.
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De esta forma, este proyecto ejecutivo se orientd por una secuencia légica predeterminada, que
buscé planear el proceso de organizacion de una nueva dindmica econdémica, unida a las visitas
técnicas (turismo de intercambio) y de negocios, en los emprendimientos econdémicos (atractivos
turisticos), inscriptos y vinculados a este proyecto; en asociacion con las instituciones locales y
regionales. Por lo tanto, se constituye como una alternativa de complementacion econdémica y
contribuye al desarrollo regional.

CONCLUSION

Este proyecto ejecutivo buscé ampliar las modalidades de turismo de negocios e intercambio a
partir de una iniciativa inédita de la UNOESC, en asociaciéon con otras instituciones y entidades
locales y regionales, para planificar e implementar un polo regional de emprendimientos, para recibir
visitas técnicas de negocios y académicas.

Entre los principales resultados, el proyecto ejecutivo realiz6 un procedimiento sistematico que
permitid crear las condiciones adecuadas para las visitas sistematicas a los atractivos turisticos,

localizados en los municipios de Chapecé (SC) y Cordilheira Alta (SC).

El proceso de planificaciébn y el procedimiento metodolégico secuencial contemplaron la
asociacion interinstitucional, la seleccion y la presentacion de las empresas seleccionadas, la
calificacion técnica del grupo de empresas, el desarrollo del sistema informatico de agenda, la
produccién del material y el video institucional, los tests del sistema de visitas, el lanzamiento del polo

y el inicio de las visitas a los atractivos.

Entre los principales impactos positivos de este proyecto de visitas turisticas, se citan la difusion
de modelos de gestién y tecnologia, el intercambio de informacion, la consolidacién de la formacion
académica, la generacion de trabajo e ingreso, y el incremento en la region de actividades

relacionadas y de negocios.

Finalmente, se resalta el caracter complementario del turismo de intercambio, en una regién con
futuro crecimiento en cuanto a las instituciones de ensefianza superior y de negocios; uniendo la
industria y el comercio con los demas atractivos de eventos regionales, o que conformara un nuevo

rubro econdémico en los municipios integrados a este proyecto.
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