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Las relaciones entre el patrimonio natural y cultural y la actividad turistica hoy en dia son un tema
importante en los debates académicos y de gestion. El presente texto aborda las cuestiones
relacionadas con la mediacion entre el patrimonio y el publico visitante, a partir de los sistemas de
control de visitas, direccién de flujos, capacidad de carga, zonificacion, definicion de estrategias de
planificacion y acciones de interpretacion del patrimonio. El debate es presentado teniendo como
telén de fondo los conceptos clasicos sobre patrimonio, indicando las posibilidades de visitas en la
mediacién entre patrimonio y mercado, buscando encontrar interpretaciones sobre la transformacion
del patrimonio en mercaderia simbdlica, y en atractivo del mercado turistico. Las indicaciones de las
metodologias sirven para identificar y analizar las formas por las cuales la gestion turistica del

patrimonio se manifiesta.
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