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Resumen: Las relaciones entre el patrimonio natural y cultural y la actividad turistica hoy en dia
son un tema importante en los debates académicos y de gestion. El presente texto aborda las
cuestiones relacionadas con la mediacion entre el patrimonio y el publico visitante, a partir de los
sistemas de control de visitas, direccion de flujos, capacidad de carga, zonificacion, definicion de
estrategias de planificacion y acciones de interpretacion del patrimonio. El debate es presentado
teniendo como teldn de fondo los conceptos clasicos sobre patrimonio, indicando las posibilidades de
visitas en la mediacién entre patrimonio y mercado, buscando encontrar interpretaciones sobre la
transformacion del patrimonio en mercaderia simbdlica, y en atractivo del mercado turistico. Las
indicaciones de las metodologias sirven para identificar y analizar las formas por las cuales la gestion

turistica del patrimonio se manifiesta.

PALABRAS CLAVE: patrimonio natural y cultural, mediacién, visitas, atraccion turistica, gestion,

socializacion e interpretacion del patrimonio.

Abstract: The Planning and Management of Visitations to Sites of National and Cultural Heritage
and Tourist Attractions. Today, the relationship between natural / cultural heritage and tourism is an
important debate topic in both academic and management fields. This paper deals with issues related
to the mediation between heritage and the visiting public, based on visitation control systems, direction
of flow, load capacity, zoning, establishment of planning strategies and heritage interpretation actions.
Classical concepts of heritage are the backdrop of the debate, pointing to visiting possibilities in the
mediation between heritage and market, besides trying to find interpretations for the transformation of
heritage into both symbolic good and tourist market attraction. Methodology identification aims at

pointing out and analyzing the functioning of tourism-oriented management of heritage.

KEY WORDS: natural / cultural heritage, mediation, visitation, tourist attraction, management,

socialization and interpretation of heritage.
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INTRODUCCION

El presente trabajo analiza las relaciones entre el patrimonio natural y cultural y el turismo,
abordando tedricamente las diversas formas de planificacion y gestion de la visita de ese patrimonio
con fines turisticos. La necesidad de proteccién de las areas naturales y de los aspectos culturales de
la humanidad es una preocupacion importante hoy en dia. La idea de que partes de la naturaleza u
obras y acciones humanas que sean reconocidas como elementos a ser preservados va ganando la
atencion del area académica y de las politicas publicas, a pesar de que aun son insuficientes
considerando la légica del capital y del consumo. Al mismo tiempo en que se buscan formas de
preservar -obviamente a través de la conservacion de esos elementos- es posible percibir el
movimiento de atribuir valor a las cosas y a los lugares, a las manifestaciones de la cultura y a las

obras del hombre, ademas de la valoracién de los paisajes naturales o mixtos.

No obstante, la atribucion de valor al paisaje (“accidentes” geograficos, unidades naturales
homogéneas y obras y manifestaciones de la cultura en su diversidad) debe ser comprendida como
arbitraria en varios sentidos. Las interpretaciones que los grupos hacen de sus expresiones, las
interpretaciones institucionalizadas por los especialistas y las instituciones oficiales y las
interpretaciones de los medios producen un movimiento relacional entre significantes y significados.
Asi, la eleccién del item de valoracion esta en las manos de variados grupos/instancias y debe ser
entendida como la de mayor importancia, como la intra-significacién e interpretacion primera de los

grupos que producen el sentido.

Entonces, atendiendo a esta primera significacion es posible discernir lo que precisa ser
preservado 0 no, pero esta cuestion aparentemente simple da surgimiento a situaciones
contradictorias con las cuales es necesario lidiar en el proceso de “patrimonializacion” de las cosas.

En general, muchas variables son utilizadas pero no siempre representan a la colectividad.

La gestion del patrimonio para visitas pone en contacto este concepto con el concepto de
atraccion turistica que sera debatido aqui, confrontando dos formas de interpretar un mismo
objeto/sujeto e indicando las diferentes maneras de tratar el tema con metodologias de planificacion
del patrimonio convertido en atractivo. La mayor parte de ellas provee los métodos de manejo de
unidades de conservacion y areas protegidas naturales, adaptadas a los variados tipos del patrimonio
pero guardando las debidas particularidades. Al mismo tiempo, el analisis aqui realizado y las tesis
propuestas provienen de la experiencia de investigacion realizada en sitios arqueoldgicos de la
Regiébn Amazénica (Brasil) entre los afios 2005 y 2010, que produjo informes especificos sobre
metodologias de investigacion y gestion para sitios arqueoldgicos de arte rupestre y visitas in situ
(Figueiredo et al., 2008; Figueiredo et al., 2009; Figueiredo y Andrade, 2008).
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PATRIMONIALIZACION, VISITAS Y TURISMO

El proceso de patrimonializacion de la cultura y de la naturaleza posee cierta antigiedad, pero su
génesis moderna se reporta a la preocupacion por proteger los monumentos en la Francia post
revolucién. Se observan una serie de acciones puntuales en varios paises relacionadas con la
proteccién del patrimonio, hasta el reordenamiento del tema a partir de la creacion de la UNESCO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) en 1946 y de las
reuniones y encuentros cuyo objetivo fue elaborar protocolos para la proteccion de lo que se comenzé
a llamar patrimonio y de los elementos culturales que deberian ser preservados. Esta dinamica
produjo diversos documentos y los principales se refieren a las listas de patrimonios, a las leyes
generales e internacionales de proteccion a los monumentos y al patrimonio, y a la conservacion y

restauracion (Cartas de Atenas y de Venecia, Recomendaciones de Paris, etc.)

La patrimonializacion es, por lo tanto, el proceso en el cual los elementos de la cultura y de la
naturaleza se transforman y ganan significados especiales que se ubican “fuera del tiempo”, que
merecen permanecer para las generaciones futuras y que por lo tanto no seran ubicados al lado de
los elementos normales (Garat et al, 2008). Asimismo, no podran ser amenazados por inestabilidades
politico-econémicas, ni erosionados por los vientos de la modernidad y del mercado. La principal idea
se centra en la representacion de simbolos valorativos destacados por la sociedad, principalmente los
elementos de la cultura y de la naturaleza que poseen determinadas caracteristicas y que son dignos
de ser transmitidos con posteridad (Poulot, 2010). En la obra de Riegl (2003), que analiza la creacién
del concepto de monumento en la modernidad, esos valores derivan de la nocién de rememoracion
del monumento de tres valores principales: el valor histérico, el valor de antigiiedad y el valor de
rememoracion; y se establecen en monumentos intencionales y no intencionales (Riegl, 2003).
Partiendo asi de los conceptos de monumento formulados por Riegl y por otros analisis sobre el
concepto de patrimonio (Desvallées, 2000; Gonzalez-Varas, 2008; Rautenberg, 2008), es posible
afirmar que las principales caracteristicas del complejo proceso de definicion de lo que es patrimonio

son representadas por:

- Caracter especial: quiere decir la intra-significacion e interpretacion de fendmenos,
manifestaciones, objetos, lugares y saberes como especiales imbuidos de un significado especial no
trivial sino sagrado y no cotidiano. Especial en el sentido de distinto de otros, sin marcas ni sellos
grabados (todos tienen, pero algunos tienen mas) destacados con significados compartidos por sus
productores e identificados por los de afuera como elementos especiales de la cultura. A menudo hay
una falta de correspondencia entre estos elementos y los identificados por las politicas publicas, los

medios, etc.
- Nocion de Rareza y Unicidad: la definicion de las obras materiales e inmateriales como raras o

Unicas se refiere a su caracteristica de especial y, al mismo tiempo un caracter especial que no se

encuentra con frecuencia porgue es raro, es Unico, sin similares en otros lugares.
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- Belleza: las nociones estéticas generalmente nacidas de la idea de la belleza occidental,
centrada en las formas de arquitectura, disefio y simetria; pero también las consideradas fuera de
esos patrones que también son bellas. Ese elemento es importante en la composicion del
patrimonio,y, en cuanto a lo natural, se relaciona con las llamadas “bellezas naturales” por ejemplo

los predios, esculturas y lugares con ese mismo sentido.

- Documento testimonio: testimonios de acontecimientos histéricos o situaciones importantes por
algin motivo en la formacion de la sociedad o grupo, que representan un marco que testifica la
ocurrencia del hecho. Segun Le Goff (2003: 536):

El monumento tiene como caracteristica el unirse al poder de perpetuacion, voluntaria o
involuntaria, de las sociedades histéricas (es un legado de la memoria colectiva); y el reenviar

testimonios que s6lo en una minima parte son testimonios escritos”.

- Originalidad: a pesar de la proximidad con el concepto de rareza, la originalidad -no importa si es
acentuada o no- se refiere a parametros de comparacion establecidos entre las caracteristicas
intrinsecas del objeto/patrimonio, significando que los elementos atipicos hacen del mismo un
elemento destacado (Heinich, 2009). Se opone a la nocién de banal y al mismo tiempo contiene la

nocién benjaminiana de aura (Benjamin, 1983), ya que una copia atipica puede volverse original.

- ldentidad: se refiere a la importancia de un bien cultural o natural construido como
reconocimiento de unicidad cultural, y representante histérico y cultural de un grupo o comunidad,
encontrando en ese mismo grupo la relacion de sentido cultural y representacion de diferenciacion de

otros grupos.

En tanto que existe un elemento que, articulado con los demas, acaba por dar definitivamente al
concepto de patrimonio cultural su remate mas inmediato, el concepto de herencia que forma parte
del mismo concepto en idiomas como el inglés por ejemplo, y que provee también las dimensiones de
notoriedad, rareza, testimonio, identidad, belleza y simbolo. Segin Riegl (2003), el concepto de
patrimonio cultural se origina en la comprension de lo que hoy se llama proceso de patrimonializacion,
como “culto” al monumento, formador del hombre moderno y cuya importancia del pasado esta
materializada en el presente. Rautenberg (2008) va mas alla mostrando que ese culto se transforma
en “industria patrimonial” asociada a una politica cultural especifica que sirve de refuerzo al consumo
del nuevo producto cultural. Pero no hay que olvidar que la legitimacion del patrimonio se refiere a lo
que en todo ese proceso aparece como construccién social y colectiva de las referencias culturales
producto del conflicto y del consenso, de la negociacion simbdlica entre las caracteristicas del

patrimonio y sus exo-dimensiones.

De esa forma, el patrimonio se ubica como concepto con dos variables: la valoracion “intrinseca”

dada por el grupo social (el papel de los especialistas, cientificos e historiadores es fundamental
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aqui), basada en sus caracteristicas ontolégicas, y en la valoracion extrinseca dada por el medio, por
la cultura y por el mercado, como mercaderia a ser vendida o “mercadoria simbdlica”. Asi, también
encierra dos dimensiones: la de ser preservado y la de/para ser visitado. Dentro de la perspectiva de
la gestién del turismo, se convierte en una “atraccion”. Las visitas a los lugares donde es posible
presenciar la manifestacion del patrimonio, no importa de qué orden, implican el momento en el cual
es posible comprenderlo como atractivo, pues en ese punto se incorpora al producto turistico, y es

pasible de conformar la planificacion del turismo, incluyendo la gestion de la visita en si misma.

Por lo tanto, de esta forma el patrimonio y sus elementos en red o aislados forman parte del
sistema que indica la estructura de la actividad turistica y conforma el recurso natural o cultural para
la elaboracion del producto. El mismo es formado con recursos que tienen un potencial analizado por
los especialistas para poder transformarlo en producto; porque son atracciones o estan por serlo.
Pero es un error pensar el concepto de patrimonio de la misma forma como se piensa el concepto de
atraccion porque tienen origenes diferentes y cuando se encuentran en el momento de valoracion se
produce una transformacion conceptual que puede influenciar la eleccion de qué es patrimonio pero

no altera su raiz.

La forma mas clasica y elemental de entender el sistema del turismo y su dinamica es la
identificacion de esos recursos transformados en atractivos con: los recursos naturales (montafas,
planicies, litorales, islas, cursos de agua, caidas de agua, fuentes, parques, grutas, entre otros); los
recursos histérico culturales (monumentos, sitios arqueoldgicos, museos, bibliotecas, fiestas,
conmemoraciones, gastronomia, artesanias, folclore, musica, danzas, etc.); las realizaciones técnicas
y cientificas contemporaneas (explotacion minera, explotacién industrial, obras arquitecténicas y
técnicas, usinas, represas, centros cientificos y tecnolégicos); y, por Gltimo, los acontecimientos
programados (congresos y convenciones, ferias y exposiciones, realizaciones deportivas, artisticas,
culturales, sociales, gastrondmicas y cientificas) (OMT, 2001). Es bueno recordar que todo esto es
materia prima para la “fabricacién” del producto turistico (a partir de la accion de elementos tangibles
e intangibles como hoteles, restaurantes, agencias y otros). Producto totalmente simbdlico basado en
la experiencia y en la venta de posibilidades y sensaciones (Figueiredo, 1999a; 1999b; 2008; 2010), y

materializado en la relacion tiempo-espacio de los paquetes turisticos.

OBSERVACION Y EXPERIENCIAS SEGUN EL PUNTO DE VISTA DEL VISITANTE

Elaborados en forma de mercaderia y puestos a la venta, los elementos de la cultura y de la
naturaleza pasan a ser elementos que componen productos, del turismo o culturales y poseen un
nuevo rol: en la dinamica entre sus caracteristicas intrinsecas, sociales, mercadologicas y
patrimoniales, sirven a la produccion de sentido como simbolo de un grupo social, de un anacronismo
que posee una existencia justificada, y de un productor de sensaciones placenteras (o no). Esto
quiere decir que es “importante” que sea conocido y debe recibir visitas publicas; por lo tanto, debe

devolver el esfuerzo de preservacion, educando, sirviendo de ejemplo y provocando sensaciones
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relacionadas con la conservaciéon. Frente a esto, aparece la industria cultural, las politicas de
preservacion, el turismo y la educacién en cuanto a elaboracién de técnicas y procesos para
potencializar dichos objetivos, garantizando que el destino cumpla la funcién para la cual fue re-

proyectado.

De las visitas se extraen los elementos de su supuesta “eficacia educativa” y/o hedonistica,
aunque otras dimensiones relacionales entre el patrimonio y su publico también sean usuales en la
literatura, en los documentales cinematogréaficos, en la difusion de estudios cientificos, en los
productos culturales (peliculas, musicas, artes plasticas) inspirados y en diadlogo por ejemplo, con el

patrimonio inmaterial, entre otros.

La visita implica la relacion fisica entre el patrimonio y el publico y se concreta en el contacto
directo, real y no potencial o virtual, aunque este Ultimo exista (Figueiredo, 2008). En este sentido, se
destaca aqui otro proceso en las visitas: la relacion entre el publico y el patrimonio (atracciéon) en
etapas mas o menos ordenadas por la posibilidad [0 no] de planificacion. Esto presupone que el
visitante esté en el lugar-patrimonio, ahora “lugar turistico”, realizando: a) observacion: primera
relacién in loco del patrimonio con su publico, donde la primer sensacién producida por el mirar indica
las formas de percepcién y representaciébn que pueden ser orientadas hacia determinadas
significaciones cuando por ejemplo se definen los angulos para mirar, el mejor lugar para observar la
atraccién indicando lo que debe ser observado en detalle al mismo tiempo en que se da informacion
sobre la atraccion; b) sensaciones de experiencias: son las experiencias de aprension del objeto de
forma mas intensa, a partir de la produccién de sensaciones, sea por medio de la interpretacién o las
vivencias. La primera, inicialmente centrada en las acciones producidas para provocar; y la segunda,
en la orientacién de practicas centradas en el sujeto que visita, dividiendo la produccion de sentido
entre el atractivo y la accién (Figueiredo & Ruschmann, 2004). Para MacCannell (2003), la
experiencia turistica suscita la creacién de imagenes mentales, y forma parte del viaje, en este caso,

del visitante conociendo el atractivo, que pretende que sea “auténtico”.

Para que haya visitas “al” patrimonio, ya sea que esté manifestado en lugares de cultura o areas
naturales, e incluso a los atractivos que no son considerados patrimonio (pero estan incluidos en la
planificacion), se elaboré un vasto material concerniente a técnicas y abordajes para facilitar y
calificar esas visitas dentro de parametros que van desde la planificacién de la recepcién del visitante,
la planificacion del espacio (y del paisaje), la creacién de actividades que alcancen determinados
objetivos hasta el control del flujo y el estudio del soporte del ambiente, atractivo o patrimonio. Sobre
todo de las atracciones naturales o las atracciones culturales en espacios naturales pues las mas
tradicionales se originaron de la necesidad de planear y monitorear las visitas a las areas naturales
protegidas. De esa forma, pudieron recibir visitantes Teotihuacan en México, el Museo del Louvre en
Francia, el Corcovado en Brasil, el Gran Cafién en Estados Unidos, las Piramides y la Esfinge en

Egipto, entre otros.
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Direccion de los flujos de visitas

La direcciéon forma parte de la forma en que la informacién debe ser transmitida para que el
patrimonio o atractivo pueda ser admirado y provoque sensaciones, pero de manera tal que esa
experiencia proporcionada no produzca su propia destruccién. La direccién del flujo de visitas sirve a
dos objetivos: la proteccién del patrimonio o atractivo evitando la gran concentracién espacio-
temporal de personas y estructuras que pueda perjudicarlo; y la planificacion del itinerario de acuerdo
con el programa educativo o de interpretacion, maximizando la experiencia de la visita y la aprension

de las sensaciones.

La direccidon puede ser estructural, organizacional, o mixta. La direccion estructural se explica a
partir de la intencién del planificador de observar los meandros de un sendero o camino ya existente
con una estructura ya establecida con otros fines como un camino para la produccion agricola, una
ruta historica o acciones referentes a actividades tradicionales preexistentes. El planificador debe
entenderlas, percibir su potencial y posibilidad atractiva y crear itinerarios y recorridos en funcion de

las caracteristicas naturales, historicas y culturales del sitio.

Por otro lado, es posible crear un itinerario o un circuito a partir de atractivos y actividades
especificas y dirigir el flujo de acuerdo con las necesidades de la programacion ideal, sincrénica o con
etapas de un proceso existente. También es posible utilizar lo que es mas comun, su planificacion y
sus actividades articuladas con las direcciones de flujos ya existentes y los puntos elegidos para
realizar la observacion y las actividades. Para cada posibilidad de visitas, diferentes momentos-

espacios de parada y de movimiento con observacion, actividades o ambas:

a) Senderos: usados para unir dos puntos especificos forman un circuito representado por una
demarcacién del camino utilizado previamente para otros fines o elaborado justamente para la
actividad de turismo y las visitas. Presupone un camino por el cual el grupo o el visitante individual
pueden caminar o incluso usar vehiculos apropiados para observar el atractivo o para desplazarse
entre una atraccion y otra. Poseen variadas formas, como lineales, circulares, o en forma de ocho.
Pueden diferenciarse por sus principales objetivos: recreacion, interpretacion, educacion, deporte y
administracion. También pueden distinguirse por los grados de dificultad como caminata leve,
moderada o pesada; y senderos de bajo, medio y alto impacto; de acuerdo con los obstaculos y el

declive del relieve.

b) Miradores: lugares intermedios o finales de los circuitos, o lugares de parada cuyo objetivo
especifico es la observacion y contemplacion del paisaje y de las atracciones en cuestion. Son
cuidadosamente planificados pues muestran el mejor lugar para la vision en términos cualitativos y

cuantitativos. Representan el &ngulo mas calificado del atractivo para ser visto.
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¢) Lugares de estar-parada: los lugares de estar o de parada sirven principalmente para el
descanso entre dos puntos o dentro de un circuito mas largo o sendero de medio y alto impacto pero
pueden ser miradores o pueden estar conectados con algunas actividades de interpretacion menos

activas que provoquen otros sentidos como el olfato y la audiciéon y una amplia percepcion.

d) Centro de Interpretaciéon: los centros de interpretaciébn generalmente son conjuntos de
estructuras (predios y equipamientos) y actividades cuyo objetivo es mediar la relacion entre el
patrimonio y su publico enfocado en la interpretacion lo que lo diferencia de un centro de visitantes
con objetivos de recepcién. En todo caso, las funciones de interpretaciéon y de otras actividades
pueden mezclarse teniendo cada proyecto especifico opciones de actividades y filosofias de
tratamiento de la mediacién sea visita, turismo, creacién de conciencia, educacién, interpretacion,
vivencia y animacién. Para Scipion (1999) el centro de interpretacién se basa en la mediacion que
utiliza todos los recursos de la imaginacion y todas las técnicas de animacién para ubicar al visitante
en una posicién que le permita percibir que esta personalmente interesado en ese patrimonio. Para
Jacobi & Meunier (2009: 24) el centro de interpretacion es un espacio (generalmente sin coleccion)
gue busca la difusion de un patrimonio de cualquier naturaleza, a diferencia del concepto de museo
que necesariamente tiene una coleccion. Cuando el centro de interpretaciéon posee alguna coleccion,

esta directamente relacionada con el proceso educativo e interpretativo.

Control

Diferentes técnicas son usadas para controlar el flujo de visitantes, y la propia direccion del flujo
es un ejemplo de control e integra acciones mas generales para este tipo de restriccion. También son
medidas las capacidades de carga, o0 sea, la cantidad de personas y estructuras que una superficie
puede recibir; los soportes ambientales bioldgicos, psicologicos, etc; la definicién de los limites de uso
y de visitas; la direccion de los comportamientos y la introduccion de estructuras limitantes y

organizadoras.

En el proceso de planificacién de las visitas y el uso publico del patrimonio o atractivo se definen
una serie de pasos recomendados con la intencién de proteger el objeto. No obstante, esos pasos se
refieren a la gestibn de atracciones en areas naturales y no especificamente al patrimonio,
principalmente al que se localiza en el medio urbano. Entre los pasos para la planificacion se

encuentran:

a) Definicién de las Unidades del Paisaje: se refiere a la definicion de un espacio delimitado en
relacion al atractivo en exposicion, su entorno (con todos los flujos referentes a las actividades de
visitas e interpretacion como los flujos de visitantes; los flujos de comunidades involucradas; y los
flujos de empleados, provision de materiales, transporte y comunicaciones), y las redes de relaciones

entre los flujos y los objetos sociales o econdmicos. La definicion de las unidades del paisaje también
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se refieren a las relaciones entre redes y cadenas involucrando generalmente grandes unidades con

predominancia de areas naturales y algunas acciones antrépicas.

b) Definicién de las Variables: un segundo paso es la definiciébn de las variables que estaran
presentes en la planificacién. Esto quiere decir que debe realizarse un inventario detallado y que la
unidad de paisaje debe ser totalmente conocida para saber sobre la existencia o no de atracciones
culturales, sitios arqueolégicos, especies animales y vegetales en extincion, nichos de procreacién de

animales, condiciones de microclima en las areas a ser visitadas y que sirven de acceso, entre otros.

c¢) Caracterizacion del publico (si existe): la caracterizacién del puablico se da a través del estudio
realizado con los visitantes reales y potenciales. La investigacién generalmente es indicada para
marcar la planificacion de las visitas y la interpretacién, que en este caso es indicada a través de
variables como el perfil del publico, los intereses, gustos y pareceres sobre las estructuras y
actividades, y otros temas. De igual forma, durante el proceso de creacion, planificacién e instalacion
de estructuras y programas, es posible investigar un publico potencial y las tendencias de

comportamiento de los visitantes que se pretenden atraer (publico objetivo).

d) Capacidad de Carga del Patrimonio Natural y Cultural: La definicién de la capacidad de carga
es uno de los procesos mas interesantes de la planificacion de las visitas, pues esta basado en
algunos conceptos: la existencia de un aura inherente al objeto que es resultante de una combinacion
de elementos fisicos, espaciales, psicoldgicos, bioldgicos, culturales, estructurales y de gestion; y la
idea de que existe un limite, una limitacion del medioambiente entendido no como espacio sino como
lugar, y tensionando aun mas el concepto como territorio, incorporando aspectos politicos y de

desarrollo no tratados aqui.

Esta aura es la dimensién que sufrird alteraciones con el movimiento o no de las variables, y
representa el limite de lo que es aceptable para el objeto sin que sea perjudicado en su esencia y en
sus caracteristicas originales. El limite es definido a partir de lo que el objeto soporta, y este limite es
transformado en dato de planificacion, gestion y manejo de las visitas sobre todo en lo que hace al
monitoreo de los impactos. El limite del soporte psicoldgico, por ejemplo, se refiere a la convivencia
dentro del grupo durante la visita. El limite cultural es la posibilidad de recepcion de los visitantes en
una villa o ciudad sin que este flujo cause incomodidad o amenazas a los simbolos identitarios (si
fuera posible medirlos), o reacciones xenofdbicas. Lo que interesa aqui en lo que respecta a la
planificacion de las visitas de un espacio “natural”, patrimonio o lugar cultural con fines recreativos o
de interpretacion es su capacidad fisico-psicol6gica para recibir un cierto nimero de visitantes, en un
determinado espacio, por un determinado periodo de tiempo. Esta ecuacion ofrece la posibilidad de
debatir la densificacion del espacio y del tiempo y sus limites soportables para entender que lo que se
busca en primer lugar es una situacion ideal y éptima, y una densidad 6ptima. La densidad 6ptima

que beneficia al visitante y al ambiente se debe encontrar entendiendo el umbral del desarrollo de la
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actividad turistica a partir del cual el recurso turistico se deteriora o los ecosistemas sufren dafios

irreversibles.

Se llega asi al concepto de soporte ambiental y la carga que puede tolerar. Segun Cifuentes
(1992) el soporte ambiental es la capacidad de un sistema de absorber determinada accién antrépica,
soportando un nivel de interferencia sin sufrir, o sufriendo pocos y controlados efectos. Es el nivel
tolerable de uso, por parte de los visitantes, que un area puede recibir por un cierto tiempo; con altos

indices de satisfaccion para éstos y el minimo de impacto sobre los recursos naturales.

Este proceso puede transformarse en una accidon complicadisima, pues la relaciéon entre los
aspectos objetivos y subjetivos es un conflicto sin respuesta, como observan Figueiredo y Manhi
(2006) en un estudio sobre la planificacion del paisaje en turismo, teniendo en cuenta la necesidad de

establecer variables que indiquen todas las dimensiones de un problema.

Algunas variables ejemplifican esa posicion: suelos (capacidad de absorcion de impactos en
funcién de su composicion y de las actividades y estructuras propuestas); erosion (como se da en un
espacio definido y qué consecuencias producen el flujo de visitantes y las estructuras propuestas);
clima (de qué forma las visitas alteran el clima y cémo el clima define las visitas); fauna y flora
(animales y vegetales que puedan ser una amenaza para las visitas 0 que puedan ser amenazados
por la misma); régimen de lluvias (aumento y disminucién de precipitaciones de acuerdo con los
periodos del afio y las estaciones); frecuencia (estacional, semanal, permanente); tipo de actividades
(qué actividades recreativas y de interpretacion mas o menos activas se realizaran y de qué forma el
flujo de visitantes impactara sobre el ambiente); comportamiento de los individuos (tipo de publico

visitante, sus habitos y gustos y sus patrones de comportamiento durante la visita).

Algunas variables se refieren a los aspectos ambientales y naturales en relacién a una posible
accion antrépica; acciones realizadas a partir del desarrollo de la actividad turistica y sus limites de
saturacién y de impactos producto de otras actividades econémicas que impiden un mayor desarrollo
de las visitas a través del aumento del flujo de visitantes y de la instalacion de infraestructura. Son
ejemplos de esos impactos la contaminacién de las aguas de la red hidrografica y su relacion con el
tratamiento para el consumo; el retiro de la cubierta vegetal de las areas verdes; la pérdida de la
calidad visual; la contaminacién sonora; y la expansion de las areas construidas. De la misma forma,
algunas situaciones sociales indeseables pueden aparecer al aumentar el flujo en las villas y enclaves
residenciales cerca de los sitios patrimoniales o atracciones turisticas naturales o culturales. En las
temporadas altas de visita también pueden aumentar los crimenes y delitos. Otro dato negativo es el
aumento de accidentes de transito en la temporada y el control de automoviles y buses de turismo.
En temporada alta el acceso de la poblacion residente a los servicios basicos puede verse

perjudicado.
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ANALISIS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

La identificacion del soporte ambiental de un patrimonio se refiere a él y a su entorno; y es una
etapa de planificacion que se encuentra con otra, relativa al mercado, a su relacion con el publico y a
su capacidad de atraer. La primera forma de calificacién del patrimonio o atractivo es la intra-
significacién e interpretacion primera de los grupos que producen el significado. Eso le da al atractivo
su primer valor, independientemente de la opinion de los visitantes. Aquello que se considera
patrimonio ya posee un sello cultural, cientifico, social e institucional y ya pasé por el proceso de
calificaciéon. Si fuese una atraccion puede estar en vias de reconocimiento, puede no tener aln el
sello institucional pero ya puede ser considerado patrimonio o puede ser apenas un lugar de interés

para visitar explotado por una institucién publica o privada.

En todos esos casos es posible identificar la importancia de las zonas donde se localizan los
sitios, los grados de fragilidad del sitio-patrimonio, las posibilidades de instalacion de estructuras de
acceso y observacion y la forma de administrar el atractivo en funcion de la relacion importancia del

sitio y paisaje.

En los analisis de los recursos de las areas patrimoniales de los parques, por ejemplo, existen
determinadas variables utilizadas para clasificar los recursos y verificar cuales recibieron un mejor
flujo de visitantes y como son esos flujos y las estructuras facilitadoras. Es principio es posible
identificar la existencia de recursos (entre ellos el patrimonio) que pueden convertirse en atracciones.
También importa la cantidad y concentracion de esos atractivos, la calidad de las mismas en funcién
de su estado de conservacion y a partir de la jerarquia de potencialidades del atractivo, y sus factores

limitantes (como el acceso).

En este proceso se definen los atractivos que seran expuestos. Esta eleccion no es aleatoria e
indica un proceso de evaluacidn que considera el valor del patrimonio, su relacién con el mercado (o
no), la capacidad del atractivo y el interés del publico. Algunos estudios indican este abanico de
posibilidades (Boull6n, 1986) y muestran las principales atracciones que podran conformar un circuito
basico y las que deberan recibir mejoras estructurales para facilitar y controlar las visitas de acuerdo
con las variables mas importantes para cada aspecto del atractivo (cultural, arqueoldgico, geoldgico,
geomorfolégico, zooldgico, botanico), sus fragilidades y configuraciones especificas relacionadas con
las principales variables referentes a los aspectos turisticos del lugar (acceso, posibilidades de
visualizacion del paisaje, calidad del paisaje perceptible, indice de insolacion, condiciones éptimas de
visita, etc.). De esa forma es posible establecer una jerarquizacion clasificatoria e indicadora de
prioridades de gestion, como se establece en los estudios de planificacion del patrimonio

arqueologico en un parque de la Amazonia (Figueiredo et al, 2008):
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Categoria 1. se refiere a los principales atractivos de los parques y paisajes culturales,
clasificados como esenciales para ser visitados. La importancia intrinseca es alta y generalmente son

areas que contienen importantes elementos culturales y naturales.

Categoria 2: A pesar de tener gran importancia, después de analizar las caracteristicas de las
visitas, posee un valor inferior a la primera categoria; considerando todas las variables citadas
anteriormente, por comparacion. Son elementos que estarian en un segundo grado de prioridad para

las visitas y su gestion.

Categoria 3: Esta formada por recursos que en un primer momento no serian atractivos pero de
acuerdo con el tipo de publico, con las modificaciones en los parques y lugares y la revisién de su

plan de manejo pueden convertirse en atractivos.

Asimismo, las areas pueden ser divididas de acuerdo con su funcién y a la cantidad y

caracteristicas de su patrimonio (Boullén, 1986; Boo, 1995; Figueiredo et al, 2008).

a) Zona de uso intensivo: se refiere a las zonas con mayor concentracién de atracciones que
recibira el mayor flujo de visitantes y que contaran con actividades mas intensas y activas. Es la zona
donde las visitas y las actividades turisticas seran desarrolladas y ofrecidas a mayor cantidad de

publico visitante, recibiendo los impactos concentrados.

b) Zona de uso extensivo: estas zonas corresponden a un uso menos intenso de los recursos, y

mas distribuido espacialmente, causando aparentemente un impacto menor en las areas naturales.

c) Zonas intangibles: este tipo de zona es elegida de acuerdo con las necesidades de las
caracteristicas geo-ecolégicas del area. También, a partir de la distribucién de zonas tapén en el

area.

d) Zonas de uso especial: las zonas de uso especial seran caracterizadas como areas con un
tratamiento diferenciado del resto ya sea por las estructuras administrativas o por la forma de visitas
gue deben obedecer a una capacidad de carga restringida y delimitar el publico objetivo.

€) Zona histérico-cultural y zona arqueoldgica: se refiere a la existencia de patrimonio con
caracteristicas productoras de una gestion especifica. En algunos casos es la zona mas importante
del area a ser destinada a las visitas y puede ser tratada como una zona de uso intensivo o extensivo.

SOCIALIZACION DEL PATRIMONIO Y VISITAS A LAS ATRACCIONES

De las acciones que buscan que el patrimonio realice su principal razon de existencia (ser

importante para la sociedad que lo produce y/o que le da un significado especial), las principales son:
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salvaguarda, rehabilitacién, reconstruccion, construccion de réplicas, etc. (Perez-Juez Gil, 2006).
Algunas presuponen variados grados de intervencion y conservacion y, si bien no importa el grado y
el tipo, la necesidad de establecer mediaciones entre el patrimonio y la sociedad es una constante.
En lo que concierne al patrimonio natural, la administraciéon de las visitas a veces es un elemento de
la planificacion junto a los programas de educacién ambiental y patrimonial, interpretacion y
animacion. Muchas veces en la gestion del patrimonio cultural, las técnicas de control y gestion de las

visitas estan dentro de los programas de educacion, interpretacion o animacion.

En muchos estudios la interpretacion es entendida como la transmision de informacion sobre la
unidad a los visitantes con el objetivo de crear conciencia y llamar la atenciéon sobre determinados
aspectos y caracteristicas de la unidad o atraccién visitada. Los senderos en las areas naturales, por
ejemplo, implican una idea de interpretacion de la naturaleza basada en un recurso donde se ofrecen
explicaciones sobre el medioambiente. La nocién de interpretacién existente en los estudios y
proposiciones de los senderos interpretativos de la naturaleza tienen el objetivo de aproximar al
hombre a la naturaleza a partir de informacién sobre especies animales y vegetales, de la historia
local, de la geologia, de la pedologia, de los procesos bioldgicos, de las relaciones ecoldgicas, del
medioambiente y de su proteccidn, constituyendo un instrumento pedagégico muy importante
(Gullaumon et al, 1977: 2).

Asi, debe incluirse la idea de los senderos de interpretacién en las innumerables praxis de la
educacion ambiental pues la perspectiva pedagogica es la mas importante. Las posibilidades de usar
la interpretacion de la naturaleza en los senderos, activadas por la proliferacion de parques naturales
en Estados Unidos, dieron origen a gran cantidad de técnicas de interpretacion del patrimonio, sea
natural o cultural y por lo tanto, de “interpretacion ambiental”. Tilden (1977: 8) define la interpretacion
como una actividad educacional cuyo objetivo es revelar significados y relaciones a través del uso de
objetos originales y de experiencias de primera mano, por medio de medios ilustrativos, en vez de
simplemente comunicar informacién sobre los hechos. Para el autor, la interpretacién posee varias
dimensiones en su formulacién, y los aspectos didacticos caros a ella tienen como objetivo revelar las
bellezas y los significados espirituales que poseen mas alla de los sentidos que el visitante puede
aprender, proyectarse a través de la informacion y proyectar el alma de las cosas (Tilden, 1977). El
conocimiento de la cosa en si tiene una calidad pedagogica superior a la del aula. Murta & Goodey
(2002) y Murta & Albano (2002) establecen que interpretar es revelar significados, provocar
emociones, estimular la curiosidad, entretener e inspirar nuevas actitudes en el visitante, y

proporcionar una experiencia inolvidable de gran calidad.

Para Tilden (1977) el visitante es un agente importante pues el programa de interpretacion es
creado para él con el objetivo de una incansable blsqueda de la verdad, entendiendo que es
realmente relevante para él. En ese proceso termina buscando el conocimiento de si mismo a partir
de cuadros de referencia personales. De la misma forma, su curiosidad por conocer es siempre

utilizada para buscar lo nuevo y lo diferente, al mismo tiempo que le proporciona diversion.
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De esa forma, la interpretacion esta en el proceso relacional del visitante con el patrimonio, en
este caso, el ambiente visitado. La visita es la principal accién que desencadena este proceso. La
presencia en el ambiente en cuestién es condicién sine qua non para la interpretacion, incluso en los

debates actuales sobre visitas virtuales y turismo virtual (Figueiredo, 2008).

Es cierto que las practicas de interpretacion estan relacionadas con las practicas de educacion,
sea ambiental o patrimonial, y también con las practicas ligadas al ocio y, por lo tanto, con la
animacion sociocultural. Sin pretender entrar en debate sobre educacién ambiental y patrimonial que
traen a su paso la perspectiva pedagogica explicita (educacion formal o no formal) se observa que
existen variados procesos relativos a la educacién en relacion al medioambiente y al patrimonio.
Mientras las practicas de interpretacion se refieren a la relacién en si con la transformacion del ser a

partir de una pedagogia de cambio en la relacién hombre, naturaleza y cultura.

De la misma forma, la animacion sociocultural tiene el objetivo de proporcionar el desarrollo
sociocultural de grupos y comunidades a partir de actividades de animacion y ocio con aspectos
ladicos, recreativos, educativos y socioculturales. No obstante, para Melo (2006) la animacion cultural
va mas alla de su uso tradicional; es una propuesta de pedagogia social que no se restringe a un
campo Unico de intervencion (puede ser implementada en el ambito recreativo, escolar, sindical,
familiar, y en cualquier espacio posible de educacion) ni puede ser comprendida sélo por un area del
conocimiento. Parte de una idea radical de mediacién y busca comprensiones mas profundas de los

sentidos y significados culturales, provocando cuestionamientos sobre el orden social establecido.

En todo caso, la educacion ambiental y patrimonial y la animacién sociocultural usan recursos de
la interpretacion y ésta -entre las formas de provocar la reflexién y crear significados, acciones,
recursos y materiales facilmente reconocidos- ofrece publicaciones, representaciones graficas y
textos (infografias), centros de visitantes y de interpretacion (informacién turistica e interpretacion);
videos; conferencias; folletos; guias; sefalizacion; y espectaculos (sonido y luz, recreacién de

escenas histéricas, etc.).

CONCLUSIONES

Como lo indica Barretto (2000), en la relacién entre las herencias culturales y el turismo la
conservacion del patrimonio representa mas que su preservacion; también la modificacion de su uso
inicial para otros usos, que posibiliten su permanencia y la transformacion en mercaderia. Esto
significa que su transformacién en mercaderia (pero no solo eso) es preferible a su desaparicion. A la
par de este concepto la mercaderia instalada debera sufrir una nueva transformaciéon de producto a
dinamizador educacional basado en la conservacion y valoracion del patrimonio, en la identificacion
de posibilidades de comprensién de lo que es posible conservar para preservar, en la creacion de
conciencia en los visitantes sobre la importancia de las herencias, y en la experiencia que educa y

transforma. Es por esto que la patrimonializacién no puede ser entendida s6lo como mercantilizacion
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de la cultura y de la naturaleza sino como respuesta a la pérdida; considerando que otros aspectos
del capital no respetan la existencia anacrénica de las mismas s6lo como elementos a ser

preservados (Barrére et al, 2005).

La relacién entre patrimonio y atractivo -la “mercaderia simbdélica- puede presentar una situacion
incobmoda que precisa ser asumida y enfrentada para que las posibilidades de que sea positiva se

potencien con el fin de:

- Servir a la comunidad, en el sentido de preservar un bien elegido por la misma para ser

preservado porque representa la identidad y las demas caracteristicas simbdlicas del mismo;

- Preservar el patrimonio, que es siempre una causa importante, independientemente de los

Procesos;

- Crear conciencia sobre la historia, la herencia, la cultura y la naturaleza;

- Proporcionar el placer del encuentro con lo diferente, o con el simbolo de una cultura

representado en el museo.

Pero, por otro lado no hay que olvidar que no importa el grado de destruccién y conservacién del

patrimonio; cuando se convierte en atraccion comienzan a valorarse otros elementos.

El patrimonio se transforma en atraccion para el turismo, pero turismo y visitas no son la misma
cosa. Las visitas al patrimonio natural y cultural se refieren a la herramienta para lograr que algin
grupo o individuo tenga contacto a través de la presencia fisica (la virtual implica otra forma de visita)
con el patrimonio preservado. El turismo es un fenémeno social y una actividad econémica poderosa

que puede justificar dentro de la racionalidad productivista la existencia de la diversidad.

Dentro de esta perspectiva se observa que el patrimonio convertido en atractivo turistico precisa
pasar por procesos de planificacion y gestion de sus visitas que incluyen una serie de técnicas y
procedimientos expuestos, basados en la busqueda de la calidad de la visita, del control de la visita y
de las técnicas y procedimientos basados en procesos interpretativos para profundizar la relacién del
patrimonio con su visitante (educacién patrimonial y animacién). Cuanto mas se perfeccionen las
decisiones sobre esas técnicas y procedimientos utilizados mejor sera la experiencia de la visita vy,
por consiguiente, la posible transformacién del visitante después de esa experiencia. Entonces, la
contribucion para la preservacion del patrimonio estara asegurada en el comportamiento cotidiano del

visitante y del turista.
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