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Este articulo tiene como objetivo principal proponer un modelo de identificacion de trayectorias de
acumulacion de competencias tecnologicas para empresas del sector de agencias de viajes y
operaciones turisticas, y examinar el impacto de los procesos de aprendizaje sobre estas trayectorias.
Para alcanzar dicho objetivo, se buscd bibliografia sobre innovacién y aprendizaje tecnolégico en las
organizaciones de los paises industrializados y en proceso de industrializacion. La mayoria de los
estudios describen los modelos de evaluacion de la capacidad innovadora y del aprendizaje
tecnoldgico focalizado en las industrias. En esta bibliografia, son escasas las investigaciones sobre el
sector de agencias de viajes. A partir de esta teoria, se adaptaron dos estructuras para las empresas
del sector de agencias de viajes. En base a las evidencias en la literatura, se verifico que: (1) el
modelo propuesto puede ser adecuado para identificar la trayectoria de la acumulacién de
competencias tecnolégicas en este sector; (2) la combinacion de diferentes mecanismos de
aprendizaje puede impulsar la evolucion de esta trayectoria; y (3) ademéas de esta variedad de
acciones, la recurrencia, el funcionamiento y la interaccion entre los diferentes procesos de
aprendizaje potencian la conversién del conocimiento del nivel individual a los sistemas y rutinas
organizacionales, permitiendo un mayor nivel de competitividad para estas organizaciones. Se
propone una generalizacion analitica de la metodologia de estudio para otras empresas del mismo
sector, a fin de ampliar las evidencias de agencias y operadoras, y contribuir con la practica de

gestion de estas organizaciones.
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