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Este estudio tuvo por objeto analizar las competencias necesarias para un gestor hotelero
bajo la percepcion de los propios gestores de hoteles del Polo Turistico Via Costeira, Natal,
Brasil. Por lo tanto, se desarroll6é un estudio exploratorio-descriptivo con un enfoque analitico
cualitativo. Se realizaron entrevistas a los gestores de recursos humanos y a los gerentes
generales de los hoteles. Entre los principales resultados se observé que las competencias
prioritarias para un gestor hotelero son la gestion de la calidad y la gestién de los recursos
humanos. En lo que respecta a las carencias en la formacién y dificultades encontradas hubo
un mayor enfoque en el dominio de otros idiomas y funciones operativas. En lo que se refiere a
la habilidad, las actitudes y las caracteristicas de la personalidad se presentaron como

imprescindibles que les guste el trabajo en el sector y saber comunicarse con eficiencia.
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