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Chiloé es definido por el Servicio Nacional de Turismo como uno de los destinos turísticos 

de la macro-zona sur del país, a la vez que es promocionada en los mercados internacionales 

por la Corporación Turismo Chile bajo el slogan “Chiloé, la Isla Sorprende”. En el ámbito 

provincial existen diversos convenios de cooperación en materia de turismo inter-comunales, 

sin embargo el turismo no ha podido trascender como actividad económica pese al gran 

potencial turístico que posee el archipiélago. Por tanto, el objetivo general del presente estudio 

será realizar una primera evaluación de la gestión turística municipal del archipiélago de Chiloé 

mediante la comparación de las competencias teóricas  y reales en  planificación y ordenación 

de la actividad con el objeto de orientar la gestión turística local para una mayor competitividad 

territorial. La presente investigación es de carácter exploratoria descriptiva (Hernández et al, 

1994)  para lo cual se plantean cinco fases: planteamiento del problema, construcción del 

modelo teórico, determinación de la población objeto de estudio y la muestra correspondiente, 

codificación y obtención de datos y análisis de los resultados. Se utilizó la metodología de Van 

Dijk (1996), para el análisis de las respuestas a la entrevista, centrando esta en los atributos de 

“texto” y “contexto”. Como resultado se espera conocer y evaluar, de acuerdo a los parámetros 

definidos, las distintas actividades y gestiones desarrolladas por las Unidades de Turismo que 

permitan refutar o validar la hipótesis planteada. 
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