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El objetivo de este trabajo fue verificar la satisfacciéon de los profesionales que trabajan en
los paradores de la playa con el fin de elaborar algunas conclusiones que permitan dar soporte
a la gestion de la calidad de vida laboral de esta actividad. La investigacion se caracteriza
como exploratoria de naturaleza cuantitativa. La metodologia utilizada fue el analisis
descriptivo, asi como el método de regresién logistica después de la aplicaciéon de una
entrevista estructurada y cerrada en una muestra de 101 profesionales que trabajan en los
paradores de la Praia do Futuro, en la ciudad de Fortaleza (Ceara, Brasil). En relacion a la
satisfaccion general, se observé que soélo el 37,6% de los entrevistados esta satisfecho con su
actividad. Los resultados revelaron que existe una mayor probabilidad de satisfaccion cuando
los profesionales que trabajan en esos paradores se sienten seguros con el empleo, tienen facil
acceso al area de recursos humanos y la relacion con los gestores es abierta. Aunque la
importancia dada a la calidad de los servicios de estos profesionales es el factor que mas
influye en la probabilidad de satisfaccion. Ademas, se verificé que el ambiente, o sea, el trabajo
en los paradores de la playa, propicia una baja probabilidad de satisfaccién, lo que demuestra
la necesidad de implementar acciones que mejoren la calidad de vida de las personas que

actian en esa actividad considerada como importante para el turismo local.
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