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Resumen: La actividad turistica ha ganado cada vez mas expresion en el contexto econémico
mundial y asi el turismélogo ha comenzado a tener una gran importancia para el crecimiento
organizado de la actividad. El objetivo de esta investigacién fue analizar la viabilidad de la puesta en
practica de una cooperativa de turismo en el Estado de Minas Gerais, Brasil. Esta investigacion se
apoya en un enfoque cualitativo-descriptivo y el método elegido para la realizaciéon de la misma fue el
estudio de caso. Para la recoleccion de datos se optd por la entrevista semi-estructurada. Los
resultados indican que la inversién necesaria para poner en practica una cooperativa de trabajo es
baja, ya que la instalacion se promueve como incentivo y existe la posibilidad de contar con
patrocinios. La viabilidad de la constitucion de una cooperativa de trabajo se puede evidenciar por
medio del conocimiento detallado de algunos aspectos pertinentes, que muestran la existencia de un

aparato legal y de organizaciones que proporcionan ayuda al lugar donde funciona dicha empresa.
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Abstract: Analysis of the Viability of Implementation of a Tourism Cooperative: A Case Study in
Minas Gerais, Brazil. The tourist activity is gaining more expression in the economic context world-
wide and with this the tourism graduates is gaining momentum in the organized growth of the activity.
The aim of this research was to analyze the viability of implementation of a cooperative of tourism in
the State of Minas Gerais. This research is supported in a qualitative-descriptive boarding and the
method chosen for its accomplishment was the case study. For the collection of data the interviews
technique were used. The results indicate that the investment necessary to implement a work
cooperative is low, haven the chance of sponsorships. The viability of constitution of a work
cooperative can be evidenced by means of the detailed knowledge of some aspects that show the
existence of a legal apparatus, as well as of organizations providing advice to implement such

experience.
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INTRODUCCION

En un contexto cada vez mas dinamico y cambiante es relevante que las nuevas profesiones
sean discutidas con rigor cientifico, alcance metodol6gico, critica a la formaciéon profesional y
prospeccién de sus posibilidades sociales, culturales y mercadolégicas (Trigo, 1998). Frente a esto, la
formacion turistica profesional comienza a demandar mayor atencién, ya que la actividad esta
favoreciendo la ocurrencia de cambios estructurales en el mundo. Aunque la falta de reconocimiento
de la profesion ha acarreado problemas para la insercion y el mantenimiento de esos profesionales en
el mercado de trabajo. Asi, se han buscado alternativas, tal como la unién de los turismdlogos en

organizaciones cooperativistas.

En los Ultimos afios, hubo un crecimiento de cooperativas de turismo en Brasil, sobre todo,
motivado por las situaciones inherentes al contexto de la internacionalizacion del capital. De acuerdo
con la Organizacéo das Cooperativas Brasileiras - OCB (2009) en 2006 habia 22 cooperativas de
ocio y turismo registradas en esta organizacion, correspondiendo al 0,30% del total de cooperativas
del pais. En 2007 se registraron 2 cooperativas mas (24 en total), representando el 0,32%. En ese

periodo, hubo un crecimiento de casi el 10%, siendo el mas importante de todos los ramos.

El crecimiento de las cooperativas de trabajo, incluso de turismo, muestra algunos problemas
como los obstaculos en su gestion, la participacion de los asociados en las decisiones, la legislacion
laboral, la falta de flexibilidad, la propia organizacion del sistema cooperativista, y el desconocimiento
de las autoridades sobre la esencia de los emprendimientos cooperativistas los cuales buscan
mejorar la calidad de vida de las personas por medio del mutualismo y de los valores compartidos,

aunque la gestion sea inadecuada (Aradjo & Silva, 2009).

Diversos autores han abordado con diferentes enfoques distintos temas relacionados con el
turismo en Brasil. Teixeira (2001) analizé a los emprendedores del sector de turismo en Minas Gerais;
Barros & Moreira (2005) estudiaron la organizacion productiva de MPEs del sector turistico en Canoa
Quebrada/CE; Rezende & Rezende (2005) buscaron identificar los efectos del turismo en la
percepcion de los actores sociales; Gongalves & Serafim (2006) examinaron la influencia de las
politicas publicas del turismo en el Gran Natal, Meira & Meira (2006) discutieron la cuestion del
cientificismo del turismo; Miranda (2007) investigé la relacién entre las areas de turismo y
administracion en Sao Luis; Gondim, Matias & Costa (2007) estudiaron el mercado de trabajo turistico
en Brasil por medio de los sindicatos de Paraiba; Matias & Costa (2008) investigaron la propuesta del
PROGER (Programa de Generacion de Empleo e Ingresos) - Turismo en 2003; Tieppo et al. (2010)
discutieron la gestion de la carrera del profesional recién recibido en administracion de empresas y en
hoteleria y turismo; y Paiva & Manfredini (2010) estudiaron la gestion publica del turismo y las
relaciones de los stakeholders. No obstante, en los estudios realizados, no se encontraron

investigaciones sobre la viabilidad de la constitucidn de cooperativas de trabajo del sector turistico.
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Asi, el objetivo de este trabajo fue analizar la viabilidad de implementar una cooperativa de trabajo
del sector de turismo, en Minas Gerais; conociendo sus beneficios, problemas, necesidades,

peculiaridades y burocracias.

MARCO TEORICO

Turismo

De acuerdo con Trigo (1998) el turismo es una actividad en expansién, ya que dejo de ser s6lo un
complejo socioeconémico, para convertirse en una de las fuerzas transformadoras del mundo
posindustrial. La Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2009) sefiala que entre 2000 y 2008 hubo
un crecimiento del 4,2% al afio en los viajes internacionales, alcanzando un total de 922 millones de

turistas en 2008, generando un ingreso de aproximadamente US$ 5 trillones.

El turismo es un campo multidisciplinario e interdisciplinario. Este tema también abarca una
variedad distinta de sectores econdmicos y de disciplinas académicas y son escasas las definiciones
conceptuales claras que delimiten la actividad turistica y la diferencien de otros segmentos, lo que
puede dificultar la profundizacion y el pensamiento critico sobre el tema, incluso en el ambito del
estado del arte (OMT, 2001).

Segun Beni (2000), el turismo debe ser estudiado como un sistema abierto. Para Barreto (2003)
es necesaria una vision global del turismo para su desarrollo completo y uniforme como una actividad
compleja y no sélo sistémica, pues se realiza grupalmente e incluye diferentes grupos no sélo de
visitantes, sino de visitados y las relaciones entre ellos. Se considera que el turismo puede tener
variadas connotaciones debido al analisis de las personas que interactian con él, considerandoselo

como un fendbmeno social de alta complejidad (Acerenza, 2002).

El turismo no es una ciencia social entendida como metddicamente ordenada. Constituye una
disciplina en desarrollo que emplea métodos y conceptos de las ciencias sociales. Asi, la tematica del
turismo no tiene una perspectiva y una dinamica independientes, pues el conocimiento cientifico en el
ambito del turismo es de naturaleza multidisciplinaria ya que aparece como objeto de estudio de
varias disciplinas y estad sujeto a las influencias de diferentes paradigmas lo que perjudica la

formacién de un cuerpo tedrico distinto (Dencker, 1998).

En lo que se refiere a la investigacion, Barreto (2003) considera que gran parte de los estudios
sobre turismo, tanto en Brasil como en el exterior, abordan principalmente los impactos en la cultura,
los procesos de aculturacion y la cuestion de la autenticidad dejando de lado temas como alteridad,
constitucion de la diferencia, relaciones de género, relaciones inter étnicas en el trabajo, modos de
produccién y representaciones sociales. También verifico que la mayoria de los estudios cientificos

sobre turismo proceden de las ciencias econdmicas, que analizan el crecimiento y el movimiento de
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riquezas a partir de la llamada “industria” del turismo que es s6lo una parte de esa actividad que se

configura como un hecho social complejo.

Cooperativas de trabajo y turismo

El sistema brasilefio posee 1.826 cooperativas de trabajo, el equivalente al 23,8% del total - entre
las cuales estan las de turismo - siendo el ramo con el mayor nimero de registros de la OCB
(Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, 2009). Posee 335.286 asociados (4,4%) y emplea 6.682
personas (2,7%), de acuerdo con la OCB (2009). Esos datos demuestran la dimension de esas
organizaciones en el pais y la necesidad de fomentar su crecimiento y extender sus beneficios a mas

personas.

Conforme Krueger (2003) esas cooperativas son instrumentos que generan trabajo e ingreso,
ademas de ser una forma legal para establecer una relacién entre capital y trabajo con mayor
flexibilidad, sin que el trabajador sea rehén de la subordinacion financiera con el contratante debido a
la autogestion y la relacion de solidaridad y mutualismo entre los trabajadores. Complementa Boyer
(1987) que la flexibilidad permite reaccionar a las contingencias del ambiente organizacional

generando avances en las relaciones de trabajo.

Frecuentemente las organizaciones, a fin de mostrarse actualizadas y adaptadas a la nueva
sociedad del conocimiento procuran mantener una buena imagen institucional junto al mercado, a los
clientes y a las otras organizaciones buscando legitimidad en su sector. Por lo tanto, afirman ser
organizaciones en aprendizaje adaptadas al nuevo milenio y a la sociedad posindustrial e incorporan
parcialmente sistemas de informacion, tecnologias y nuevas estructuras adaptadas a este nuevo

modelo (Protil & Vasconcelos, 2001).

De acuerdo con Dale (2009) la Unica alternativa legal y viable para la realizacién de la actividad
laboral organizada fuera del contexto de la Consolidacién de las Leyes del Trabajo (CLT) es por
medio de la asociacion efectiva de los trabajadores en cooperativas de trabajo. Cypriano (2009)
piensa que por medio de esas cooperativas, millones de brasilefios podran retornar al sistema de
Prevision Social, ayudando a equilibrar el costo de las pensiones y otros beneficios, al pagar
impuestos a las rentas, y teniendo acceso al crédito y a otras facilidades relacionadas con el trabajo

legalizado.

Esas organizaciones aumentan la credibilidad y el respeto a los trabajadores generando trabajo e
inclusion social para muchas familias rescatando su dignidad y el respeto frente a la sociedad
brasilefia, permitiéndoles obtener un mayor ingreso y garantias previsionales y eliminando los riesgos
del trabajo informal ante la tendencia a la informalidad (Piccinini, 2004) y del crecimiento de la

tercerizacion.
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De acuerdo con el autor, la mayor parte de la tercerizacién se concreta via cooperativas de
trabajo ya que la legislacién propia proporciona mas agilidad y flexibilidad para adaptarse a las

demandas del mercado con costos reducidos.

Las cooperativas de trabajo cuando estan insertas en el proceso de tercerizacién como elemento
de precarizacion de las relaciones de trabajo distanciando al trabajador de la proteccion de las leyes
laborales, provocan la aparicién de estructuras del tipo biombos para ocultar los fraudes al vinculo de
empleo. Aun asi, el tratamiento fiscal de esas cooperativas burla la recaudaciéon del Estado para
costear las Politicas Publicas Sociales (Krueger, 2003, 2004). Gorga (2003) declara que el trabajo ha
sido herido en sus derechos y discriminado en el cooperativismo debido a la irresponsabilidad en la

gestion de algunas cooperativas.

Frente a las irregularidades y fraudes que constantemente denigran la imagen del rubro, se han
buscado alternativas para solucionar esos problemas. Como expone Gorga (2003), el proyecto
Sistematizacion, Estandarizacion y Acompafiamiento de las Cooperativas de Trabajo (SPA) tiene
como proposito establecer lineamientos con el objetivo de ayudar en la organizacion y modernizacion
de esas cooperativas. Esto fortalecera su imagen institucional y dara visibilidad y transparencia a las

falsas cooperativas.

Conforme con Singer (2004) el Ministerio Publico y la fiscalizacion buscan diferenciar las
cooperativas de trabajo de las de mano de obra. Las primeras serian las que “venden el producto del
trabajo” de los asociados, procesado con los propios medios de produccion y la estructura de la
organizacion. En las uUltimas eso ocurriria con los aparatos del cliente. Ademas, se puede constatar un
mayor o menor grado de autonomia y de control de los asociados en relaciéon a su propio trabajo y
sobre la administracion de la institucion. Piccinini (2004) dice que son creadas por ex patrones o ex
empleados buscando la reduccion de los costos del trabajador. O sea, reducen sus costos

apropiandose de los derechos de los asociados.

Lima (2004) segmenta estas cooperativas en pragmaticas y defensivas, destacando los origenes
y razones que motivan su creacion. Las pragmaticas (falsas cooperativas o cooperfraudes) buscan
crear facilidades para la tercerizacion de la mano de obra, lejos de los principios cooperativistas. Las
cooperativas defensivas, bajo la érbita de la economia solidaria, se destacan por los valores de la
autogestién, cuidan los intereses colectivos, crean alternativas para el desempleo y el desarrollo
sustentable. Asi, muchas trabajan de manera irregular y con la idea de explotacion, ya que sélo
venden la mano de obra de los trabajadores, sin detentar los medios de produccién, ni las

especializaciones para la prestacién de los servicios (Leite Jr., 2003).
Existen casos de grandes empresas que constituyen una cooperativa para evitar los gastos de

empleo y s6lo admiten personas asociadas a esa falsa sociedad; situacion obligatoria si se quiere

trabajar en esa empresa. Este hecho genera polémica en torno de esas cooperativas, ya que el rubro
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es acusado de perjudicar a los asociados y al Estado, debido a la mala conducta de algunas de ellas.
Ademas, esas organizaciones estan amparadas por la Ley 5.764/71 (Brasil, 1971), capitulo 1V, que
reglamenta la apertura y funcionamiento; y por la Constitucion Federal (CF) de 1988 (Brasil, 2002),
que las reconoce en el parrafo segundo del articulo 174, que dice que “la ley apoyara y estimulara el

cooperativismo [...]".

Para Krueger (2003) existe una gran dificultad para someter el trabajo cooperativo al arcabuz
juridico del Derecho Laboral. Esta rama del derecho se basa en la CLT, creada dentro de la légica
fabril (el sector industrial era el que mas empleaba); por lo tanto, valora el vinculo del empleo. Al
contrario, las cooperativas de trabajo ofrecen flexibilidad en las relaciones laborales, sin que exista
ese vinculo priorizado por el derecho. En muchos casos, las autoridades estan adquiriendo un mejor
conocimiento de la esencia de esas cooperativas y son informadas con mayor profundidad sobre el

acto cooperativo.

De acuerdo con Krueger (2004), el acto cooperativo es la fusion del trabajo entre el asociado y la
cooperativa buscando la satisfaccion de las necesidades mutuas. Es la accién participe en que ellos
operan con reciprocidad. El acto no existiria sin la organizacion y los asociados. Se destaca que es
esencial el contratante de los servicios representando la forma de intermediacién con la cooperativa.
También se caracteriza como un acto sin fines de lucro porque es ejecutado por personas, por el

asociado vendedor o usuario y por la cooperativa. El no existe en las falsas cooperativas.

Algunos contratos de prestacion de servicios para la ejecucion de proyectos exigen mudltiples
profesionales para configurar ese acto, ya que un asociado se torna esencial para que el otro pueda
captar el servicio. Asi, Krueger (2003) entiende que el emprendimiento debe ser multidisciplinario
pues debera tener en su cuadro social cientificos sociales, educadores, agentes comunitarios,
médicos, abogados, ingenieros, administradores, etc., a fin de formar el equipo adecuado al perfil del
proyecto a ser planeado, implementado y ejecutado. De esa forma no se practica la tercerizacion de
mano de obra que no es la finalidad de la organizacién, y la cooperativa atiende su objetivo social
respetando la legislacion cooperativista y laboral. Asimismo, ellos poseen valores y practicas que no
siempre coinciden con las ya existentes en la cooperativa. Esto puede comprometer la gestion de la
organizacion, pues no siempre hay cursos u ocasiones para que los nuevos asociados sean
socializados con los valores y practicas de la cooperativa (Junqueira & Trez, 2004). Para la captacion

de socios las cooperativas se apoyan en el articulo 29 de la Ley de Cooperativas.

Art. 29: El ingreso en las cooperativas es libre para todos los que desean utilizar los servicios
prestados por la sociedad, desde que adhieren a los propésitos sociales y aceptan las condiciones
establecidas en el estatuto, resaltando lo dispuesto en el art. 4°, item 1, de la ley. § 1° La admision de
los asociados podra ser restringida, a criterio del organismo normativo respectivo, y las personas que

ejercen determinada actividad o profesion, o estén vinculadas a determinada entidad.
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La cooperativa debe ejecutar acciones que incentiven el desarrollo de los asociados atendiendo a
las oportunidades de negocios y diversificando actividades a fin de generar nuevas oportunidades.
Sélo asi podra contribuir a mejorar la calidad de vida del cuadro social y sus familiares (Boesche,
2005). Entonces, debe invertir en educacién cooperativista, capacitacion, entrenamiento y calificacién
de los profesionales (Menezes, 2005) ya que es la esencia de uno de los principios del
cooperativismo. Asimismo existen los recursos del FATES (Fondo de Asistencia Técnica, Educacional
y Social), establecidos en el art. 28 Il, destinados a la prestacién de asistencia a los asociados, sus
familiares y, cuando lo prevén los estatutos, a los empleados de la cooperativa; constituyendo un 5%

al menos de las utilidades netas devengadas en el gjercicio.

En cuanto a la inter-cooperacion, uno de los principios del cooperativismo, tiene como objetivo
servir de forma mas eficaz a sus miembros y dar mas fuerza al movimiento cooperativo trabajando en
conjunto por medio de las estructuras locales, regionales, nacionales e internacionales. Se considera

gue por medio de la union entre cooperativas sus socios obtienen mayores beneficios.

Otro punto importante a ser resaltado cuando se trata del cooperativismo es la tributacion. El
SEBRAE (2005) provee un cuadro sobre informaciéon de aspectos tributarios relacionados a las
cooperativas (Cuadro 1). En este contexto, a pesar de que las cooperativas de trabajo son el ramo
mas numeroso del pais y de que es un medio viable para las transacciones de los profesionales en el

mercado, el desarrollo e implementaciéon de las cooperativas de turismo en Brasil es incipiente, ya

que en 2007 existian solo 24 en operacion (OCB, 2009).

Cuadro 1: Aspectos tributarios de las cooperativas

TRIBUTO

Descripcion

IPI

Contribuyentes no exentos de la obligacion principal y accesoria como consecuencia de la salida del
producto que fabrica su establecimiento.

ICMS

De acuerdo con la Ley del ICMS vigente para la persona juridica normal, si la cooperativa opera dentro
de un Unico municipio, no incide el ICMS.

PIS

De acuerdo con la legislacion en vigor, la contribucién incide en un porcentual de 1% sobre la ndmina
de sueldos de los empleados de la cooperativa, y en casos de operar con no asociados, incide en
porcentajes de 0,65% de acuerdo con la Medida Provisoria 1.546-22, del 7 de agosto de 1997.

COFINS

De acuerdo con el artigo 6° de la Ley Complementaria 70/91, las cooperativas estan exentas de
contribuir con el Financiamiento de la Seguridad Social, sino tan sélo con los propésitos de los actos
cooperativos.

CONTRIBUCION
SOCIAL

El Consejo del Contribuyente por medio de la Camara Superior de Recursos Fiscales decidio en el
"Acorddo SEREF/01 - 1.751 publicado no DOU de 13.09.96, Pag. 18.145" que el resultado positivo
obtenido por las sociedades cooperativas en las operaciones realizadas con sus asociados, los actos
cooperativos, no integra la base de célculo de la Contribucién Social.

IR

Existe incidencia del impuesto, siguiendo las reglas aplicables a las personas juridicas, cuando existen
resultados positivos de las operaciones de las cooperativas con los ho asociados.

INSS

La Ley Complementaria 84/96, pasé a incidir el porcentual del 15% sobre el retiro de cada asociado y si
los mismos fueran auténomos (inscriptos en la Prevision Social) la contribucion sera del 20% sobre el
salario base de cada asociado.

ISS

La mayoria de los municipios brasilefios supone que la incidencia del impuesto en cuestion es sobre el
total de la facturacion. Entre tanto, varios especialistas entienden que el Unico ingreso operacional de la
cooperativa de trabajo es la Tasa de Administracién, que se convertiria en el hecho generador del ISS.

FGTS

8% sobre la némina de sueldos de los empleados de la Cooperativa. Sélo tiene hecho generador para
los empleados de la cooperativa, siendo cierto que no existe el hecho generador para los
cooperativistas.

Fuente: SEBRAE, 2005
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METODOLOGIA

Este estudio se apoya en un abordaje cualitativo. De acuerdo con Patton (1986, citado por Alves-
Mazzotti & Gewandsznadjer, 2001) la investigacidn cualitativa parte del supuesto de que las personas
actian en funcién de sus creencias, percepciones, sentimientos y valores; y que siempre hay un
sentido o significado para su comportamiento que no puede ser conocido rapidamente pero si
develado. Es descriptiva, pues segun Trivifios (1987) pretende describir con precision los hechos y

fenémenos de una determinada realidad.

El método elegido para la realizacion de esta investigacion fue el estudio de caso ya que la
propuesta de este articulo fue analizar la viabilidad de implementacién de una cooperativa de trabajo
en el sector de turismo en Minas Gerais conociendo sus beneficios, problemas, necesidades,
peculiaridades y burocracias. Este Estado ha aprobado legislaciones de incentivo al crecimiento y
desarrollo del cooperativismo y de la actividad turistica, lo que tiende a tornar el ambiente mas
favorable para conformar esas organizaciones. De acuerdo con Yin (2005), el estudio de caso se
muestra como la estrategia apropiada debido a que la posibilidad de control sobre los
acontecimientos es pequefia y el foco de interés se encuentra en fenbmenos actuales que estan

insertos en el contexto de la vida real.

Se entrevistaron tres presidentes de organizaciones relacionadas al cooperativismo minero (un
sindicato, una federacién y una cooperativa de trabajo de turismo) ubicados en Belo Horizonte (MG),
y cinco asociados a una cooperativa de turismo. Los sujetos de la investigacion fueron elegidos por el
criterio de accesibilidad (Vergara, 2009), o sea por la disponibilidad de las personas para participar del
estudio. Las entrevistas fueron realizadas de octubre a noviembre de 2009 y tuvieron una duracion
media de 45 minutos. Todas fueron grabadas y transcriptas; y para preservar la confidencialidad de la
informacién, los entrevistados fueron identificados con la letra E seguida de una consonante,

definidas aleatoriamente por los investigadores. La composicién final de los sujetos se encuentra en

el Cuadro 2.
Cuadro 2: Composicion de los sujetos de la investigacion
ENTREVISTADO CODIGO

Presidente del Sindicato EX
Presidente de la cooperativa de trabajo de turismo EY
Presidente de la Federacion EZ
Asociado 1 EA
Asociado 2 EB
Asociado 3 EC
Asociado 4 ED
Asociado 5 EE

Fuente: Datos de la investigacion

Para la recoleccién de datos se optd por la entrevista, considerada por Yin (2005: 116) como una
de las mas importantes fuentes de informacion para un estudio de caso. En esta investigacion se

utilizo la entrevista semi-estructurada, pues segun Trivifios (1987: 146) al mismo tiempo en que valora
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la presencia del investigador, ofrece todas las perspectivas posibles para que el informante alcance la

libertad y la espontaneidad necesarias, enriqueciendo la investigacion.

Para el andlisis de los datos se utilizé la técnica del analisis de contenido. Bardin (1977), apunta
que el analisis de contenido consiste en un conjunto de técnicas, que por medio de procedimientos
sistematicos y objetivos, busca obtener la descripcién del contenido de los mensajes, generando
indicadores -cuantitativos o0 no- que permiten inferir los mensajes. Conforme Franco (2007), el analisis
de contenido exige que los descubrimientos tengan relevancia tedrica, o sea, exige que un dato sobre
el contenido de un mensaje deba estar relacionado con otro y de esta forma el analisis de contenido

involucra comparaciones contextuales, buscando entender las semejanzas y diferencias.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

Aqui se presentan los resultados de la investigacion realizada con los presidentes de las
organizaciones relacionadas al cooperativismo minero y los asociados de la cooperativa de turismo.
Se presentan inicialmente los datos relacionados al perfil de los entrevistados: la edad vari6 entre 25
a 60 afios; en cuanto a la formacién profesional -la mayoria es del area de administracién y turismo- y

algunos entrevistados poseen posgrados, mientras que todos residen en Belo Horizonte.

Segin la OMT (2001) el turismo se caracteriza por ser un campo multidisciplinario e
interdisciplinario, lo que confirma la percepcion del Entrevistado F en relacién al sector, quien dice que
por su caracter dinamico y su gran alcance el turismo, exige una actualizacién constante y también

gue se sumen profesionales de diferentes ramos (EF).]

Al ser indagados sobre su percepcion en relacion a las cooperativas de turismo, dos entrevistados
compartieron la misma opinién: una realidad aln un poco distante (EA). Aln es poco explotada la
cuestion de las cooperativas (EC). Los entrevistados EB, ED y EF apuntan que las cooperativas de
turismo poseen ventajas pues es una forma de trabajar con equipos multidisciplinarios con cargas

tributarias diferenciadas, entre otras.

Para un recién recibido y para las personas que quieren trabajar con planificacion o en trabajos
que requieren equipos multidisciplinarios no veo otra alternativa en el mercado que no sea trabajar y

actuar en una cooperativa de turismo (EB).
Una alternativa maravillosa, tanto econdémicamente para los socios debido a que la carga
tributaria es diferenciada, como en cuanto a la posibilidad de tener acceso a diversos profesionales de

otros segmentos o del propio turismo (ED).

En relacidon a la inversién inicial para constituir una cooperativa de trabajo el entrevistado EY

sefial6 que:

735



Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 21 (2012) pp. 727 — 744

La inversidn inicial fue para el alquiler de una sala para la sede de la cooperativa, para materiales
de libreria y para muebles. Los propios asociados del grupo inicial donaron algunas cosas. Desde el
primer momento esos gastos se hicieron mediante prorrateo mensual. Luego se hicieron pocas

inversiones de acuerdo con las posibilidades del negocio, y esas inversiones aun son bajas (EY).

A pesar de los pocos afios de actuacion en el mercado, los entrevistados afirman haber
conseguido fortalecer la imagen institucional, una mayor valoracion de los profesionales, y el incentivo
al emprendimiento. Protil & Vasconcelos (2001) sefialan que las cooperativas buscan una imagen

institucional como forma de legitimar el sector de actuacion.

La cooperativa estd compuesta por el Consejo Administrativo, Fiscal y de Etica, para los cuales
existen procesos de capacitacion; los departamentos administrativo, financiero y de proyectos; y un

centro de capacitacion. Los miembros aln no estan remunerados pero se pretende hacerlo.

La captacion de socios se da por la difusion de ellos mismos en las facultades y en los
organismos ligados directamente al cooperativismo, conforme el articulo 29 de la Ley de
Cooperativas. No hubo resistencias al momento de la admision de nuevos asociados y fue necesario
que los nuevos asociados sean socializados en los valores y practicas de la cooperativa (Junqueira &
Trez, 2004).

En relacion al interés de los asociados por participar de la cooperativa se destaca la oportunidad
de conseguir trabajo, la posibilidad de participar de proyectos multidisciplinarios, la mejor viabilidad

econdmica, y la disponibilidad de soporte juridico para la actuacién profesional.

Ingresé buscando un soporte juridico formal para actuar como consultor y formar un equipo

multidisciplinario de trabajo (EA).

Debido a la perspectiva de trabajo con entrenamiento y desarrollo de personas. La expectativa

era mayor de lo que resulté en realidad (EC).

De acuerdo con Krueger (2003) las cooperativas son instrumentos que generan trabajo e ingreso.
Cypriano (2009) apunta que las cooperativas serdn responsables por millones de brasilefios que
retornaran al sistema de Prevision Social, y podran pagar el impuesto al ingreso, y tener acceso al

crédito y a otras facilidades de quien tiene una relacion de trabajo legalizada.

Ser altruista, buscar participar de los servicios, trabajar en equipo, fueron los principales cuidados
a considerar cuando se busca la sustentabilidad de la cooperativa. Para Krueger (2003) el
emprendimiento debe ser multidisciplinario pues debera tener en su cuadro social cientificos sociales,
educadores, agentes comunitarios [...] a fin de formar el equipo adecuado al perfil del proyecto a ser

planeado, implementado y ejecutado.

736



E. A. Tavares Araudjo y S. A. Carvalho Bezerra Andlisis de la viabilidad de la puesta en practica de una cooperativa

La cooperativa procura dirigir sus recursos para beneficio de los asociados, pero aln no puede
extenderlos a los familiares. Segun la Ley 5.764/71 (Brasil, 1971) en el art. 38 la Asamblea General
de los asociados es el organismo supremo de la sociedad, dentro de los limites legales y estatutarios,
y tiene poderes para decidir los negocios relativos al objetivo de la sociedad y tomar las resoluciones
convenientes al desarrollo y la defensa de la misma. Mientras que sus deliberaciones vinculan a
todos, incluso a los ausentes o a quienes no estén de acuerdo.

En relacion a la inter-cooperacion, el 6° principio del cooperativismo considera que la union entre

las cooperativas y sus socios obtiene mayores beneficios.

Percibimos que la inter-cooperacion podra ser una via para trabajar la planificacién en los
municipios, principalmente los que tienen potencial turistico. Los beneficios seran los resultados a ser
obtenidos de uno de los principios basicos del cooperativismo, el interés por la comunidad.

Entendemos que la asociacion podra generar buenos frutos para el desarrollo local. (EY).

Se nota en la visidn de los entrevistados que el trabajo en conjunto propuesto en el 6° principio
del cooperativismo puede mejorar la relacién entre los miembros de la cooperativa, generando

beneficios para todos.

Junqueira & Trez (2004) encontraron casos de disidencias internas en las cooperativas mas
antiguas, ocasionadas por los conflictos entre gestores electos y facciones representadas por grupos
de profesionales, que no se sentian atendidos en sus necesidades, y el desmembramiento de las

actividades en las cooperativas que adoptaron la diversificacion como estrategia inicial.

De acuerdo con la legislaciéon vigente, la Ley Federal 5.764/71 (Brasil, 1971) art. 107 establece
que las cooperativas son obligadas para su funcionamiento a registrarse en la Organizacion de las
Cooperativas Brasilefias o en la entidad estadual, si hubiera, mediante la presentaciéon de los
estatutos sociales y sus cambios posteriores. Esto es reforzado por la Ley Estadual 15.075/2004, que

establece que su falta de cumplimiento convierte a las cooperativas en irregulares.

Al ser indagados sobre el incentivo a las cooperativas los entrevistados dijeron que hay politicas
de incentivos para todos los ramos del cooperativismo (EX). No se puede afirmar que dichas politicas
sean eficaces, ni que la cooperativa no recibe los beneficios s6lo porque estaria irregular. Por la
naturalez del Sindicato existe una tendencia que el corresponda a las organizaciones afiliadas que
tienen una conducta adecuada respetando las normas existentes e incentivando el cumplimiento de

las mismas.
El entrevistado EZ dijo que Minas Gerais ha conseguido significativos avances, tales como la Ley

Estadual que removio la barrera que impedia a las cooperativas participar de licitaciones en el Estado

y la representacion de este ramo en los principales organismos cooperativistas mineros; y el Consejo
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Estadual de Cooperativismo. De esa manera, el Estado ha emprendido acciones publicas para
fomentar la expansion y el desarrollo de las cooperativas asi como de la actividad turistica, lo que
puede facilitar su perfeccionamiento en la region. En relacién a la participacién de las cooperativas de
trabajo en licitaciones publicas, el entrevistado EZ expone que el problema ahora existe sélo en el
ambito del gobierno federal debido al Término de Ajuste de Conducta. Este fue firmado en junio de
2003 entre la Procuraduria General de la Unién y el Ministerio Publico de Trabajo y a través de él se
consigue participar de las licitaciones por medio de acciones judiciales comprometiendo la viabilidad
de la concurrencia. No obstante, la OCB (2009) esta actuando para remover los impedimentos. El
entrevistado EY declaré6 que muchas modalidades de licitacion son incoherentes, a pesar de ser ley,

pero deben procurar participar cuando estén aptas, aunque dependiendo de la licitaciéon no entran.

En relacién a la expansién de las cooperativas de trabajo del sector de turismo la visién de los

entrevistados presenta divergencias, conforme se observa en los siguientes relatos:

Aun es pequefia. En esta clase de profesionales percibimos que aun existe desconfianza por

parte de ellos para abrazar el cooperativismo (EY).

A pesar de que es incipiente en el Estado, soy optimista y veo un amplio horizonte para este ramo

del cooperativismo (EX).

Pienso que esta es la solucion principal para las pequefias y medianas ciudades. Con las
cooperativas, aparece la expectativa de un trabajo con profesionales calificados, actuantes en el

mercado y con un costo operativo mas bajo la mayoria de las veces (EC).

Asi, a pesar del crecimiento nacional indicado por la OCB (2009) préximo al 10%, el mayor entre
todos los ramos entre 2006 y 2007; y a pesar de las normas sancionadas por el gobierno del Estado

(como la Ley 15.075) es considerado un ramo incipiente en la region.

En relacion a la expansioén de las cooperativas de trabajo, hay quien dice que no existe una buena
opcién para la actuacién por tener una carga tributaria elevada. El entrevistado EA apunta que
definitivamente no es una buena constitucion juridica para actuar como consultor, los impuestos son
muy altos. Por otro lado, otros entrevistados dicen que es interesante pues el costo operativo es
menor, se trabaja con profesionales calificados acarreando el fortalecimiento profesional y
proporcionando relaciones de trabajo mas flexibles. En ese sentido, si bien el crecimiento de ese
ramo ha sido pequefio, la union de profesionales en pro del crecimiento del grupo se torna

interesante.
En cuanto a la tributacién de las cooperativas de trabajo el entrevistado EY dice que es

incoherente y abusiva como toda tributacion en nuestro pais (EY). El entrevistado EZ apunta que

existe una gran demanda en cuanto al tratamiento tributario.
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En el ambito del gobierno federal aun existe una enorme batalla con la oficina de ingresos
publicos (Receita Federal), en cuanto a la tributacion del Pis (Programa de Integracion Social) y de la
Cofins (Contribucion al Financiamiento de la Seguridad Social) - dos impuestos - que vienen librando
las cooperativas y los asociados. Entendemos que esa tributacion es inconstitucional y el Superior
Tribunal de Justicia ya gané la causa a algunas cooperativas que iniciaron acciones para cuestionar el
pago de esos tributos (EZ).

El tratamiento adecuado para el acto cooperativo mostré un problema ante la blsqueda de
sustentabilidad econémica, que es minimizado en el contexto de las cooperativas de profesionales
independientes debido a que la carga es diferenciada ya que la CF/88 asegura el “adecuado
tratamiento tributario a las cooperativas”, llevando a la reduccion de incidencia de los tributos sobre
los servicios del cuadro social. En este escenario la legislacion laboral es considerada amenazadora
de la expansién del ramo ya que él propicia relaciones de trabajo mas flexibles, lo que amenaza el

sistema de trabajo de la CLT.

La legislacion laboral es una conquista histérica de la clase trabajadora, no obstante, se emite
para el desarrollo econdmico; y precisa ser modernizada. En el caso del cooperativismo de trabajo la

situacion es bastante complicada debido a los abusos del Ministerio Publico de Trabajo (EX).

El entrevistado EZ declaré que en realidad el mayor obstaculo que enfrentan las cooperativas de
trabajo no es la legislacién laboral, pues la misma no se aplica al cooperativismo de trabajo. El
problema real seria que el Ministerio Publico de Trabajo no reconoce que los profesionales
autbnomos podrian organizarse en una cooperativa y prestar servicios a otras personas juridicas
proponiendo acciones civiles publicas. Aunque el poder judicial ha sido coherente en muchos de los

procesos al decidir que las causas sean ganadas por las instituciones colectivas.

En lo que se refiere al preconcepto instalado en relacién a este ramo el entrevistado EY sugirié
que el sindicato podria hacer campafias esclarecedoras y educativas en pro del cooperativismo y la
mejora en todos los ramos, asi como para promover la concientizacion de los profesionales y de los
interesados en entrar y/o formar cooperativas. El entrevistado EZ, expuso que el cuadro ha avanzado
con las gestiones competentes del sistema cooperativista en Brasil y en Minas Gerais. Este Ultimo ha
adquirido prestigio con la recomendacion de cargos representativos en los consejos de los mismos.
Los asociados consideran como principales causas la mala gestion y la corrupcion; y apuntan la

necesidad de que los socios sean fiscalizadores de la administracién, asi como cooperadores de ella.

Finalmente, en relacion al proyecto Sistematizacion, Estandarizacion y Acompafiamiento de las
Cooperativas de Trabajo (SPA), el entrevistado EZ aclar6 que el SPA aln esta en etapa de evaluacion
previa, por lo tanto aun no fue implementado siquiera como un test. Por eso, nadie puede hacer

comentarios al respecto (EZ). Apuntando que el proyecto ideado para ayudar en la organizacion y
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modernizacion de las cooperativas (Gorga, 2003) ain no estd consolidado y no es conocido por
todos.

El entrevistado EB dijo que aln no tuvo tiempo de evaluar mejor ese proyecto y el entrevistado
ED relaté que en el curso de cooperativismo este proyecto fue explicado, pero no se dijo cual va a ser

su eficacia. Los entrevistados EX, EY, EA, EC, EF desconocen el proyecto.

Al analizar las propuestas del proyecto se establece que puede ser un instrumento interesante al
intentar organizar el rubro y evitar problemas de discriminacién y credibilidad, mejorando su
aceptacion, pues el SPA busca fortalecer la imagen institucional y transparentar las falsas

cooperativas (Gorga, 2003).

CONSIDERACIONES FINALES Y CONCLUSION

En este estudio cualitativo se buscé analizar la viabilidad de implementacién de una cooperativa
de trabajo de turismo estudiando beneficios, problemas, peculiaridades, necesidades, burocracias y
las practicas de esas organizaciones, por medio de entrevistas semi-estructuradas con tres
presidentes de organizaciones cooperativistas (un sindicato, una federacién y una cooperativa de

trabajo) y cinco asociados de una cooperativa de turismo.

Después de analizar el contenido obtenido en las entrevistas se percibi6 que la inversién
necesaria para implementar una cooperativa de trabajo es baja, la instalacion recibe incentivos y
puede contar con patrocinadores. Se necesitan procesos de capacitacion para los consejos de la
cooperativa, a fin de tornarlos aptos para contribuir a una gestion competente y sustentable. En
relacién a los problemas de convivencia se notd que son pocos, relativos al grupo y pueden ser
delimitados de acuerdo con la capacidad de administrar conflictos, siendo un pre requisito
indispensable para los dirigentes y socios. La rotacion de socios puede ser alta debido a la falta de
servicios, aunque demanda un trabajo de captacion con creatividad y empefio para generar trabajo

suficiente y sustentabilidad a la organizacion.

Poseer cursos de cooperativismo y capacidad técnica son requisitos importantes para asociarse a
una cooperativa ya que es innegable la importancia de conocer la doctrina, que algunos valores de
conducta son esenciales y que las oportunidades diferenciadas de ganancias y soporte
proporcionadas por una cooperativa son los principales factores que cautivan la asociacion y el

trabajo en equipo, o sea la premisa mayor para su desarrollo.
La captacion de servicios se ha concentrado en lugares que demandan mano de obra ofrecida por

la cooperativa pero también debe darse en lugares alternativos, potenciales clientes para nuevos

contratos. En una cooperativa de trabajo, los servicios mas requeridos son los cursos y la
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capacitacion. Estos se dan de acuerdo con la disponibilidad, la capacitacién técnica, el campo y el

area de actuacion, siendo mas justo para todos.

Cuando existen problemas complejos entre los socios y la cooperativa se recurre a las
autoridades del Consejo Fiscal, el Consejo de Administracion y la Asamblea General. La inter-
cooperacién entre las cooperativas es un camino viable para el crecimiento que no puede ser

despreciado y que aumenta la gama de beneficios para los socios.

Si una cooperativa no es registrada en el organismo responsable es ilegal. La misma debe
cumplir la ley en el sentido de afirmar la buena conducta de la organizacién y existen politicas
federales y estaduales de incentivo al trabajo. Minas Gerais ha conseguido significativos avances en
ese sentido, convirtiéndose en un Estado en el cual su expansién es creciente y la valoracion es
clara. A pesar de la polémica de la participaciéon de las cooperativas en las licitaciones publicas se han
conseguido victorias, ya que el Poder Judicial ha reconocido la funcionalidad de esas instituciones. La
tributacion es un problema para Brasil, pero las cooperativas de trabajo obtienen ventajas en el acto

cooperativo y eso vuelve al asociado.

El Ministerio Publico de Trabajo ha sido una barrera mayor que la legislacion laboral sobre la
actuacion de las cooperativas de trabajo, lo que no ha impedido que varias de ellas sean victoriosas y
duraderas en sus operaciones. Las operaciones fraudulentas de algunas instituciones han cultivado el
escepticismo de ese rubro, aunque no su inviabilidad y, a partir del instante en que se trabaje en pro

de construir una imagen basada en la ética empresarial, el mercado seleccionara las idéneas.

Se confirmo que el proyecto SPA, a pesar de no haber sido implementado, es interesante, aunque
la mayoria de los entrevistados no tienen conocimiento del proyecto o sélo han escuchado hablar de
él. Ademas, requiere atencion especial de los administradores de cooperativas de trabajo, ya que

beneficiaria ese ramo por medio de un efectivo gerenciamiento de las mismas.

Se puede constatar la viabilidad de la constitucién de una cooperativa de trabajo mediante el
conocimiento detallado de varios aspectos pertinentes, los cuales muestran la existencia de un
aparato legal asi como de organizaciones aptas para proporcionar el asesoramiento para el
funcionamiento de dicho emprendimiento. Se observé también la necesidad de construir una
reputaciébn con practicas positivas continuas para obtener credibilidad en sus operaciones y

establecerse en el mercado competitivo.

Teniendo en cuenta la necesidad de desarrollo del cooperativismo organizado, que traeria
mejoras para la sociedad, los agentes cooperativistas y los asociados deben denunciar las falsas
cooperativas ya que éstas ofuscan las bondades del sistema. Se observa que esta investigacion trata
una tematica relevante y que merece ser profundizada ain mas. Asi, se recomienda que la misma

sea extendida a otros rubros del cooperativismo, a fin de estudiar su organizacion.
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