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Comer es una practica cultural repleta de simbolos, valores y significados. La comida, por
lo tanto, puede convertirse en una experiencia cultural y en un importante atractivo turistico
capaz de dinamizar el desarrollo local. Los servicios de alimentacion deben ser pensados,
entonces, bajo el prisma de tendencias contemporaneas de consumo como el consumo
simbdlico (Baudrillard, 1991; Douglas & Isherwood, 1988; entre otros), la economia de la
experiencia (Pine Il & Gilmore, 1998) y la sociedad de los suefios (Jensen, 1999). Este articulo
tiene por objetivo presentar la construccién de una metodologia de analisis y evaluacién de la
calidad de la experiencia ofrecida por los restaurantes analizando los elementos que componen
la experiencia de comer afuera. Para esto se realiz6 una revisién bibliografica, se credé un
instrumento de recoleccion de datos que fue aplicado en tres restaurantes previamente
seleccionados por tres profesores especialistas y se realizd una entrevista con los
gestores/propietarios de los tres restaurantes en cuestion. Los resultados apuntan a la
multiplicidad de elementos indispensables para la construccién de la experiencia de comer
fuera de casa y subsidian la revisidon del instrumento de recoleccion de datos y de las
estrategias para su aplicacion. Como producto final se obtuvo una herramienta de andlisis que
permite profundizar los estudios sobre el tema, asi como la toma de decisiones estratégicas por
parte de los emprendedores que desean crear y gestionar experiencias memorables para sus

comensales.
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