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Este artículo pretende evaluar la calidad de los sitios Web de los hoteles de la capital 

paraibana según la percepción de los usuarios, teniendo en cuenta los constructos del modelo 

WebQual; facilidad de uso, usabilidad, interactividad y relación de complementariedad. Se 

buscó identificar los principales factores presentes en los sitios Web para motivar a los usuarios 

a volver a visitarlos. La muestra estuvo compuesta por huéspedes y no huéspedes usuarios de 

los sitios Web, totalizando 377 entrevistados. El relevamiento se realizó por medio de una 

encuesta estructurada y los resultados fueron analizados por medio del análisis descriptivo, el 

análisis factorial confirmatorio, la elaboración de modelos de ecuaciones estructurales y la 

regresión lineal múltiple. Los constructos demostraron la existencia de validez convergente y 

discriminante, y de confiabilidad; y se comprobó la influencia positiva de la utilidad, de las 

operaciones online y del entretenimiento sobre la intención de volver a visitar los sitios web de 

los hoteles. Los resultados posibilitaron ajustar el modelo WebQual para su aplicación en el 

contexto enfocado. 
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