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El suceso empresarial y el aumento de las ventajas competitivas estdn asociados a la
innovacion que tiende a afirmarse como uno de los conceptos que mas atencién ha merecido
de los investigadores del area de gestion. La innovacion no es exclusiva de los productos
tangibles o servicios, pudiendo naturalmente extenderse al propio proceso, a la organizacion o
al marketing. No obstante, aunque no sea facil reunir un concepto universal para la innovacion,
parecen no restar dudas de que su importancia es tal que permite a la empresa construir en el
presente las bases de su desarrollo futuro, independientemente del suceso pasado. El presente
trabajo (work in progress) tiene como objeto central el estudio de la innovaciéon de procesos
(process innovation) en la perspectiva de la oferta de turismo, dada su importancia en el
alcance del éxito empresarial. El reconocimiento de su valor la asume como un desafio,
tornandose necesaria la distincion entre la innovacion de productos, de marketing y
organizacional, ya sea en la esencia o en lo que concierne a las competencias
organizacionales. En este sentido se presenta en este trabajo una breve caracterizacion (asi
como la evolucién del concepto) como forma de contextualizacién siendo aclarada la distincion
de los conceptos process innovation e innovation process. Se intentara reunir los principales
aspectos distintivos, en una perspectiva de oferta turistica como forma de alcanzar ventajas
competitivas a nivel empresarial. Al mismo tiempo seran discutidas las implicaciones para la

gestion y para estudios futuros.
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