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Considerando la predominancia de un escenario contemporáneo de exacerbada 

competencia a nivel de las organizaciones, este estudio tiene por objetivo identificar los 

elementos que influyen el nivel de satisfacción de los consumidores de servicios turísticos. Por 

lo tanto, se realizó un estudio de naturaleza cuantitativo descriptiva. Para el análisis de los 

datos se seguirán tres etapas: análisis univariado de los datos, análisis descriptivo y Regresión 

Logística Binaria. El destino elegido fue el municipio de Jardim, que integra el Parque Nacional 

da Serra da Bodoquena, en Mato Grosso do Sul, Brasil. Los resultados apuntan a que las 

variables accesibilidad e infraestructura de los paseos turísticos, más allá de los costos de los 

atractivos, son las más relevantes en la consecución de la satisfacción de los consumidores, 

siendo que dadas las notas medias de estas variables la probabilidad de alta satisfacción en el 

destino en estudio es de 87,9%. Es evidente la sugerencia de una ‘nueva mirada’ a esas 

variables dada sus respectivas preponderancias en la medición de la satisfacción de los 

consumidores en cuanto a la infraestructura turística local. Así, la relevancia teórica de este 

artículo es su contribución frente a la temática, aún poco trabajada en el turismo. Bajo la 

perspectiva gerencial se pretende contribuir a la gestión de acciones de comercialización del 

destino en estudio, frente al mercado nacional e internacional del turismo. 
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