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Resumen: El desarrollo del turismo lleva implicito la congruencia de varios aspectos que lo hacen
funcionar como sistema. La gestién de esta actividad econdmica debe ser bien asimilada por las
comunidades de los paises receptores; sobre todo si se pretende cumplir con los parametros de
sustentabilidad y crecimiento econémico. La amplia movilizacion de personas, recursos,
conocimientos, espacios, etc. que demanda este sector lleva aparejado necesariamente impactos y
percepciones de obligado estudio, fundamentalmente si se hace referencia a zonas aledafias a
destinos turisticos y con un fuerte potencial para el desarrollo de la oferta turistica complementaria.
Con el presente trabajo se pretende evaluar la percepcion de la poblacion local sobre los impactos del
turismo, a través del andlisis de variables socio-demogréficas en el municipio Morén, Ciego de Avila,
Cuba. Con ese proposito se aplica un cuestionario a pobladores residentes en el municipio, se

emplea el método de la observacion y la medicion.

PALABRAS CLAVE: percepcion, comunidad, impacto, variables socio-demogréficas.

Abstract: Tourism Impact as Perceived by the Host Community. The Case of the Municipality of
Moron, Ciego del Avila, Cuba. Tourism development implies the congruence of several aspects that
make it work as a system. The management of this activity must be well understood by communities
of host countries, particularly if they are to comply with the parameters of sustainability and economic
growth. The broad mobilization of people, resources, knowledge, spaces, etc. demanded by this

sector has necessarily entail impacts and perceptions of mandatory study, mainly when referring to
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areas near tourist destinations with a strong potential for development of additional tourism. The
present work was to assess the perception of local people about the impacts of tourism, through the
analysis of socio-demographic variables in the municipality Moron, Ciego de Avila, Cuba. To this end
a questionnaire is applied to people living in the city, used the method of observation and

measurement.

KEY WORDS: perception, community, impact, socio-demographic variables.

INTRODUCCION

El turismo es una actividad econdmica de indudable impacto en la sociedad, no sélo por sus
implicaciones econémicas sino también por la cantidad de personas que en él participan y por su
amplia distribucion geogréfica. Este fendmeno, caracteristico e irreversible de la época requiere de
rigurosos estudios tanto cientificos como académicos que versen sobre la solucién u optimizacion de
su gestion, no sélo para bien de los gestores del sector sino para beneplacito de las autoridades y

pobladores de los destinos turisticos o de las comunidades cercanas a estos.

Como proceso complejo el turismo genera una serie de interrelaciones entre turistas,
comunidades anfitrionas y el entorno socio-cultural (Viloria & Brisefio, 2005). En este sentido, si bien
se poseen diferentes técnicas para medir con exactitud los efectos econémicos no se puede sefialar
lo mismo de los socioculturales, hasta el punto de no poder declararse categdricamente si el sector es
una fuente de renovacion cultural o por el contrario resulta un elemento dafino para los valores
locales y una forma de propagacién de las culturas extranjeras. Tal es asi que algunos autores
aseveran que este sector econdémico es percibido y valorado de distintas maneras: mientras que para
algunos ciudadanos o residentes en zonas turisticas tiene una incidencia social positiva, para otros es
un fendbmeno ajeno y distante percibido como un problema porque provoca en numerosos destinos
turisticos un cambio en la actitud de los individuos, indiferencia, pérdida de valores morales y de
solidaridad, consolidacién de la individualidad y en muchos casos hasta pérdida de identidad
(Gonzalez Herrera & Iglesias Mortero, 2009). En este sentido, los estudios han revelado que los
efectos sociales del turismo en comunidades locales pueden manifestarse en diferentes componentes
de éstas y tanto a nivel individual como a nivel comunitario (Ryan, 2003). Con relacién a esto, los
investigadores han prestado atencién en los Ultimos afios a los aspectos relativos a las percepciones
de los residentes (Sirakaya et al., 2002; Gursoy & Rutherford, 2005; Sancho & Garcia, 2006;
Echevarrren, 2007; etc.) entre otras cuestiones porque los pobladores en la temporada turistica no
sélo tienen que aceptar los efectos de aglomeracion inexistente en otros periodos del afio sino que
estan en la obligacion de convivir con un tipo diferente de poblacién. Las percepciones de residentes
locales suelen ser muy efectivas toda vez que son ellos quienes atestiguan y experimentan
directamente las transformaciones en su vida social a través del tiempo. Asimismo, determinar las
percepciones de la comunidad local es de gran importancia para identificar los impactos que la

afluencia y comportamiento de visitantes tiene en los destinos (Getz, 1994; Fredline et al., 2003).
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Aparejado al desarrollo de la experiencia turistica debe estar inequivocamente la identificacion de
los impactos positivos y negativos mas percibidos por la poblacién local, sobre todo si estos no son
facilmente cuantificables (Sancho & Garcia, 1999). Por ejemplo, para comprender adecuadamente los
procesos sociales e impactos posibles es recomendable profundizar en el universo simbdélico de la
comunidad y su imbricacion con espacios construidos (plazas, monumentos, etc.) y naturales
(Echavarren, 2007). Con relacién a esto se debe procurar una adecuada conduccién de la actividad
turistica en la comunidad ya que la misma puede ser un arma de doble filo, que por un lado genere
beneficios importantes a la economia pero al mismo tiempo puede ocasionar que paulatinamente se

pierdan o transformen aspectos propios de la cultura local (Ibafez, 2011).

Las comunidades aledafas a destinos turisticos de sol y playa no estan exentas a la situacion
previamente descrita, maxime si se pretende diversificar la oferta principal mediante excursiones a las
localidades o a través de otro tipo de producto que las involucre. En estos casos la actividad turistica
debe estar guiada por un proceso continuo y flexible de politicas y planes pero con la suficiente
flexibilidad como para permitir la adaptaciéon a las circunstancias cambiantes de los destinos (Diez
Santos, 2011; Inskeep, 1991).

Considerando lo anterior, el presente estudio se centra en evaluar la percepcion de la poblacion
local sobre los impactos del turismo, en un municipio préximo al destino turistico cubano de sol y

playa, Jardines del Rey.

En este sentido, seglin datos oficiales de la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE, 2011), Cuba
recibio 2.531.745 turistas durante el 2010, quienes aportaron al pais ingresos por 2.200 millones de
dolares, alrededor de 300 millones mas que el afio anterior y, precisamente, uno de los destinos
turisticos que mas aporta a estos resultados es Jardines del Rey, cuarto de importancia en el pais y
situado al norte de la provincia de Ciego de Avila. La region turistica donde este se enmarca
constituye una de las ocho regiones con caracter priorizado del pais, abarcando una superficie de
4.321 kilébmetros cuadrados pertenecientes a seis municipios (de ellos 701 kilbmetros cuadrados de
cayos). El destino dispone de 14 hoteles y villas con categoria cuatro y cinco estrellas situados a lo
largo de 36 kildbmetros de playas en los cayos Coco y Guillermo, para un total de cuatro mil 768

habitaciones.

Uno de los principales asentamientos de la fuerza de trabajo del destino es el municipio Morén,

situado a aproximadamente 70 Kilobmetros de Cayo Coco y objeto de estudio de esta investigacion.
CARACTERISTICAS GENERALES DE MORON
Morén se sitGa al norte de la provincia de Ciego de Avila, constituye el segundo municipio de

importancia en el territorio y cuenta con 61.766 habitantes. Es conocido también como la “Ciudad del

Gallo”, epiteto que debe su existencia al Monumento al Gallo considerado simbolo de excepcional
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valor para los pobladores. Uno de los aspectos mas significativos en este sentido es que todos los

dias a las 6:00 horas de la mafiana y de la tarde se escucha en parte de la localidad su canto.

Los rasgos urbanisticos y arquitecténicos en las edificaciones del municipio se enlazan con los
estilos europeos de finales del siglo XIX y aln se dejan ver en su arquitectura remanentes de lo
colonial, aunque también hay expresiones de lo ecléctico y neoclasico (Oficina Nacional de
Informacién Turistica, 2011).

Al constituir la puerta de entrada a los cayos, ha sido impactado por el desarrollo turistico de la
region. Dicho impacto se manifiesta en la generacién de empleos, construccién y equipamientos de
instalaciones, remodelacién y reconversion de muchas de sus industrias y en la recuperacion, aunque

lenta, de algunas areas patrimoniales y culturales de la ciudad.

En el territorio existen varios atractivos turisticos entre los que sobresalen la Laguna de la Leche -
mayor albufera de agua dulce del pais- a cuyo atractivo natural se unen las instalaciones
gastronomicas y recreativas de enorme potencial turistico como el restaurante “La Atarraya”, entre
otros. Es importante resaltar que en este lugar se realiza anualmente un carnaval acuatico a lo largo
del canal de Jacaro y se ha celebrado en varias ocasiones el Grand Prix Internacional de motos
acuaticas féormula T4. Otros de los atractivos culturales, que paradéjicamente no se han explotado
con fines turisticos lo constituyen las “Fiestas del Gallo”, referida a la reinstalacion del famoso
monumento y las ya tradicionales pefias de bolero con su méas alto exponente en el “Festival Boleros
de Oro”.

Por otro lado, la ciudad cuenta con un total de 51 instalaciones cuyos mayores servicios se
prestan en las redes de: restaurantes, tiendas mixtas, peleterias, servicentros, tiendas de artesania y
artes plasticas, entre otros. El fondo de viviendas asciende a 85.946, el 68 % de ellas ubicadas en

la zona urbana.

En la actualidad las sucursales de las distintas agencias de viajes en el destino Jardines del Rey
ofertan varias excursiones en cuyo recorrido o motivo de viaje esta el municipio en cuestion. Entre
ellas se destacan: Colorfull Cuba, Ciudad de Moron (media jornada), Espectacular (Laguna “La

Redonda” — Morén — Ciego de Avila), etc.

METODOLOGIA

En este estudio cuando se analiza la percepcion de los pobladores se considera lo expresado por
Falcén (2007), cuando sefiala que los datos requeridos para la evaluacion de los impactos del turismo
estan en ocasiones a disposicion de los investigadores (gastos, empleo e ingresos) pues muchos de
ellos constituyen estadisticas de los gobiernos, sobre todo a nivel nacional o provincial. Sin embargo,
en la mayoria de los casos resultan insuficientes a nivel local por lo que se requiere emplear la

observacion, las entrevistas y las encuestas, entre otros. Se utilizé la observacion participante,
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fundamentalmente para registrar las opiniones de los residentes con respecto al turismo. Por otro
lado, a través del método de la encuesta se aplicd un cuestionario a una representacion de los
habitantes de Mordn para evaluar su percepcién sobre los impactos del turismo en el municipio. A
pesar de que los implicados en el estudio se seleccionaron al azar, los encuestadores recibieron
instrucciones sobre el grado de intencionalidad con que debian seleccionar a estos para garantizar la
heterogeneidad de la muestra, ya sea en las calles, museo, centros de trabajo, escuelas, tiendas,
omnibus locales del territorio, etc.

Elecciéon del método de muestreo

En este caso se trabaja con una muestra de 543 personas. Se utiliz6 un muestreo por cuotas,
esta técnica, segun Martin (2004), goza de gran aceptacion porque es un medio barato, rapido y
conveniente de obtener datos. La misma se obtuvo al especificar las caracteristicas deseadas de los
sujetos a encuestar o entrevistar y se dej6 a decision del entrevistador la selecciéon de las personas
con las caracteristicas indicadas para la investigacion. El procedimiento fue no probabilistico (Garcia,
1995: 27; Lohr, 1999).

Disefio del cuestionario

El instrumento de medicién que se utilizd en la presente investigacion es el cuestionario que
segun Hernandez, Fernandez & Batista (2006) tal vez es el instrumento mas utilizado para recolectar
los datos de una investigacion; el procesamiento de los datos se hizo en el procesador estadistico
SPSS, versioén 15.0.

Las encuestas fueron realizadas por 11 encuestadores quienes al mismo tiempo formaron parte
de un proceso de observacion. El cuestionario estuvo compuesto por siete bloques de preguntas,

cada uno con varios incisos contemplando lo siguiente:

1- Datos socio-demograficos

2- Percepcion de la poblacion sobre la importancia del turismo utilizando la escala de 1- Muy poco
importante hasta 5- Muy importante.

3- Evaluacion de las consecuencias que ha traido el turismo para el municipio y su poblacién. En
este caso, la escala que empleada fue: 1- Negativo, 2- Sin consecuencias, 3- Medio, 4- Positivo y 5-
Muy positivo.

4- Evaluacion de la responsabilidad que tiene el turismo para el municipio y su poblacién.

5- Evaluacion del comportamiento de los visitantes extranjeros en el municipio.

6- Evaluacion de la imagen que se tiene de la ciudad y sus habitantes.

7- Consideraciones para que el municipio logre mejor desempefio en el desarrollo del turismo.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Datos socio-demograficos

El 70.3% de los encuestados fueron personas autéctonas del lugar y el 29.7% ha vivido en el
municipio como minimo un afio (requisito que se tiene en cuenta para el estudio); los hombres

representan el 44% de los encuestados, mientras que las mujeres ocupan el 56%.

Los encuestados con edades comprendidas entre 15 y 24 afios constituyen el 17.5% del total, el
22.1% se sitla entre los 25 y 34 afios de edad; mientras que el 31.7% de los individuos tiene entre 35
y 44 afios de edad, siendo el rango de edad mas representativo en el estudio. El resto de los

encuestados es mayor de 45 afos.

Con referencia al grado de escolaridad, se obtuvo que solamente el 0.7% de los encuestados
tiene nivel primario, el 8.7% nivel medio (secundaria), el 31.9% nivel medio superior (pre-
universitario); mientras que los técnico medio ocupan el 35% de los encuestados y el nivel superior el
23.8% de ellos.

En relacion a la ocupacion, se observa que trabajan con el sector estatal el 53.6% de los
encuestados, el 17.5% son trabajadores por cuenta propia y el 12.7% estudiantes. Las amas de casa
representan el 7.9% vy los jubilados ocupan el 5.7%. El resto se dedica a otras actividades. De la

muestra seleccionada, el 17.9% esta vinculado o asociado al turismo

Percepcion de la poblaciéon sobre la importancia del turismo

La pregunta 2 del cuestionario aplicado estd compuesta por varias afirmaciones que constituyen
el concepto de turismo valoradas entre 1-5 puntos, segun el criterio del encuestado y fueron: actividad
econdmica, intercambio cultural, recreacién, vacaciones, conocer sitios naturales de interés, conocer
la cultura y tradiciones de Cuba y el resto del mundo y por Ultimo hacer deportes y otras actividades al

aire libre. En este sentido los resultados evidenciaron que:

En relacién a la frase actividad econdmica, la mayoria de la poblacién encuestada la asocia o ve
vinculada al turismo; tal es asi que el 36.9% de las opiniones valora este aspecto de forma importante

y mas del 50% le concedio la evaluacién de muy importante (5 puntos).
En el caso del enunciado intercambio cultural se evidencia lo mismo que en el caso anterior, pues

el 44.6% de los encuestados le confieren la evaluacion de importante y de muy importante el 48.3%

de ellos.
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A la hora de entender al turismo como forma de ocio y recreacién, mas del 40% de los
encuestados, emite una calificacién de 4 puntos al juicio de importante, mientras que el 49.4% de las

opiniones aseguran que es muy importante.

En el caso del aspecto vacaciones, se evidencia que entre el 0.9%-3.3% de la poblacion
encuestada no percibe este elemento como parte del concepto global de turismo pues sus criterio no
sobrepasan los 3 puntos. Por otro lado, mas del 40% de los juicios califican de importante a dicho
aspecto; mientras que mas del 50% se inclinan por el criterio de muy importante.

Atendiendo al aspecto conocimiento de sitios naturales interesantes, el 45,7 de los encuestados
valora de importante a esta actividad, vinculandola estrechamente con la actividad turistica;
igualmente el 46.2% de las opiniones le atribuyen el criterio de muy importante, como se expone en la
Tabla 1.

Tabla 1: Percepcion de la poblacion sobre el aspecto conocimiento de sitios naturales interesantes

Criterios Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Modificacion del medio | Muy alta 153 28,2 28,2 28,2
ambiente y del paisaje.
Alta 117 21,5 21,5 49,7
Media 99 18,2 18,2 68
Ninguna 91 16,8 16,8 84,7
Poca 83 15,3 15,3 100
Total 543 100 100

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de la actividad conocimiento de la cultura y tradiciones devel6 que mas del 40% de los
encuestados califican de importante el vinculo entre el turismo y conocer otras culturas y tradiciones.
Por otro lado, alrededor del 50% evallan de muy importante dicha relacion, otorgandole un valor de 5

puntos.

Con respecto a la practica de deportes y otras actividades que se realizan al aire libre del 1.3% al
8.7% de los criterios no sobrepasan los 3 puntos de calificacion. Mas del 50% consideran dicho
aspecto como importante (4 puntos); mientras que alrededor del 31.1% lo consideran como muy
importante. Se percibe que el grado de importancia no es el mismo que el que se le otorga a otras

actividades cuando, de igual manera, se trata de una practica propia del Turismo.

Con los resultados anteriores se evidencia que la poblacién asocia al turismo en la mayoria de los
casos, con el componente econémico, con el ocio, la recreacién y las vacaciones. Aspectos que
tienen el mismo nivel de relevancia que: conocer sitios naturales de interés y hacer deportes y otras
actividades al aire libre, sin embargo estos ultimos son evaluados mayormente como solamente como

importantes.
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Consecuencias del turismo para el municipio y su poblacion

En se realizé considerando que el desarrollo turistico ha significado extender la accion del hombre
a zonas donde no habian existido practicamente acciones modificadoras, por lo que indudablemente
estos territorios particularmente sensibles han recibido consecuencias (Salinas, 2004; Falcén, 2007),
sobre todo si se tiene en cuenta que la afluencia de visitantes a un destino, el comportamiento de los
turistas y las interacciones que se generan entre éstos y los residentes locales pueden determinar el
tipo y la intensidad de estos efectos o consecuencias (Monterrubio, Mendoza & Luque, 2010).

En este caso, atendiendo a los efectos que ha traido el turismo para el municipio y su poblacion,
la encuesta aplicada presenta una serie de afirmaciones para ser valoradas de 1-5 segun su criterio,

donde 1 es muy negativo y 5 muy positivo las respuestas demostraron que:

En relacion al efecto del turismo sobre las conductas y disciplina social, mas del 30% de los
encuestados lo califican muy negativo. De igual manera, criterios registrados por los encuestadores
denotan que algunos pobladores perciben que la conducta de varios trabajadores del turismo no es la
idénea, sobre todo en centros nocturnos. Agregan ademas que en el comportamiento de estos se
evidencian rasgos propios de otras regiones o paises. Por otra parte, alrededor del 33.5% evaldan los
efectos del turismo sobre las conductas y disciplina social de medio y resulta inquietante que sélo el
16% de los encuestados opinan que el turismo ha traido consecuencias positivas y muy positivas en

este aspecto (Grafico 1).

Gréfico 1: Consecuencias que ha traido el turismo en relacion al aspecto conductas y disciplinas sociales

40%
30%%
30%%
2504
15%
10%
5% ~
0%

Fuente: Elaboracion propia

Valorando los impactos del turismo sobre el conocimiento, la informacién y desarrollo de
tecnologias los resultados demuestran que entre el 0.7% y el 4.1% del total de encuestados califican
de negativos y sin consecuencias dichos efectos. Alrededor del 16.8% lo evalian de medio,
otorgandole un valor de 3 puntos y mas del 45% opina que genera consecuencias positivas para el

municipio y su poblacion. Sin lugar a dudas el auge que ha alcanzado el sector del turismo ha
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propiciado el desarrollo en las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en el
municipio, ampliandose las redes telefonicas e informaticas, es decir, la utilizacion de teléfonos

moviles, el acceso aunque limitado a Internet, etc.

En relacién a las consecuencias que ha provocado el turismo para los habitantes de Morén en
cuanto a modas, estilos de vida y comportamiento social menos del 10% lo califica de negativo y sin
consecuencias; mientras que el 28.2% evalla los efectos sobre esta cuestion de consecuencias
medias y mas del 35% los califica de positivo. Por otro lado, el 18.0% de las opiniones evalla los

impactos sobre las actividades anteriores de muy positivo.

Atendiendo a las consecuencias que se derivan del turismo con respecto a los ingresos
personales y familiares, entre el 4.8% y el 12.7% lo califican de negativo o simplemente de sin
consecuencias. Alrededor del 14.4% lo evalla de medio; mientras que mas del 40% lo califica de
positivo, concediéndole una evaluacion de 4 puntos. El resto lo evalta de muy positivo. Como se
evidencia, la mayoria de la poblacién encuestada percibe que el desarrollo del turismo, sobre todo en
Jardines del Rey, ha traido aparejado el aumento de los ingresos personales y por ende el
crecimiento de estos en los nucleos familiares del municipio. Sin embargo varios encuestados
sefialan como elemento negativo que este aspecto ha incidido notablemente en el encarecimiento del
nivel de vida en la ciudad. En correspondencia con lo anterior, el crecimiento sostenido de la actividad
turistica en el territorio ha generado un nimero considerable de empleos; lo que indiscutiblemente es
conveniente para el desarrollo socioeconémico del municipio. Esto se corrobora también en que
alrededor del 75% de los encuestados califica las consecuencias del Turismo en las oportunidades de
empleo y superacién profesional como positivas y muy positivas; mientras que menos del 1% percibe

gue son negativas (Gréfico 2).

Gréfico 2: Consecuencias que ha traido el turismo en relacion al aspecto oportunidades de empleo y superacion

profesional
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Fuente: Elaboracion propia
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Responsabilidad que tiene el turismo para el municipio y su poblacion

En esta parte del cuestionario se relacionan varias afirmaciones para que el encuestado valore la
responsabilidad que tiene el turismo sobre estas. Las mismas fueron calificadas del 1 al 5, donde 1 es

ninguna responsabilidad, 2-poca, 3-media, 4-alta y 5-muy alta responsabilidad.

Atendiendo a la aseveracion modificacion del medio ambiente y el paisaje, aproximadamente el
32 % de los encuestados percibe que el turismo -o particularmente el turista que llega a la ciudad- no
tiene ninguna o poca responsabilidad en tal aspecto. Por otro lado, mas de 20% cree que el turismo si
tiene una alta y muy alta responsabilidad en la modificacién del medio ambiente y el paisaje, como se

especifica en la Tabla 2.

Tabla 2: Responsabilidad del turismo en la modificacion del medio ambiente y el paisaje

Criterios Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Conocer sitios Muy importante 251 46,2 46,2 46,2
naturales
interesantes.
Importante 248 45,7 45,7 91,9
Sin criterio 23 4,2 4,2 96,1
Poco importante 17 3,1 3,1 99,2
Muy poco | 4 0,8 0,8 100
importante
Total 543 100 100

Fuente: Elaboracion propia

A la hora de abordar lo relacionado con el estado de las condiciones higiénico-sanitarias los
resultados apuntan a que mas del 33% de la muestra opina que el turismo no tiene ninguna
responsabilidad en este caso. El 17.1% de los criterios emitidos piensa que tiene poca
responsabilidad; mientras que el 19.0% de los encuestados califica dicha afirmacién de media. Por
otro lado, alrededor del 13.8% de los juicios emitidos valora que el turismo tiene una alta

responsabilidad en dicho aspecto y el 16.9% cree que tiene muy alta responsabilidad.

Valorando la responsabilidad del sector en el estado de las infraestructuras y servicios de la
ciudad los criterios estan divididos pues el 21.4% de los encuestados cree que el turismo no tiene
ninguna responsabilidad en este sentido, el 24.3% de ellos califica dicho aspecto de responsabilidad
media; mientras que entre el 17.3% y el 15.3% de los encuestados perciben al Turismo como
responsable del estado de las infraestructuras y servicios de la ciudad, como se muestra en el Grafico
3.

Con los resultados anteriores se evidencia, que de manera general las personas encuestadas en

el presente estudio no perciben que el turismo tiene una gran responsabilidad en la situacion de los
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aspectos relacionados con anterioridad. De modo que el estado y conservacion de la ciudad es una
cuestion que atafie a los pobladores y autoridades del territorio, no a los turistas que la visitan. En
este sentido, el turismo o la afluencia de visitantes extranjeros pueden revertirse en mayores
impactos positivos para el municipio, si se disefian y desarrollan iniciativas de desarrollo local que

exploten verdaderamente las potencialidades del territorio y de sus habitantes.

Gréfico 3: Responsabilidad del turismo en el estado de las infraestructuras y servicios de la ciudad de Morén
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Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion del comportamiento de los visitantes extranjeros en el municipio

Para evaluar las afirmaciones contenidas en este apartado se utilizé una escala del 1 al 5, donde:

1 es Muy negativo y 5 Muy positivo.

Atendiendo a esto, al valorar si los visitantes extranjeros son respetuosos y educados se obtiene
que el 6.8% de los encuestados no tiene criterio al respecto, mientras que mas del 45% evalGa de
positivo y muy positivo dicha afirmacién (Grafico 4).

Siguiendo la logica del cuestionario se analiza la aseveracion: cuidadosos con el medio ambiente y la
higiene publica. En este caso, menos del 1.0% de los encuestados evalla esta afirmacion de
negativa y muy negativa, el 4.1% de los juicios emitidos no tienen criterio al respecto y mas del 35%
valora de positivo dicha aseveracion; mientras que mas del 50% de los criterios emitidos la evaldan
de muy positiva. En la presente investigacién se puede afirmar que la mayoria de las personas
encuestadas perciben a los turistas que visitan el municipio como individuos cuidadosos con el medio
ambiente y la higiene publica; sin embargo, criterios registrados por los encuestadores demuestran
gue la percepcion en este sentido de algunos pobladores sobre los visitantes nacionales es muy
negativa. Con esto se evidencia, que la cultura ambiental del turismo doméstico es insuficiente en la

mayoria de los casos.
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Gréfico 4: Evaluacion del comportamiento de los visitantes extranjeros en relacion al pardmetro respetuoso y

educado
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Fuente: Elaboracion propia

A la hora de valorar la afirmacion amistosos y confiados con los residentes locales, el 4.6% de los

encuestados evalla esta afirmacion de muy negativa. Alrededor de 13.4% de los juicios emitidos la

califican de negativa, mientras que el 25% de las personas encuestadas opina que no tienen criterio

al respecto; no obstante el 35% de los encuestados valora de positiva la aseveracion en cuestion y el

21.9% la evalta de muy positiva.

Los resultados obtenidos con la encuesta y la observacion participante muestran que a los turistas

gue visitan el municipio les gusta relacionarse con la poblaciéon local de manera amistosa y abierta.

Los visitantes que llegan al territorio se interesan fundamentalmente por la forma en que se vive, las

costumbres y la idiosincrasia de los pobladores. En congruencia con lo expuesto, al analizar la frase

interesados por la cultura y costumbres locales mas del 35% de los encuestados califican de positivo

el interés de los turistas por estos aspectos. De igual manera, mas del 55% de los criterios emitidos,

como se muestra en la Tabla 3, perciben de muy positivo el mencionado interés.

Tabla 3: Comportamiento de lo visitantes extranjeros en el municipio relacionado con el aspecto interesados por

la cultura y costumbres locales

Criterios Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Interesados por la cultura y Muy positivo 317 58,4 58,4 58,4
costumbres locales.
Positivo 203 37,4 37,4 95,8
Sin criterio 18 3,3 3,3 99,1
Negativo 3 0,6 0,6 99,6
Muy negativo. 2 0,4 0,4 100
Total 543 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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En relacién con la afirmacién: prepotentes y autosuficientes, alrededor del 22.8% de los
encuestados valora la actitud de los visitantes en este caso de muy negativa; mientras que el 43.1%
la valora de negativa. Por otro lado, el 23.9% no tiene criterio al respecto y menos del 10% evalla la

afirmacién en andlisis, de positiva y muy positiva.

Continuando con el andlisis de la pregunta 5 del cuestionario, en lo referido a la afirmacién
desprendidos y dados a compartir con los residentes locales el 10.9% de los encuestados evalla el
comportamiento de los visitantes de muy negativo, el 5.3% de negativo y alrededor del 29.3% no
tienen criterio al respecto; no obstante el 26.5% de los encuestados percibe la actitud del turista en

este sentido de positiva y el 18% de muy positiva.

Con los resultados anteriores se evidencia que la poblacion tiene una percepcion aceptable de los
turistas que visitan el municipio a través de excursiones u otras ofertas. Los pobladores perciben
ademas el interés de los visitantes por la cultura, costumbres locales y por compartir con la poblacion
local. Estas evidencias son muy halagiiefas, sobre todo porque los habitantes del municipio deben
ser los principales acreedores y promotores del turismo en la ciudad. A pesar de esto, se obtiene un
resultado preocupante expresado en la opinién de mas del 40% de los encuestados que califican a
los turistas como prepotentes y autosuficientes y en mas de un 29% que no tiene criterio sobre si los

turistas son desprendidos y dados a compatrtir con los residentes locales.

Evaluacion de laimagen de la ciudad con fines turisticos

Los enunciados contenidos en este bloque del cuestionario deben ser evaluados por los
encuestados con una escala del 1 al 5, donde 1 es Muy bajo o sin importancia para fines turisticos, 2-

Bajo o Poco importante, 3- Medio, 4- Alto o importante y 5- Muy alto o muy importante.

Con referencia a la primera aseveracion la ciudad y su entorno cuenta con atractivos turisticos, el
15.8% de los encuestados opina que la ciudad cuenta con un nivel muy bajo de atractivos turisticos;
mientras que el 22.1% los percibe como poco importante o bajo. De igual manera, el 28% de los
encuestados califica la afirmacion en analisis de nivel medio, mientras que el 14.9% lo evalla de alto

y el 19.2% de muy alto.

En cuanto a si el turismo ha beneficiado a la ciudad y su entorno, el 12% de los encuestados cree
que los beneficios de la actividad turistica sobre el municipio son muy bajos, alrededor del 20.3% los
califican sélo como bajos y el 25% los aprecia como medio. En definitiva, para estas personas los
efectos positivos del turismo sobre la ciudad no son tan considerables; sin embargo entre el 21.5% y
el 19.7% de los encuestados perciben lo contrario y evaltan los mencionados beneficios de

importantes y muy importantes respectivamente.
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A la hora de abordar el planteamiento: considera que usted esté preparado para trasmitir al turista
informacion sobre la cultura e historia de la localidad y el pais el 8.1% y el 15.7% de los encuestados
creen que no estan preparados para trasmitir al turista informacién sobre estos temas y evallan la
afirmacién de bajo y muy bajo, respectivamente. En otro sentido, el 30.2% de las opiniones califican
de medio la aseveracién y el 46% de los encuestados si se siente con la preparacién suficiente para

comunicarle a los turistas la informacion requerida.

En relacion con el planteamiento considera que en general la poblacién esta preparada para
trasmitir los valores de la cultura e historia local y del pais, entre el 10.1% y el 29.1% de los
encuestados perciben que, de manera general, la poblacién no esta preparada en este sentido. Mas
del 40% de las opiniones aprecian como media la preparacion de los pobladores y el 16.2% la evalta

de alta.

Los resultados del anterior bloque de preguntas muestran que la poblacién no percibe que el
turismo ha beneficiado a la ciudad y su entorno, al menos en relacion con sus expectativas al
respecto. Otro resultado inquietante en este caso, se distingue en criterios adicionales expuestos en
las encuestas y en opiniones registradas durante la observacion participante. En estos se expone que
la ciudad de Morén no cuenta con los atractivos turisticos necesarios para atraer a los visitantes
extranjeros; el uso y disposicién de los ya existentes no es el mas adecuado y en adicion, los
encuestados vinculados al sector turistico, consideran que los guias de las excursiones dirigidas a

Morén no muestran lo mas representativo de la ciudad y su entorno.

En otro aspecto es importante resaltar, que un nimero considerable de encuestados percibe que
la poblacidon en general, no cuenta con la preparacion suficiente para trasmitirle a los visitantes los
valores culturales e histéricos de la localidad. Este aspecto, limita el intercambio de informacién con el
visitante y dificulta, por supuesto, la difusiébn de los valores mas representativos de nuestra

idiosincrasia.

Aspectos para que el municipio logre un mejor desarrollo del turismo

Para evaluar este aspecto, en esta seccion del cuestionario, se enuncian una serie de
planteamientos para ser evaluados del 1 al 5, donde 1. es Muy poco importante, 2. Poco importante,

3. Importancia media, 4. Importante, 5. Muy importante.

En este caso, es necesario sefialar que las actitudes de acogida por parte de la poblacién local y
la seguridad del turista son aspectos claves de la experiencia turistica integral (Sancho & Garcia,
2006); por lo anterior la primera afirmacion que se analiza es la seguridad ciudadana, que fue
evaluada por el 0.4% de los encuestados como poco importante para lograr un mejor desempefio del
desarrollo del turismo. Igualmente, el 4.2% la evalla de importancia media, mientras que mas del

70% de los encuestados se inclina a aseverar que si es importante para el desarrollo éptimo del
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Turismo. Es necesario resaltar que durante el proceso de aplicacidn del cuestionario, mas del 30 %
de los encuestados abundan sobre esta cuestién y coinciden en que la seguridad ciudadana es
indispensable para el desarrollo exitoso de la actividad turistica y que en Cuba se presta particular
atencibn a este tema. En este sentido y en correspondencia con los criterios anteriores,
concretamente en el destino Jardines del Rey, se han realizado varios estudios que exponen a la
Seguridad como motivo de viaje de muchos mercados (Cervantes, 2010; Lastre, 2011) De esto se
deduce la importancia de mantener esta valiosa cualidad, como imagen indisoluble de los destinos y

territorios cubanos en pos de una estable y ascendiente corriente de visitantes.

De acuerdo con Fonseca (2005), los recursos naturales y culturales asi como los servicios y
equipamientos componen el espacio y se vuelven objetos de consumo del turismo ya que los
visitantes se desplazan hacia esos lugares buscando experimentar cosas diferentes a las
acostumbradas. Esto, segin Fernandes & Sousa (2010), es una oportunidad para el crecimiento
econdémico de la comunidad que elabora nuevos productos para comercializar y que a su vez
desempefia un papel importante en la reproduccion del capital (generando empleo e ingresos para la

comunidad local y dinamizando otros segmentos econdémicos).

Al analizar la linea de pensamiento de estos autores surge la necesidad de estudiar la percepcion
de los pobladores residentes en cuanto a la existencia o no de estos recursos, lugares o atractivos
turisticos a los que se hace mencidn. En el caso particular que ocupa a este estudio, se abordaron en
el cuestionario dos planteamientos para ser valorados por los pobladores: el incremento y
mejoramiento de los lugares turisticos en el municipio y la existencia de espacios para el intercambio
de la poblacion con los turistas (ferias, eventos, fiestas populares). En ambos casos la mayoria de los
encuestados tiene una percepcion adecuada sobre el contenido de las afirmaciones; tal es asi que
mas del 80% opina que si es importante incrementar y mejorar los lugares turisticos en el municipio y
por otro lado mas del 75% de las opiniones considera muy importante la existencia de espacios para
el intercambio de la poblacién con los turistas. Para esta Ultima afirmacién se obtuvo ademas, que el

22.1% de los criterios percibe de nivel medio la importancia de la misma.

Evaluacion de las relaciones entre variables consideradas en el estudio

En este apartado se realiza el cruzamiento de algunas variables consideradas en el estudio para
determinar si los encuestados las asocian o relacionan entre si por su similitud o porque inciden o

modulan su percepcidn sobre los impactos del turismo.

El cruzamiento de variables se realizé en el procesador estadistico SPSS version 15.0, utilizando
la prueba de Chi-Cuadrado de Pearson. Si el resultado de esta ecuacion es menor que 0.05, las
variables relacionadas no son independientes, es decir guardan relaciéon entre ellas, mientras que si
al calcular Chi-Cuadrado de Pearson el resultado obtenido es mayor que 0.05 las variables son

independientes.
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En el cruzamiento de la variable 2.1 (Actividad econémica) con la variable 3.1 (Conductas y
disciplina social) se obtiene como resultado de la prueba de Chi-Cuadrado de Pearson 0.180, por
tanto dichas variables son independientes, es decir, las personas encuestadas no asocian la

importancia del Turismo como actividad econémica con las conductas y disciplinas sociales.

Al cruzar la variable 2.1 (Actividad econémica) con la variable 3.2 (Conocimientos, informacion y
tecnologias) se obtiene un resultado de 0.00, (menor que 0.05); por tanto las variables anteriores son
dependientes, es decir los encuestados perciben que existe incidencia del desarrollo del turismo
como actividad econdmica sobre el incremento de los conocimientos, la informacién y las tecnologias

en el municipio.

En el cruzamiento de la variable 2.1 (Actividad econémica) con la variable 3.3 (Modas y estilos de
vida y comportamiento social) se obtiene como resultado 0.008, por lo que las variables anteriores
son dependientes, es decir que las personas encuestadas relacionan la importancia del turismo como

actividad econdmica con su incidencia en las modas, estilos de vida y comportamiento social.

Al cruzar la variable 1.6 (Trabajador asociado al turismo) con la variable 2.1 (Actividad
Econdmica), se obtiene como resultado de la prueba de Chi-Cuadrado 0.010; por tanto las variables
son independientes e indica que las personas encuestadas no relacionan el hecho de ser trabajador

vinculado al Turismo con la importancia del Turismo como actividad econémica.

Al cruzar la variable 1.6 (Trabajador asociado al turismo) con la variable 2.2 (Intercambio cultural),
se obtiene como resultado 0.712; por tanto las variables son independientes. Lo anterior apunta a que
los encuestados no creen que el intercambio cultural esté necesariamente relacionado o sea una

actividad exclusiva del trabajador del sector turistico.

En el cruzamiento de la variable 4.1 (Modificacién del medio ambiente y el paisaje) con la variable
6.2 (El turismo ha beneficiado a la ciudad y su entorno) se obtiene como resultado 0.00, es decir se
obtiene un valor menor que 0.05; por tanto las variables son dependientes, lo cual significa que los
pobladores encuestados creen que las modificaciones del medio ambiente y el paisaje en el municipio

son producto de los beneficios del Turismo sobre la ciudad y su entorno.

CONCLUSIONES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

En la presente investigacion los impactos del turismo han sido analizados desde la éptica de la
percepciéon de la poblacion y a través del andlisis de variables socio-demograficas. El analisis
realizado permite valorar a nivel territorial cbmo ha interactuado e incidido la actividad turistica sobre
las poblaciones residentes y sobre los atractivos in situ. De igual manera, este tipo de estudio permite
conocer como las personas se ven reflejadas o no con el desarrollo del turismo y la incidencia que a

largo o mediano plazo tiene esta actividad econdmica en el desarrollo local de cada region o
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municipio. Sin lugar a dudas, la asimilacion y actitud de la poblacion local sobre los impactos es de
gran importancia pues es ella quien manifiesta la presién, desconocimiento o apoyo a la actividad

turistica que se esta desplegando.

Con el procesamiento y andlisis de los resultados se pudo constatar que los pobladores de Mordn
tienen una concepcion un tanto limitada del turismo. Aspecto que tiene una mayor connotacion sobre
todo si se considera que una buena parte de sus pobladores trabaja en el destino turistico Jardines
del Rey, que el municipio ademas es visitado casi diariamente por turistas provenientes de la cayeria
y que en adicién existen en él varias casas de alquiler al turista. Con lo sefialado se evidencia que
este estudio deja una brecha en lo referido a las causas de este fendmeno y a las acciones que

permiten corregirlo.

Otro aspecto preocupante devenido de la percepcién de la poblacién se evidencia en la opinién
gue versa alrededor de los beneficios que ha traido el desarrollo del sector turistico para la ciudad. Al
aglutinar los resultados se obtuvo, con respecto a esta cuestion, que el 37.3 % de los encuestados
opina que los mencionados beneficios no son tan considerables. En este caso seria interesante
divulgar ain mas los efectos e impactos del Turismo en el desarrollo local de la comunidad o
gestionar la informacion y el conocimiento en pos de crear mecanismos de integracion y coordinacion
para hacer mas eficiente la planificacion del desarrollo sostenible del territorio y que este sea
percibido como tal por la poblacion. Tal es asi que, segun Ritchie & Ritchie (2002), los
cambios constantes en el entorno obligan a que la planificacion aumente su flexibilidad, al
tiempo que se han de mejorar los sistemas de informacion local y del entorno turistico. Esta

cuestion es indudablemente tarea pendiente para futuras investigaciones.

Otro aspecto que apunta directamente a la falencia de informacién y conocimientos o mas aln a
la ineficaz gestion de estos, se evidencia en las opiniones de alrededor del 79.2% de los
encuestados, quienes apuntan a que la poblacion moronense no posee la preparacion suficiente para
comunicarle a los turistas los valores culturales e histéricos del municipio y el pais en general; sin
embargo, se manifiesta un marcado interés en la existencia de espacios para el intercambio de los
pobladores con los turistas; pues mas del 75% de los encuestados consideran de muy importante
este tema. Esto constituye una fortaleza para el territorio, sobre todo, porque se expresa no solo en el
deseo de sus habitantes sino también en la voluntad de las autoridades del municipio y del Ministerio

de Turismo en la provincia.

Sin pretender justificar algunos resultados de la investigacion es necesario tener en cuenta que
tanto los impactos sociales como la percepcion de la poblacion tienen una importante carga subjetiva
(Betancourt & Caballero, 2000; Falcon, 2007) debido a que comprenden aspectos de la participacion
consciente del hombre en esta actividad, es decir, su posicion de aceptacion o rechazo al desarrollo
turistico: de esto se desprende una mayor complejidad de la evaluacion, aspecto que se debe asumir

en profundidad en otras investigaciones.

1315



Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 21 (2012) pp. 1299 — 1317

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Betancourt Garcia M. E. & Caballero, M. T. (2000) “Impacto social de los proyectos de desarrollo
turistico. Una aproximacién tedrico-metodolégica”. Revista Economia y Desarrollo 126(1): 57-71
Cervantes, Y. (2010) “Caracterizacion del gasto turistico del mercado canadiense en el destino
Jardines del Rey”. Tesis en opcién al grado de Licenciado en Turismo, Universidad Maximo Gomez
Béaez de Ciego de Avila, Ciego de Avila

Diez Santos, D. (2011) “La planificacion estratégica en espacios turisticos de interior: Claves para el
disefio y formulacion de estrategias competitivas”. Revista Investigaciones Turisticas 1: 69-92
Echavarren, J. M. (2007) “Aspectos socioeconémicos de la evaluacion de impacto ambiental”.
Revista Internacional de Sociologia 65(47): 99-116

Falcon, M. C. (2007) “Procedimiento metodol6gico para la evaluacion integral de los impactos del
Turismo en su contribucién al desarrollo local sostenible; el caso La Isla de Turiguand”. Tesis
doctoral, Facultad de Economia, Universidad de Camagiiey, Camagliey

Fernandes de Macedo, R. & Sousa Dantas, A. V. (2010) “Percepcion de los turistas sobre el uso de
los recursos socio-ambientales de la Playa do Meio en Natal (RN) — Brasil”. Estudios y Perspectivas
en Turismo 19(5): 656-672

Fonseca, M. A. P. (2005) “Espaco, politicas de turismo e competitividade”. EDURFN, Natal

Fredline, L.; Jago, L. & Deery, M. (2003) "The development of a generic scale to measure the social
impacts of events". Event Management 8(1): 23-37

Garcia, J. L. (1995) “; Como elaborar un proyecto de investigacion?” Compobell S. L., Mursia

Getz, D. (1994) "Residents' attitudes towards tourism: A longitudinal study in Spey Valley, Scotland".
Tourism Management 15(4):247- 258

Gonzalez Herrera, M & Iglesias Mortero, G. (2009) “Impactos del turismo sobre los procesos de
cohesion social Caibarién, Cuba”. Estudios y Perspectivas en Turismo 18(1): 53-68

Gursoy, D. & Rutherford, R. D. (2005) “Las actitudes de las comunidades de destino hacia el
Turismo. Un modelo mejorado”. Annals of Tourism Research en espafiol 6(2): 227

Hair, J.; Anderson, R.; Tatham, R. & Black, W. (1998) “Analisis Multivariante”. Prentice Hall, New
Jersey

Hernandez, R.; Fernandez, C. & Baptista, P. (2006) “Metodologia de la Investigacion”. McGraw-Hill
Companies, México D. F.

Ibafez, R. (2011) “Impactos de la actividad turistica en la forma de vida de la sociedad local y el
patrimonio cultural en Guaranda, Educador: Percepcion de los visitantes”. Revista de Investigacion en
Turismo y Desarrollo Local 4(11): 1-14

Inskeep, E. (1991) “Planificacién turistica nacional y regional”. OMT, Madrid

Lastre, A. (2011) “Perfil especifico del mercado inglés en el proceso de creacion y satisfaccion de la
demanda”. Tesis en opcién al grado de Licenciado en Turismo, Universidad Maximo Gomez Baez de
Ciego de Avila, Ciego de Avila

Lohr, S. L. (1999) “Muestreo: disefio y analisis”. International Thomson Editores, Madrid

1316



E. Carballo Cruz, O. Fernandez Garcia y R. Santana Alfonso Documentos Especiales

Martin, P. (2004) “Validez de constructo y desarrollo de la inteligencia emocional”. Tesis doctoral,
Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Madrid

Monterrubio Cordero, J. C.; Mendoza Ontiveros, M. & Luque Guerrero, A. (2010) “Impactos
sociales de la feria internacional del caballo en México. Una perspectiva local”. Estudios y
Perspectivas en Turismo 19(6): 1090-1104

Oficina Nacional de Estadisticas de Cuba ONE (2011) “Llegada de visitantes internacionales”.
Consultado el 24 de mayo de 2011 en http://www.one.cu.

Oficina Nacional de Informacidn Turistica (2011) “Guia Jardines del Rey para ti". Publicitur S. A.,
La Habana

Ritchie, R. J. B. & Ritchie, J. R. B. (2002) “A framework for an industry supported destination
marketing information system”. Tourism Management 16: 439-454

Ryan, C. (2003) "Recreational tourism: demand and impacts". Channel View Publications, Clevedon
Salinas, E. (2004) “Geografia y turismo. Aspectos territoriales del manejo y gestion del Turismo”.
Editorial Linotipia Bolivar, Bogota

Sancho, A. & Garcia, G. (1999) "Un estudio de los impactos que genera el turismo en la poblacion
local”. Ill Congreso Internacional de Universidades para el Desarrollo Sostenible y el Medio Ambiente,
Valencia

Sancho, A., & Garcia, G. (2006) “El papel de los indicadores en la planificacion turistica”.
Universidad de Valencia, Valencia

Sirakaya, E.; Teye, V. & Sommez, E. (2002) “Resident’s attitudes toward tourism development”.
Annals of Tourism Research en espafiol 7(29): 668-688

Viloria, N. E. & Brisefio, M. (2005) “Elementos tedricos de los componentes intangibles del turismo y

su relacion con la cultura de la calidad”. Revista Universitas 2000, 29(3-4): 55-71

Recibido el 15 de diciembre de 2011
Correcciones recibidas el 02 de enero de 2012
Aceptado el 09 de enero de 2012

Arbitrado anénimamente

1317



