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La produccion de conocimiento depende de elementos objetivos y subjetivos, se produce
en ambientes estructurados y en las relaciones interpersonales y sufre la interferencia del
poder de las instituciones y de la capacidad de las personas para recolectar contribuciones de
diferentes areas. Esta complejidad forma parte de los atractivos y los desafios de la
investigacion, la ensefianza y la extension en turismo. En este trabajo primeramente se realizo
un relevamiento de la produccion de tesis y disertaciones de programas de posgrado del
Estado de Rio de Janeiro. La segunda etapa consistio en la identificacion y jerarquizaciéon de
los aspectos mas importantes que interactlan y actdan en el sistema de creacion, aprendizaje
y aplicacion de conocimiento producido en los cursos de posgrado en los cuales el turismo es
su objeto de estudio. Para esta etapa se consultaron especialistas brasilefios en investigacion
en turismo: lideres de grupos, coordinadores de programas y orientadores experimentados.
Como resultado se logré la identificacion y jerarquizacion de los Factores Criticos que se son
bien administrados y bien cuidados y potencian las posibilidades de éxito en la investigacion en
turismo. Pueden contribuir a mejorar las evaluaciones institucionales internas y/o externas y

disminuir su grado de artificialidad y mimetismo en relacién a otras areas del conocimiento.
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