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Las organizaciones atraviesan procesos de cambios frente a las reformulaciones de la
escena global las cuales influyen directamente en la economia de una empresa. El sector
hotelero insertado en este contexto necesita profesionales capaces de entender esas
demandas y ayudar en la gestién. De este modo, el objetivo general de este estudio consiste
en identificar las practicas del controller en los grandes hoteles del sur de Brasil, abordando el
compromiso de este profesional en la planificacion y la toma de decisiones. Se realiz6 una
investigacion mediante una entrevista estructurada a los controllers asociados a la ABIH de las
ciudades de Curitiba, Florianépolis y Porto Alegre. Este articulo amplia la investigacién de
Freitas & Lunkes (2011) buscando mas informacion sobre el controller en los hoteles
brasilefios. La investigacion es de caracter descriptivo, practico, cuali-cuantitativo y aplicado; se
llevé a cabo un trabajo de campo y encuesta. La investigacion cont6 con el apoyo de 23
controllers y sus principales resultados revelan la participacion de éstos en la formulacion de
estrategias y la provision de informacién para la planificacion, aunque con poco compromiso
en la decision de las estrategias adoptadas. En cuanto a las contribuciones de la Contraloria en
el proceso de gestion se observo un indice elevado de compromiso en las decisiones
estratégicas y operativas. Es claro que es necesario ampliar la investigacion sobre la
Contraloria en los hoteles brasilefios en contextos y muestras que permitan el desarrollo de

nuevas alternativas para la contraloria en los procesos de decisién.

PALABRAS CLAVE: contraloria, controller, hoteles.



