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Inmerso en una sociedad consumista y poco sensible el ser humano est4d causando
innumerables problemas ambientales. En este contexto, las organizaciones que se posicionan
como ambientalmente responsables estan conquistando un nicho de mercado importante. El
turismo y la hoteleria son segmentos que bien planeados pueden ayudar a mitigar el impacto
ambiental y mejorar también los niveles de desempefio organizacional. No obstante, también
pueden generar una sobrecarga en el ambiente natural al enviar turistas poco responsables a
los destinos y hoteles que aln no poseen planes para trabajar de forma mas sustentable. De
esta forma, el presente articulo se propone analizar la hoteleria portoalegrense en relacion a
sus desempefios organizacionales y a sus practicas ambientales. Se realiz6 una encuesta
(survey) via correo electronico con los medios de hospedaje de Porto Alegre, Brasil, analizando
el tipo de relacidn existente entre las practicas ambientales y el desempefio organizacional. Del
universo de 88 hospedajes sondeados se obtuvieron 39 respuestas. El analisis se realizé a
través de métodos estadisticos no paramétricos. Los principales resultados apuntan a que los
medios de hospedaje que poseen mas practicas ambientales tienden a poseer mejores
desempefios organizacionales. De la misma forma, las redes hoteleras presentaron mejores

resultados al ser comparados con los hoteles independientes.
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