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La gestibn ambiental sustentable aun no es adecuadamente valorizada en los medios de
hospedaje. El objetivo de este estudio es mostrar la importancia del Procedimiento Operativo
Estandarizado (POE) de regiduria de pisos en la reduccion de los impactos ambientales de los
medios de hospedaje. EI POE de regiduria de pisos fue implementado en diez
establecimientos localizados en la region metropolitana de Porto Alegre (RS). La primera
etapa del método fue de observacion directa y la segunda de observacion participante. Se
diagnosticaron los diez establecimientos en base al consumo de agua, energia y generacion
de residuos. Se focalizé en las relaciones con los proveedores y en la implementacion de
politicas ambientales. Se analiz6 la eficacia del Procedimiento Operativo Estandarizado (POE)
relacionada con las intervenciones en las mismas variables, por medio de la organizacion de
las actividades de los equipos de regiduria de pisos de los emprendimientos hoteleros en
base a la administracion cientifica. Los resultados permiten concluir que las acciones
ambientalmente sustentables en los diez hoteles aun son limitadas, y con la implementacion
del Procedimiento Operativo Estandarizado (POE) hubo mejoras en el desempefio de las
actividades del sector con una sensible reduccion del consumo de energia y agua y de la
generacion de residuos. Se recomienda que los gestores implementen politicas de gestion
ambiental en los medios de hospedaje e inviertan en programas de valoracion de los

profesionales de regiduria de pisos.
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